
 

 

 

 

L’accoglienza, la protezione umanitaria e la tutela dei migranti, in ragione di nuove forme di 

vulnerabilità è da sempre uno dei maggiori impegni e una delle attività tra le più conosciute 

e apprezzate del Movimento di Croce e Mezzaluna Rossa.  

Nell’ambito del progetto “Miglioramento della capacità del territorio italiano di accogliere 

minori stranieri non accompagnati” l’ufficio del Restoring Family Links (RFL), grazie alla sua 

rete internazionale, aiuta i minori che hanno perso i contatti con la famiglia, nel percorso 

migratorio e nelle operazioni di soccorso, a ripristinare l’unità familiare, procedendo 

rapidamente al rintraccio dei membri e facilitarne il contatto.  

Con la compilazione dei messaggi fornisce un’ulteriore servizio per ristabilire i contatti e 

condividere le notizie con i familiari, lì dove le reti di comunicazione, a causa di guerre e 

catastrofi e dinamiche di forzata migrazione, sono state interrotte. Grazie al principio di 

“neutralità” del Movimento della Croce Rossa Internazionale, siamo in grado di attraversare 

i confini e le linee di conflitto, e di consegnare alla famiglia il messaggio contenente le notizie 

del mittente. La nostra capacità di rintracciare le persone dipende dalle informazioni 

disponibili che è possibile fornire, l’ufficio del Restoring Family Link offre pieno supporto agli 

operatori dell’ente gestore nella compilazione delle schede di ricerca e dei messaggi  

L’approccio specialistico e multidisciplinare del personale RFL offre invece un servizio di 

supporto, tutela e piena assistenza delle pratiche di ricongiungimento familiare, alla luce 

della vigente legislazione italiana.  L’ufficio verifica le richieste, lavorando in sinergia con gli 

enti locali, il network globale delle 189 Società Nazionali e le 80 delegazioni del Comitato 

Internazionale di Croce Rossa e Mezza Luna Rossa presenti nel mondo. 

Tra le attività previste nel progetto MSNA, il Restoring Family Link ha creato inoltre una 

database globale a circuito protetto e confidenziale, per facilitare le ricerche, ed avere 

tracciabilità sui movimenti del MSNA nel lungo periodo. La collaborazione nelle attività di 

acquisizione e trasmissione delle informazioni, sono veicolate sulla casella di posta 

elettronica del MSNA RFL Desk msna.tracing@cri.it 

E’ fondamentale veicolare e canalizzare la raccolta delle informazioni per facilitare sia 

l’identificazione dei soggetti minori che potrebbero necessitare di protezione umanitaria 

internazionale, sia per incoraggiare e agevolare il naturale ristabilimento del legame 

familiare.  

Certi della vostra collaborazione e disponibilità  

Si ringrazia sin da ora  
buon lavoro! 

Andrea Pettini 
Responsabile Restoring Family Link 
Protezione Umanitaria 
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PER APPROFONDIRE: 

 

RESTORING FAMILY LINKS ITALIA 

http://www.cri.it/restoringfamilylinks 

RESTORING FAMILY LINKS ICRC 

http://familylinks.icrc.org/en/pages/home.aspx 

RED CROSS ACTIVITIES TOWARDS UNACCOMPANIED MINORS 

http://www.redcross.eu/en/What-we-do/Asylum-Migration/Areas-of-work/Unaccompanied-

minors/ 

RESTORING FAMILY LINKS STRATEGY 

https://www.icrc.org/eng/resources/documents/publication/p0967.htm 

SITO UFFICIALE DELLA CROCE ROSSA ITALIANA 

www.cri.it 

SITO UFFICIALE DEL COMITATO INTERNAZIONALE DI CROCE ROSSA 

www.cicr.org 

SITO UFFICIALE DELLA FEDERAZIONE INTERNAZIONALE DELLE SOCIETÀ DI 

CROCE ROSSA E MEZZALUNA ROSSA 

www.ifrc.org 

 

http://www.cri.it/restoringfamilylinks
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