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Carta del Servizi e Bilancio Sociale:
strumenti per il miglioramento del Servizio?

Il Bilancio Sociale come dialogo aperto con la
comunita di riferimento
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Presentazione

Oggi le Amministrazioni Pubbliche sono sempre piu
spesso chiamate a dar conto del loro operato ai
cittadini, dei risultati conseguiti con l'uso delle risorse
pubbliche.
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Definizione

Il Bilancio Sociale e un “contenitore” per riaffermare e
legittimare il ruolo delle Amministrazioni Pubbliche nella
societa, per esplicitare il rapporto tra il processo di
formulazione e attuazione delle politiche pubbliche o di
erogazione di servizi e il livello di benessere della
collettivita, di valore prodotto per i cittadini.



T
A
PIONIERI | /) £
= =,
=} =)
+ 7
\& (%)
CRI. W5 T

Quale esigenza?

o deficit di trasparenza

« deficit di esplicazione delle finalita e delle strategie
e deficit di misurazione dei risultati

e deficit di comunicazione

« deficit di governance

o deficit di fiducia e di legittimazione



Accountabillity

Esigenza di rendere conto da parte di coloro che hanno
| ruoli di responsabilita nei confronti della societa o delle
parti interessate al loro operato ed alle loro azioni.

Capacita di creare valore economico e sociale in modo
correlabile al valore delle risorse impiegate e di darne
conto alla societa in modo trasparente ed esaustivo.



Rapporto tra accountability, rendicontazione e bila ncio sociale

ACCOUNTABILITY

RENDICONTAZIONE
SOCIALE

BILANCIO
SOCIALE




Requisiti del processo di rendicontazione

VOLONTARIETA’

RESA DEL CONTO DIALOGO
DI IMPEGNI, RISULTATI CON | PORTATORI
ED EFFETTI DI INTERESSE




Processo del Bilancio Sociale: I'area della rendico ntazione sociale

Efficienza economica
(economy )

(efficiency )

Efficienza tecnica

OUTCOME OUTCOME

OUTPUT INTERMEDIO FINALE

(val




La rendicontazione come ricostruzione della catena di senso

VISIONE
POLITICA

OBIETTIVI
E STRATEGIE

RISORSE
ALLOCATE

RISULTATI
OTTENUTI

EFFETTI
PRODOTTI




Allineamento tra identita e immagine dell’'Ente

Cio che si vuole
essere e fare

IDENTITA’

Ciochesie
generato

Cio che si e fatto

Cio che si é




Classificazione dei documenti di rendicontazione so
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| e fasi di costruzione del bilancio
soclale
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Redazione del
Bilancio Sociale
Linee Guida
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Modello ciclico per la redazione del Bilancio Socia

REDAZIONE
DEL BILANCIO
SOCIALE

INDICI E

VALUTAZIONE
Coerenza interna
Impatti sociali

PIANIFICAZIONE

STAKEHOLDER

RACCOLTAED
ELABORAZIONE DATI

le

ANALISI DEI
PROCESSI, OBIETTIVI
E REALIZZAZIONI

PIANO DI
RENDICONTAZIONE
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“...non si rendiconta per comunicare, Si
comunica per rendere conto di cio che
sieesifa....”



