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Workshop
Innovare le procedure e le strutture
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1.Comunicare a distanza senza fatica: 
come e perché la tecnologia può venirci in aiuto

1.Votazioni senza urne:
ipotesi di voto elettronico
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Comunicare a distanza senza fatica: 
come e perché la tecnologia può venirci in aiuto

• Videoconferenza: cos’è?

Aspetto apparentemente banale: è possibile VEDERSI



Comunicare a distanza senza fatica: 
come e perché la tecnologia può venirci in aiuto

• Videoconferenza: benefici

• Riduzione dei costi
• Ottimizzazione dei processi decisionali
• Gestione immediata delle emergenze
• Utilizzo ottimale delle risorse

persone e
informazioni 
diventano 
più accessibili



Comunicare a distanza senza fatica: 
come e perché la tecnologia può venirci in aiuto

• Videoconferenza: nuove possibilità

• “puntuale”
risoluzione di 
problemi

• scambio in
“real time” di
documenti, 
grafici e dati

-> INTERATTIVITA’



Comunicare a distanza senza fatica: 
come e perché la tecnologia può venirci in aiuto

• Pro e contro

PRO

• Schermo 
personalizzato

• Ordine conversazione
• Qualità audio
• Creazione di appunti 

(trascrizione chat, 
registrazione audio, ecc)

• Canali di 
comunicazione multipli 
e paralleli

CONTRO

• Meno spontaneità
• il carattere di una 

persona NON può 
bilanciare la sua 
mancanza di abilità
comunicative

• Problemi tecnologici



Comunicare a distanza senza fatica: 
come e perché la tecnologia può venirci in aiuto

• L’Esperienza in Trentino



Comunicare a distanza senza fatica: 
come e perché la tecnologia può venirci in aiuto

• Esempi



Comunicare a distanza senza fatica: 
come e perché la tecnologia può venirci in aiuto

• Tutorial



Votazioni senza urne:
ipotesi di voto elettronico

Tecnologia attuale: voto su supporto cartaceo

1. Documenti necessari per
l’esercizio del diritto di voto
2. Garanzie del sistema
3. Conservazione e
trasmissione delle schede
4. Controllo e vigilanza
5. Visibilità del processo
di voto



Votazioni senza urne:
ipotesi di voto elettronico

Nuova tecnologia:
supporto digitale

Deve garantire almeno
lo stesso livello di sicurezza 

del voto tradizionale: 
il voto è anonimo e segreto

Principali accuse al voto elettronico:

• Non lascia tracce scritte -> riesame dell'elezione??
• Software proprietario? -> impossibile verificare 
• Sicurezza dell'autenticazione, salvataggio, trasmissione 
all'ente centrale e verifica dell'integrità dei dati (ossia 
controllare che i dati non siano stati manipolati).



Votazioni senza urne:
ipotesi di voto elettronico

Nuova tecnologia: supporto digitale

Problema: certezza della identità del votante, la vendita del voto 
-> I controlli biometrici ?
Violazione della persona, violazione della privacy

Altri rischi

• Conservazione: incendio, furto, deterioramento dei supporti

-> Assicurarsi che sia possibile leggere e consultare i dati anche 
in futuro!

Le tavolette sumeriche, i papiri egizi, i rotoli eb raici etc. sono 
giunti fino a noi (informazione dal passato al futu ro). La 
nostra informazione raggiungerà il futuro? Se si com e ?



Votazioni senza urne:
ipotesi di voto elettronico

Esempio di piattaforma web



Votazioni senza urne:
ipotesi di voto elettronico

Risorsa web


