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I'umilta di chiedere aiuto

Il Fundraising:

per poter aiutare
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Cosa € il Fundraising... e cosa NON e
Ma perche si dona?

Un po' di attivita

Case Histories: interne ed esterne
Consigli per cominciare

E ora che si fa”?
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NON €& un sinonimo
di ELEMOSINA!
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NON €& un sinonimo
di FORTUNA!




Cosa NON ¢ il FR % (¥

NON €& un sinonimo
di PUBBLICHE
RELAZIONI... e
neanche di
OMUNICAZIONE!

=y




Cosa NON e il FR

NON €& un sinonimo
di MAGIA!

www.flickr.com/photos/stevendepolo/4027405671/




Ma cosa e il FR?

“Il fundraising e la nobile arte di insegnare alle persone
la gioia di donare” H. Rosso

“ (Il fundraising €) l'insieme delle teorie e delle tecniche
necessarie a garantire la sostenibilita di una causa
sociale e dell'organizzazione che la persegue e di
promuoverne |lo sviluppo costante nel tempo verso una
molteplicita di interlocutori pubblici e privati’
www.wikipedia.it

“Fundraising is beautiful!” Jeff Brooks & Steven Screen
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SCAMBIO DI MERCATO
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ifts | Help | Login | Reglster |m. My Haske
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loans that change lives
‘VH LEND  |(  ABOUT  |( COMMUNIY |[ JOURNALS [ MY PORTFOLIO |

Y TR T = = =%
Lenders - ‘ Entrepreneurs

Kiva connects people through

YOU lending to alleviate poverty.
Learn how Kiva works >
Impact This Week Featured Entrepreneurs View All Entrepreneurs >>
11 12 ds.
0an every 1< seconds. Y'ELI MEW
Cambodia
Motorcycle Transport

: : Mrs. Yeu Mary is 44-year-old married
Kl"l."ﬂ ﬂﬂd VISﬂ aré mother who currently lives in Phnom
partner,ng tﬂ suppnrt gﬁg?ﬂiﬂp':{&;ﬂgﬂmbﬂmﬂ Cﬂumﬂ’.

U.S. small businesses.

Learn More» VISA LEND NOW
§1,100
T1% raised
Stories from the Field Iulorn Featured Entrepreneurs

Kiva Launches With a New U.5. Nl n .
Partner
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UNA
PERSONA
Che
chiede a
UNA
PERSONA
Di aiutare
UNA

PERSONA







“La differenza principale tra emozione

e ragione e che la ragione porta a

delle conclusioni, I'emozione

all'azione”
Donald Calne, neurologo




Nel creare una proposta di fundraising,
non dimenticare mai il “Potere della
Storia”

“Una morte e una tragedia, un milione di morti
e statistica”
Stalin
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lo ho donato contro
I'HIV per lul...




La mia causa é... ‘¥ (+

URGENTE: il tuo aiuto € necessario
ora, perche ora c’e bisogno

IMPORTANTE: “senza la fascia di

ozono...”, “dallistruzione dipende Il
futuro di...”

RILEVANTE: si tratta del tuo
ambiente, della tua citta, della tua
universital
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richiesta
» Bisogno

x Soluzione
» Urgenza
x Possibilita di fare la differenza

Ogni giorno in UK ogni oltre 100 persone perdono la
vista. Aiutaci a ricostruire le loro vite devastate
dalla perdita della vista. Con sole 10£ al mese
puUOI curare una persona per un anno.

Slide di Stephen Pidgeon
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5 schemini che vi sono utili
per cominciare




| MERCATI

Ovvero: a chi posso chiedere?
x Persone
mprese
-ondazione Bancarie e filantropiche
Club Services (Rotary, Lions,...)
Enti Pubblici




Il Ciclo del FR




La legge di Mallabone (&

Le persone donano a cio che
sentono piu vicino: la loro comunita,
la loro famiglia, la loro citta.

Se cio e vero, allora il nostro lavoro e
portare le persone vicino a noi.




A chi devo chiedere?

Il modello dei costituenti
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nvestimento £Eredit

& lasciti

coinvolgimento crescita

Plccole donazioni Hicais
Interesse e Gl

Impegno alla donazions mensika

Informazione . .
Rinnowvo @ aumentos donazione

Identificazione
contatio

> = — FREDDA
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'..-._.--""'_._
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Tabella del range

Progetto: budget annuale di 10.000 euro

Donazione  |N°. Totale Percentuale
Range donazioni |N° Prospect |Subtotale Cumulativo comumulativa
1000 1 4 1.000 1.000 10%
750 1 4 750 1.750 18%
200 2 8 1.000 2.750 28%
390 3 12 1.050 3.800 38%
275 J 12 825 4.625 46%
225 5 20 1,125 5.750 58%
200 7 28 1.400 7.150 72%
150 7 28 1.050 8.200 82%
100 10 40 1.000 9.200 92%
Sotto 100.00 16 b4 800 10.000 100%
Totali 59 220 10.000
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Mailing

Richiesta scritta di
donazioni che viene
distribuita e recapitata
per posta. Porta nuovi
sostenitori e gestisce
qguelli gia acquisiti, ma
costa molto e rende
sempre meno.




e cowribubion - ik vight
Fo save o child’s lifel

& yewr supperk, please returm this
be

Please use my gift to continuc the many programs that save the lives of
vulnerable children around the world. To assist in these lifesaving efforts, I
have enclosed a gift to the U.S. Fund for UNICEF in the amount of s
()85 ()s3s ()s50 (1875
()$100 () 8500 () Other s
AvdIE ov i

Caw you Seudk this

donation online, visit our
sa.0rg/support.

it card,we aceept:
VIS
Express

_ Giftameuns =8|

ot FREE E-News. My e-mail
R T T O N A O [ TV

unicef 71 AEASO79XULU 088357837 2

' unicef@&

3= 55
So23%

e As little as
anickel could
save a child’s life!

e enclosed ni&a
‘€S one person to

ispruofﬁi&ggagg;i
I}E{H_aichiid survive! {3

Dear Friend of Children, .
You might pe wonder;;
Ttant symbol of how iy,

impo: hy I've enclosed a njcy

takes to protect g chil

th this letter. This small coin is an
i fom almost-certain degth,
s it inspires i -
reach o atfeny P PIres you to find out how UNICEF

s of children in 156 devedrc. can take a single nickal ~n -

Quota associat
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Pagando una quota
associativa si diventa soci
e si hanno alcune benefits
tessera, materiale
informativo, servizi, ...).

Il socio € piu fidelizzato, ma
gestirlo costa tempo e soldi


http://flickr.com/photos/albaum/

Strategia di raccolta fondi
che si realizza in un
tempo e luogo specifici
(cene o pranzi di
begeficenza, proiezione
filmati, feste da ballo,
sfilate, cene di gala e vari
tipi di vendite). Non porta
tanti soldi, ed € un
faticaccia...
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On line (il caso Beth

26 giorni
29 donatori
882,25 dollari




Meﬁggz:zear::onhere : II Contribuente pU6
con il tuo 5X1000 %‘(@ scegliere di destinare il
5X1000 dell'IRPEF della
sua dichiarazione dei
redditi o CUD ad una

causa socialmente

codice fiscale di MSF:

97096120585 T

c\\'- ; rilevante.
/ N 551000 C.F. CRI:
) a Legambiente
D stetog 01906810583



Aziende

x Gift in kind

x Donazioni

x Payroll Giving

x Sponsorizzazioni

x Cause related
marketing (CRM)
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LACQUA
CHE FAdel
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Un CRM “casalingo
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The Challenge:

How do we get people to make a donation
this Holiday season?

We capture the public where they are
shopping for gifts and spending money,

The shelves are filled with what locks like

real books, but the pages are blank.

A bookmark lets everyone know that by
making a donation, they would be contribuling
hope to make the story & happy one
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2) Fai volontariato... non solo in C.R.I.
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3) Train the “"ask muscle” (chiedi, chiedi,
chiedi!)
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4) Stai “sul pezzo™: leggi giornali, vai in
chiesa e passa tempo con degli anziani.
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5) Copia.
Copia.

Copia.

... € sli creativo!
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Cosa fanno in famiglia?
www.redcross.org.uk

Oppure i blog

www.fundraising.it
www.fundraisingnow.wordpress.com
www.internet-fundraising.it

e... un bel podcast?

www.donorpowerblog.com/fundraising_is_beautif
ul/



La Canadian Red Cross

* Una volta, divisa in numerosi
Comitati (uno per stato); ora sono
divisi in 4 Zone principali

* Ogni Comitato finanziava da solo le
sue attivita, piu una “fee”
all'organizzazione centrale

+

Canadian Red Cross

CELEBRATING 100 YEARS | 1909-2009

/\II\I\




Un nuovo fundraising

“Stiamo sfruttando al massimo le
nostre capacita?”

x Alcune zone gestivano molte bene
alcune attivita... ma male altre

x |Inefficienze

x Poco scambio di buone pratiche

x Coordinamento nelle

emergenze... ma poco +

CELEBRATING 100 YEARS 1909-2009

/\I\.f\/\




Indagine sui donatorid

—
~
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Da essa si e capito principalmente
due cose:

* | donatori li conoscono soprattutto
per le missioni internazional

* | donatori NON sono soddisfatti di
come vengono informati su come
vengono impiegate le donazioni

+

Canadian Red Cross

CELEBRATING 100 YEARS | 1909-2009

/\II\I\




Le soluzioni 3+ |+

x Chiamato Fund Raiser dalla British
Red Cross

x Focus Group nazionale

x Sviluppo di una politica “donor
centric’

x Personale e attivita di fundraising a
livello centrale
+-

Canadian Red Cross

CELEBRATING 100 YEARS | 1909-2009
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E ora?

Direct marketing: status quo

Face to face: investimento da 2 a 4
milioni di dollari. Principale strumento
di acquisizione

Piu lasciti (il DB e perfetto...)
Specializzazione dello staff

Incremento da corporate e
grandi donazioni

+

Canadian Red Cross

CELEBRATING 100 YEARS | 1909-2009

/\II\I\



Contatti

» E-mail: a_ghione@yahoo.it
x Telefono: 3394558110

x Blog:
www.albertoghione.wordpress.com
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