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Carta dei servizi e Bilancio Sociale: strumenti per il
miglioramento del Servizio?

Cronoprogramma attivita svolte
v' Presentazione carta dei servizi, standardizzazione e definizioni
Presentazione bilancio sociale
Divisione in gruppi di lavoro sulla documentazione presentata
Esposizione elaborati

Confronto tra i partecipanti e votazione




