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VII WORKSHOP DI FORMAZIONE SULLE ATTIVITA’ DI RICERCA, RESTORING 
FAMILY LINKS E PROTEZIONE – CRI LOMBARDIA 

 

Introduzione 

  
La Croce Rossa avvalendosi della sua rete internazionale aiuta le persone che perdono il 

contatto con la famiglia a causa di conflitti armati o calamità naturali a ripristinare il 

contatto con i propri familiari e offre assistenza e servizi per il ricongiungimento alla luce 

della vigente Legislazione Italiana grazie ad un apposito ufficio, detto “Ufficio Ricerche 

Centrale”, coordinato dal Servizio Affari Internazionali del Comitato Centrale.  
In questo stesso ufficio si coordinano a livello nazionale anche le attività di protezione e di 

ricerca delle persone scomparse a causa di conflitti o calamità naturali, attraverso il 

network internazionale del Movimento di Croce e Mezzaluna Rossa coordinato 

dall’Agenzia Centrale delle Ricerche del Comitato Internazionale della Croce Rossa di 

Ginevra. Questo tipo di attività sono definite, a livello internazionale, come “attività RFL”, 

acronimo di Restoring Family Links.  
Gli uffici ricerche non sono una novità per la Croce Rossa Italiana, da tantissimi anni infatti 

sono operativi in diverse realtà locali e portano con se un bagaglio enorme di esperienza. 

Tuttavia dopo un’attenta valutazione ci si è resi conto che manca una completa uniformità 

nella modulistica, nelle procedure e nella formazione del personale, senza contare che molte 

aree del territorio nazionale sono ancora prive di questo servizio.  
A tal fine si è decisa, in un contesto di delocalizzazione e miglior strutturazione del servizio, 

la creazione di varie reti regionali per le attività di ricerca, ristabilimento dei contatti 

familiari e protezione sperimentali all’interno della struttura di Croce Rossa, con punto di 

riferimento nei nuovi Uffici Regionali Ricerche, RFL e Protezione. 
La sperimentazione è iniziata oltre cinque anni fa con l’attivazione di questi uffici nelle 

regioni Piemonte e Lombardia, con ottimi risultati in termini di formazione del personale 

volontaristico e dell’inserimento territoriale. Con il contributo sia economico che 

professionale dell’Ufficio Ricerche Centrale i due comitati regionali si sono creati una 

propria rete interna di operatori volontari con peculiarità e formazione specifica nel ramo, 

oltre che hanno predisposto la nascita di uffici ricerche locali nelle zone dove prima non era 

possibile impiantare questo tipo di servizio. Gli stessi uffici si sono occupati anche della 

promozione di questa attività all’interno della Croce Rossa stessa, portando a conoscenza 

della gran parte del personale volontario e dipendente queste attività, così importanti ma 

spesso ancora sconosciute alla gran parte dei comitati territoriali.  
Dopo un impiego su scala essenzialmente locale, con i follow-‐ up dei casi e la gestione 

prettamente burocratica delle pratiche, questi operatori volontari sono rimasti coinvolti 

nella risposta emergenziale data dalla C.R.I. al tragico naufragio del 3/10 2013 e poi del 

11/10/2013, occupandosi dell’apertura e della gestione delle tracing requests da parte dei 

familiari delle vittime provenienti da tutto il mondo. 
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Obiettivo del corso 
 

-Potenziare la task force regionale in Lombardia con personale formato alle attività di 

Tracing, RFL e Protezione sociale da impiegare nella rete regionale al fine di 

migliorare qualitativamente e quantitativamente le stesse. 

 

-Mettere in contatto tra loro volontari provenienti da Comitati differenti al fine di 

potenziare l’indispensabile collaborazione tra reti e uffici diversi. 

 

-Creare una cultura dei servizi di Protezione Umanitaria tra i vari comitati al fine di 

aumentare il numero di volontari coinvolti e preparati. 
 

Date e luoghi 
Il corso si terrà il 29 e 30 aprile (da sabato mattina a domenica sera) presso la sede del 

Comitato Locale di Voghera (VIA CARLO EMANUELE III 22 - 27058 Voghera (PV) )  
 

 

Progetto 
Con l’idea di arrivare a diffondere il progetto in più territori possibile in Lombardia, l’ufficio 

ricerche vuole organizzare un corso teorico e pratico della durata di due giorni. Il corso è rivolto ad 

un massimo di 45 partecipanti ripartiti equamente nei territori della regione. 

 

Formatori  
I formatori di questa attività vengono da vari uffici ricerche della CRI Lombardia e 

Piemonte e personale del Comitato Centrale.  

 

Modalità di iscrizione  
L’iscrizione al corso è riservata a volontari e dipendenti della Croce Rossa Italiana e sarà 

on-line con apposito modulo, disponibile su gaia e sulle comunicazioni passate tramite 

comitati locali. In caso di sovrannumero di iscrizioni, la selezione dei partecipanti verrà 

fatta sulla base dell’ordine di iscrizione. 

L’iscrizione è gratuita, a carico del comitato di appartenenza il viaggio a/r per il centro. 

Deadline di iscrizione giovedì 20 aprile alle 23.59 
 
 

Programma indicativo 

SABATO 29 APRILE 
 09:00 – 

09:15 Benvenuto Tutti 
 09:15 – 

10:00 Introduzione al RFL A. Jachetti 
 

http://www.cri.it/
https://www.bing.com/local?lid=YN1354x9343647309135555346&id=YN1354x9343647309135555346&q=Croce+Rossa+Italiana&name=Croce+Rossa+Italiana&cp=44.9957809448242%7e9.01673984527588&ppois=44.9957809448242_9.01673984527588_Croce+Rossa+Italiana&FORM=SNAPST
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10:00 – 
11:15 Attività RFL della Croce Rossa Italiana A. Jachetti 

 11:15– 11:30 Coffee Break 
 11:30 - 12:15 Rete nazionale e reti regionali RFL T. Virgilio 
 12:15- 13:00 Uffici Ricerche Locali A. Favero 
 13:00- 14:00 Pranzo 
 14:00 – 

15:00 La raccolta delle Tracing Request A. Jachetti 
 15:00 – 

16:00 I messaggi di Croce Rossa E. Balbo 
 16:00 - 16:15 Coffee Break 
 16:15 – 

17:00 Trace the Face F. Montrone 
 17:00 – 

18.00 Attività RFL sul terreno e in situazioni di emergenza F. Montrone 
 18:00 – 

18:45 Tutela della privacy e autorizzazioni al trattamento dei dati A. Jachetti 
 18:45 - 19:30 tempo libero 
 19:30 - 21:00 Cena 
 21:00 – 

22:30 Attività pratica Tutti 
 DOMENICA 30 APRILE 
 08:00 - 09:00 Colazione 
 09:00 – 

09:45 Profilo psicologico del migrante T. Virgilio 
 9:45 – 10:30 Mediazione e psicologia per operatori RFL T. Virgilio 
 10:30 - 10:45 Coffee Break 
 10:45 -12.15 Protezione Umanitaria e aspetti legali F. Farruggia 
 12:15 – 

13:00 Debriefing e conclusione Tutti 
 13:00 Partenza dei partecipanti 
  

 
 

Segreteria Organizzativa 

Ufficio Regionale Ricerche, RFL e protezione CRI Lombardia. 
rfl@lombardia.cri.it 

 
Tiziano Virgilio: referente regionale Lombardia RFL (tiziano.virgilio@lombardia.cri.it) 

Alessandro Jachetti: vice referente regionale Lombardia 

RFL 

Pierluigi Sfondrini: Operatore RFL di Pavia    
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Costi 
I costi di vitto e di stampa di materiali sono di 35 euro. Le spese di viaggio sono a carico dei 

comitati. Le spese di alloggio sono in corso di definizione. 
 
 

Pubblicizzazione 
La pubblicizzazione del corso avverrà tramite Gaia e comunicazioni da parte del comitato regionale 

ai comitati locali. 
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