
         
 

 

 

 

Allegato A – Servizio Civile Universale Italia 
 

 

 

SCHEDA ELEMENTI ESSENZIALI DEL PROGETTO ASSOCIATO AL PROGRAMMA DI 

INTERVENTO DI SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE – ITALIA - anno 2024 

 

 

TITOLO DEL PROGETTO: 

AL TUO FIANCO 

 

SETTORE ED AREA DI INTERVENTO:  

Assistenza Altri soggetti in condizione di disagio o di esclusione sociale 

 

DURATA DEL PROGETTO: 

12 mesi 

 

OBIETTIVO DEL PROGETTO: 

 

Obiettivo Generale di progetto: il progetto mira al potenziamento del sostegno alle persone vulnerabili attraverso 

il coordinamento, l’integrazione dei servizi e l’accesso a risorse essenziali. 

 

La CRI intende perseguire questo obiettivo attraverso un approccio integrato alla cura della persona, per renderla 

consapevole rispetto al proprio benessere psico-fisico e resiliente ai cambiamenti.  

Tale approccio integrato presuppone una presa in carico e un accompagnamento costanti, al fine di stimolare fiducia 

nei destinatari degli interventi e garantire qualità ed efficacia sul lungo periodo. I bisogni delle persone non verranno 

categorizzati all’interno di singoli servizi: saranno presi in carico come tali, superando l’attuale limite tipico di molte 

offerte di servizi che frammentano il bisogno affrontandolo solo da alcuni punti di vista. A questo scopo, la Croce 

Rossa Italiana rafforzerà il punto di accesso della cittadinanza ai suoi servizi – la Centrale di Risposta Nazionale – e 

garantirà un follow up territoriale, attraverso presidi sociosanitari nei Comitati CRI. 

È infatti intenzione dell’Associazione avvicinare i servizi alla popolazione, rafforzando la propria rete capillare di 

strutture territoriali e dotando il servizio di competenze e strumenti per una presa in carico multidimensionale: dalla 

promozione del benessere fisico e psicologico all’empowerment sociale. La CRI vuole inoltre essere un ponte per 

l’accesso ai servizi sul territorio, orientando e accompagnando consapevolmente la popolazione verso le prestazioni 

sociosanitarie offerte dalle amministrazioni pubbliche e/o dagli altri Enti del Terzo settore. 

 

Per raggiungere l’obiettivo generale si intende implementare i seguenti obiettivi specifici: 

 

OBIETTIVO SPECIFICO 1) Potenziare le capacità operative di assistenza territoriale dei Comitati CRI, attraverso 

attività di coordinamento e monitoraggio da parte del Comitato Nazionale della CRI. 

 

OBIETTIVO SPECIFICO 2) Offrire servizi integrati per costruire un percorso personalizzato per il superamento 

delle fragilità e promuovere il benessere sociale.  

 

Ogni ente di accoglienza, Comitato territoriale della CRI, contribuisce al raggiungimento dell’obiettivo replicando le 

attività previste nella propria sede per garantire l’impatto a livello territoriale e assicurare uno standard uniforme 

nella realizzazione delle attività e nell’erogazione dei servizi.   

La fitta rete di partenariati e di collaborazioni con enti pubblici e privati aumenta la sinergia delle attività e dei 

servizi potenziando l‘impatto del progetto. 

 

 

 

RUOLO ED ATTIVITÁ DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 



I volontari in Servizio Civile operano in stretta collaborazione con il personale e i volontari esperti della Croce 

Rossa Italiana, svolgendo attività di supporto e affiancamento, sempre sotto la supervisione dei referenti 

dell’Associazione. Il loro intervento integra quello degli operatori CRI contribuendo a rafforzare la capacità di 

risposta dei servizi offerti. 

L’affiancamento si traduce, in concreto, nella partecipazione attiva a iniziative già strutturate, nella condivisione di 

compiti operativi (es. preparazione e distribuzione di materiali, assistenza logistica, gestione di attività con l’utenza) 

e nella collaborazione quotidiana con le diverse figure professionali e volontarie coinvolte nei progetti. 

Questa sinergia rappresenta un elemento fondamentale per garantire un servizio efficace, accogliente e rispettoso dei 

bisogni delle persone assistite, oltre a costituire per i giovani volontari un’importante occasione di apprendimento 

sul campo. 

 

Attività 

Obiettivo specifico 1) Potenziare le capacità operative di assistenza territoriale dei Comitati CRI 

PRESSO IL COMITATO REGIONALE DELLA CRI FRIULI VENEZIA GIULIA – Codice Sede 184112 

1.1) Coordinamento e supporto 

organizzativo a livello nazionale 

 

I Volontari SCU supportano il Comitato Nazionale nell’elaborazione documenti 

di linee guida e best practice in promozione alla salute, sani stili di vita, 

empowerment delle comunità e sviluppo di servizi sociosanitari; 

Collaboreranno nell’elaborazione di protocolli amministrativi e logistici.  

Supporteranno lo studio e l’elaborazione di progettualità per eventuali specifiche 

necessità di singoli Comitati.  

Favoriranno il contatto e parteciperanno alle attività di coordinamento con i 

Comitati territoriali 

1.2 Monitoraggio a livello 

nazionale 

 

I Volontari SCU supportano il Comitato Nazionale collaboreranno nel mantenere 

costanti contatti con i Comitati territoriali. Collaboreranno alle attività di supporto 

specifico per le esigenze specifiche d singoli Comitati territoriali. 

Supporteranno le attività di monitoraggio attraverso incontri a distanza, analisi e 

la somministrazione di questionari. 

Forniranno supporto nell’elaborazione di documenti di report e analisi. 

Parteciperanno ai sopralluoghi e visite presso i Comitati territoriali, organizzati su 

tutto il territorio nazionale.  

Sono previste trasferte fuori sede, in città e/o regioni diverse dalla sede operativa 

di progetto (spese di trasporto, vitto e alloggio a carico della CRI). 

Guida dei veicoli CRI. 

ATTIVITÀ PREVISTE PRESSO TUTTE LE SEDI DI PROGETTO DEI COMITATI TERRITORIALI CRI 

Azione Trasversale) Pianificazione 

e gestione 

I volontari SCU supportano gli operatori CRI del comitato e, in particolare, il 

referente del progetto nelle attività di pianificazione e gestione. Partecipano alle 

riunioni di coordinamento. Collaborano all’organizzazione degli incontri e dei 

materiali. Facilitano l’organizzazione con la gestione dell’agenda degli 

appuntamenti, l’invito ai partecipanti e i relativi reminder. Supportano nel 

prendere appunti, elaborare minute, registrare i partecipanti. Facilitano lo sviluppo 

degli strumenti operativi previsti (piano di lavoro, piani operativi, turnistica). 

Raccolgono e distribuiscono documenti utili. Partecipano ai sopralluoghi per 

identificare nuovi partner, location o gruppi target. Collaborano nella gestione 

delle richieste degli utenti, la raccolta delle istanze principali, lo sviluppo di analisi 

utili. Facilitano la raccolta delle valutazioni del team. Sono previste attività fuori 

la sede di impiego. Guida automezzi CRI. 

Obiettivo specifico 2) Offrire servizi integrati tra loro per costruire un percorso personalizzato per il 

superamento delle fragilità e promuovere il benessere sociale 

2.1) Mappatura dei bisogni dei 

cittadini e dei servizi presenti sul 

territorio 

I Volontari SCU supportano il Comitato nella rilevazione dei dati di terreno; 

Realizzano ricerche internet per la raccolta dati reperibili sul web, consultando, 

tra gli altri, database e documenti pubblici, i siti internet e i documenti prodotti 

da altre associazioni attive sul territorio raccogliendo inoltre le esperienze dei 

Volontari CRI attivi nella gestione dei singoli servizi che con l’avanzare della 

ricerca si troverà necessario razionalizzare e mettere in rete; Partecipano alle 

riunioni con i partner locali pubblici e privati; forniscono supporto 

nell’elaborazione della mappatura. Guida dei veicoli CRI.  

2.2) Campagna di raccolta beni di 

prima necessità e farmaci  

I Volontari SCU supportano il Comitato nella identificazione di potenziali 

partner strategici sul territorio, e nella definizione delle due campagne di 

comunicazione per promuovere gli obbiettivi del progetto. Collaborano alla 

realizzazione della raccolta.  

Guida dei veicoli CRI. 



2.3) Distribuzione dei pacchi 

alimentari  

I Volontari SCU supportano il Comitato nella creazione del materiale 

informativo e di sensibilizzazione e nella pianificazione e organizzazione delle 

distribuzioni e relativi incontri. Partecipano altresì alla raccolta e all’analisi dei 

dati. Collaborano alla distribuzione dei pacchi. Guida dei veicoli CRI.   

2.4) Farmacia solidale  

I Volontari SCU supportano il Comitato nella definizione della strategia di 

raccolta farmaci, nella creazione di materiali informativi e di sensibilizzazione 

attinenti. Partecipano alla raccolta e all’analisi dei dati. Collaborano alla 

distribuzione dei farmaci. Guida dei veicoli CRI. 

2.5) Supporto psicosociale   

I Volontari SCU supportano il Comitato nella creazione di materiali informativi 

e di sensibilizzazione attinenti, nella creazione della campagna di 

comunicazione, e nella pianificazione degli incontri. Partecipano alla raccolta e 

all’analisi dei dati. Partecipano alle attività di supporto verso gli utenti.  

2.6) Attività di informazione, 

sensibilizzazione e prevenzione per 

l’educazione alla salute  

I Volontari SCU supportano il Comitato nella estrapolazione di dati utili alla 

creazione di materiali informativi e strumenti di sensibilizzazione mirati, e nella 

organizzazione delle giornate. Partecipano alla raccolta e all’analisi dei dati. 

Collaborano alla realizzazione delle attività di informazione. Guida dei veicoli 

CRI. 

2.7) Attività di promozione di stili 

di vita sani (prevenzione malattie, 

corretta alimentazione) 

I volontari SCU supportano gli operatori CRI nell’organizzazione delle attività 

secondo le esigenze specifiche di ogni territorio e le potenzialità operative dei 

Comitati. Collaborano nella definizione delle tipologie di attività, il target da 

raggiungere, la definizione degli stakeholder da contattare e l’identificazione del 

calendario. Partecipano alle riunioni di coordinamento interne ed esterne con i 

partner e redigono minute.  Realizzano sopralluoghi per verificare la fattibilità 

delle attività e la logistica degli spazi. Collaborano nell’eventuale istallazione di 

stand e banchetti. Partecipano alla realizzazione di corsi di formazione, 

campagne di sensibilizzazione e altro fornendo supporto logistico e supportando 

gli utenti che vi partecipano. Facilitano la raccolta delle valutazioni, organizzano 

l’attendance list e altro materiale di comunicazione, informazione o 

registrazione. Sono previste attività fuori la sede di impiego. Guida automezzi 

CRI. 

2.8) Orientamento ai servizi del 

territorio  

- I Volontari SCU supportano il Comitato nella estrapolazione e nella 

sistematizzazione dei dati sul territorio, nella predisposizione di piani di 

orientamento standardizzati (utilizzando strumenti come, e.g. l’albero dei 

problemi). Partecipano alle riunioni con i partner locali pubblici e privati. 

Affiancano il team di lavoro nella preparazione di eventuale materiale di supporto 

per l’assistenza. Collaborano all’erogazione del servizio di 

orientamento. Affiancano gli operatori CRI nella fase di supporto emotivo e 

relazionale dell’assistito. Partecipano alla raccolta e all’analisi dei dati. 

2.9) Trasporto sociale 

I Volontari SCU supportano il Comitato nella raccolta delle richieste, nella 

definizione del calendario dei trasporti, delle linee guida, nella preparazione dei 

materiali di supporto, nella raccolta dei dati e perfezionamento degli interventi, 

nella redazione dei report attività. Collaborano all’erogazione del servizio verso 

gli utenti. Guida degli autoveicoli CRI.   

 

 

SEDI DI SVOLGIMENTO: 

COD. 
SEDE SEDE COMUNE INDIRIZZO SEDE CAP 

183793 

Croce Rossa Italiana Comitato Area 
Metropolitana di Roma Capitale - Centro 
Archimede (Penelope) ROMA 

Via Bernardino 
Ramazzini, 31 151 

183819 
Croce Rossa Italiana Comitato di Bellegra - Sede 
di Genazzano GENAZZANO 

Via Valle 
Rotelle, 6 30 

183852 
Croce Rossa Italiana Comitato di Civitavecchia - 
sede distribuzione CIVITAVECCHIA 

Via Giuseppe 
Mazzini, 6 53 

183861 
Croce Rossa Italiana Comitato di Fiumefreddo di 
Sicilia Sede Legale 

FIUMEFREDDO 
DI SICILIA 

Via Nino 
Martoglio, 3 95013 

183884 Croce Rossa Italiana Comitato di Lanciano LANCIANO Via del Mare, 1 66034 

183901 Croce Rossa Italiana Comitato di Napoli Nord CASAVATORE 
Via 
Sottotenente 80020 



Giovanni 
Esposito, 2 

183902 
Croce Rossa Italiana Comitato di Napoli Nord - 
Sede di Arzano ARZANO 

Via Alfredo 
Pecchia, 162 80022 

183909 Croce Rossa Italiana Comitato di Pescia PESCIA 
Via Giovanni 
Amendola, 91 51017 

183921 Croce Rossa Italiana Comitato di Rovigo ROVIGO Via Portello, 7 45100 

183930 Croce Rossa Italiana Comitato di Sassari SASSARI 
Corso Francesco 
Vico, 17 7100 

183937 Croce Rossa Italiana Comitato di Strada in Chianti 
GREVE IN 
CHIANTI Via Boschi, 7 50027 

183947 Croce Rossa Italiana Comitato di Urbino URBINO Via Sasso, 122 61029 

183967 Croce Rossa Italiana Comitato Locale di Pavia 1 PAVIA 
Viale dei 
Partigiani, 78 27100 

183980 
Croce Rossa Italiana Municipi 2 e 3 di Roma - Via 
Monte Berico ROMA 

Via Monte 
Berico, 5 141 

184009 
Croce Rossa Italiana Unità Territoriale di Cisterna 
di Latina 

CISTERNA DI 
LATINA 

Via Aldo Moro, 
11 4012 

184031 Croce Rossa Italiana Comitato di Bagnoregio BAGNOREGIO 
Via Dante 
Alighieri, SNC 1022 

184112 Comitato Regionale Friuli Venezia Giulia TRIESTE 
Piazza del 
Sansovino, 3 34131 

184171 Croce Rossa Italiana Comitato di Acqui Terme ACQUI TERME 
Via Ermenegildo 
Trucco, 19 15011 

184174 Croce Rossa Italiana Comitato di Alba ALBA 
VIA 
OGNISSANTI, 30 12051 

184210 Croce Rossa Italiana Comitato di Bargagli BARGAGLI 
Via Aimone 
Martini, 147 16021 

184225 Croce Rossa Italiana Comitato di Carignano CARIGNANO VIA BRAIDA, 48 10041 

184241 Croce Rossa Italiana Comitato di Centallo CENTALLO 
VIA SAN 
MICHELE, 15 12044 

184266 Croce Rossa Italiana Comitato di Dronero DRONERO 
VIA LUIGI 
EINAUDI, 8 12025 

184270 Croce Rossa Italiana Comitato di Fauglia FAUGLIA Via Pontita, snc 56043 

184272 Croce Rossa Italiana Comitato di Firenze FIRENZE 
Lungarno 
Soderini, 11 50124 

184277 
Croce Rossa Italiana Comitato di Gassino 
Torinese 

GASSINO 
TORINESE 

VIA MONTE 
CERVINO, 4 10090 

184290 Croce Rossa Italiana Comitato di Imperia IMPERIA Via Trento, 3 18100 

184291 Croce Rossa Italiana Comitato di Incisa 

FIGLINE E 
INCISA 
VALDARNO 

Piazza Manuele 
Auzzi, 4 50063 

184298 Croce Rossa Italiana Comitato di Lavello LAVELLO 
Via Giacinto 
Albini, 19 85024 

184302 
Croce Rossa Italiana Comitato di Limone 
Piemonte 

LIMONE 
PIEMONTE 

P.ZZA SAN 
SEBASTIANO, 9 12015 

184321 Croce Rossa Italiana Comitato di Mondovi' MONDOVi' 
VIA CROCE 
ROSSA, 4 12084 

184325 
Croce Rossa Italiana Comitato di Mondovi' - sede 
di Villanova 

VILLANOVA 
MONDOVi' via roccaforte, 8 12089 

184327 Croce Rossa Italiana Comitato di Monesiglio MONESIGLIO VIA CORSINI, 12 12077 

184331 Croce Rossa Italiana Comitato di Moretta MORETTA VIA ROMA, 33 12033 

184348 Croce Rossa Italiana Comitato di Piacenza PIACENZA VIALE MALTA, 5 29121 



184350 Croce Rossa Italiana Comitato di Piana Pistoiese QUARRATA 

VIA BOCCA DI 
GORA E TINAIA, 
67 51039 

184358 
Croce Rossa Italiana Comitato di Prato - sede 
operativa PRATO 

Via del 
Cilianuzzo, 81 59100 

184378 Croce Rossa Italiana Comitato di Sampeyre SAMPEYRE 
VIA DEGLI ORTI, 
9 12020 

184379 
Croce Rossa Italiana Comitato di San Benedetto 
del Tronto 

SAN 
BENEDETTO 
DEL TRONTO Via Tedeschi, 2 63074 

184383 Croce Rossa Italiana Comitato di Sant'Olcese SANT'OLCESE 
Via 
Vicomorasso, 29 16010 

184395 
Croce Rossa Italiana Comitato di Sommariva del 
Bosco 

SOMMARIVA 
DEL BOSCO 

P.ZZA UMBERTO 
I, 8 12048 

184398 Croce Rossa Italiana Comitato di Taurianova TAURIANOVA 
Piazza Aldo 
Moro, snc 89029 

184445 Ispettorato Provinciale Cuneo VdS CUNEO 
Corso Francia, 
15 12100 

204063 Croce Rossa Italiana Comitato di Albiano Magra AULLA 
via Don Pietro 
Corsini , 77 54011 

204072 
Croce Rossa Italiana Comitato dell'Alto Casertano 
e Matesino 

PIETRAVAIRAN
O 

via Palombara, 
SNC 81040 

204201 Croce Rossa Italiana Comitato di Livorno LIVORNO 

VIA 
LAMARMORA, 
14 57122 

204465 Croce Rossa Italiana Comitato di Poirino POIRINO 

via 
Indipendenza, 
48 10046 

204780 Croce Rossa Italiana Comitato di Pontasserchio 
SAN GIULIANO 
TERME 

PIAZZA 
MAZZINI, 5 56017 

205110 Croce Rossa Italiana Comitato di Colli Albani MARINO 
VIA PIETRO 
NENNI, 6 47 

205417 Croce Rossa Italiana Comitato di Carpi CARPI 
VIA GUASTALLA, 
5 41012 

208608 Croce Rossa Italiana Comitato di Caravaggio CARAVAGGIO 
VIA DELLA 
STAZIONE, 1 24043 

208655 CRI - Comitato di Messina MESSINA 
VIA GIORDANO 
BRUNO, 176 98123 

208837 Croce Rossa Italiana Comitato di Campobasso CAMPOBASSO 

PIAZZA 
GABRIELE PEPE, 
30 86100 

208853 Croce Rossa Italiana Comitato di Andria ANDRIA 

VIALE DEI 
COMUNI DI 
PUGLIA, 100 76123 

208911 
Croce Rossa Italiana Comitato Municipio 15 di 
Roma ROMA 

VIA ANTON 
GIULIO 
BRAGAGLIA, 9 123 

215616 Croce Rossa Italiana Comitato di Cagliari CAGLIARI 
VIALE LUIGI 
MERELLO, 55 9123 

215653 Comitato di Monopoli - Sede Operativa MONOPOLI 

CONTRADA 
PADRE SERGIO, 
270 70043 

215654 
Croce Rossa Italiana - Comitato di Pachino 
Portopalo PACHINO VIA ANITA, 7 96018 



215655 Comitato di Pachino Portopalo - Sede Operativa 
PORTOPALO DI 
CAPO PASSERO 

VIA GARRANO, 
19 96010 

215726 
Croce Rossa Italiana Comitato Municipio 4 di 
Roma ROMA 

VIA LUIGI 
CESANA, 28 159 

215742 Croce Rossa Italiana Comitato di Scarlino SCARLINO VIA ROMA, 8 58020 

215757 Croce Rossa Italiana - Comitato di Manfredonia MANFREDONIA 

VIA 
MADDALENA, 
136 71043 

215762 
Croce Rossa Italiana Comitato di San Donà di 
Piave 

SAN DONa' DI 
PIAVE VIA MOLINA, 25 30027 

215763 
Croce Rossa Italiana Comitato di Santa Maria 
Capua Vetere 

SANTA MARIA 
CAPUA VETERE 

VIA ALBANA, 
SNC 81055 

216032 Croce Rossa Italiana - Comitato di Melandro 
VIETRI DI 
POTENZA 

CORSO 
VITTORIO 
EMANUELE, 258 85058 

216045 Croce Rossa Italiana Comitato di Bosa BOSA 
VIA DON 
STURZO, 1 8013 

216202 
Croce Rossa Italiana Comitato di Imperia - Unità 
Territoriale di Villaregia 

SANTO 
STEFANO AL 
MARE VIA GIARDINI, 7 18010 

217803 Comitato di Sanremo - Unità Territoriale SANREMO 

CORSO 
IMPERATRICE, 
106 18038 

220749 
Croce Rossa Italiana Comitato di Alba - Sede di 
Montà MONTa' VIA TORINO, 56 12046 

220751 Croce Rossa Italiana - Comitato di Paliano PALIANO 
VIA CANEPICCIA, 
SNC 3018 

220756 roce Rossa Italiana - Comitato di Vibo Valentia VIBO VALENTIA 
VIA EMANUELE 
PAPARO, 14 89900 

220758 Croce Rossa Italiana - Comitato di Bellegra BELLEGRA 
PIAZZA HENRY 
DUNANT, SNC 30 

220762 
Croce Rossa Italiana Comitato di Andria - SEDE 
OPERATIVA 2 TRANI 

VIA DOMENICO 
TOLOMEO, 1 76125 

220763 Croce Rossa Italiana - Comitato di Ronciglione RONCIGLIONE 
VIA DELL'EX 
OSPEDALE, 63 1037 

222029 
Comitato di Santa Severa - Santa Marinella - 
Unità Territoriale 

SANTA 
MARINELLA 

VIA DELLE 
ORCHIDEE , 3 58 

223053 
Croce Rossa Italiana Comitato di Val D'Agri - sede 
legale TRAMUTOLA 

Via Giuseppe 
Mazzini, 108 85057 

223082 Croce Rossa Italiana - Comitato di Carsoli CARSOLI 

Via 
circonvallazione 
turano , 10 67061 

225389 
Croce Rossa Italiana Comitato di Acireale - Unità 
Territoriale di Santa Venerina 

SANTA 
VENERINA VIA MAZZINI, 49 95010 

226268 
Croce Rossa Italiana - Comitato di Lampedusa e 
Linosa 

LAMPEDUSA E 
LINOSA Via Grecale, 22 92010 

226597 Croce Rossa Italiana Comitato di Sabina Romana 
PALOMBARA 
SABINA 

Viale Adriano 
Petrocchi, 11 18 

228345 Croce Rossa Italiana - Comitato di Loano LOANO 
VIA MAGENTA, 
8 17025 

228634 Croce Rossa Italiana Comitato di Rosarno ROSARNO 
Via Ugo Foscolo, 
10 89025 

228645 
Croce Rossa Italiana Comitato di Campobasso - 
Unità territoriale di Termoli TERMOLI VIA AMALFI, 1 86039 



228646 
Croce Rossa Italiana - Comitato dei Comuni 
dell'Appia LANUVIO 

Via San Lorenzo, 
4 75 

228648 Croce Rossa Italiana - Comitato di Foligno FOLIGNO 
VIA ROMANA 
VECCHIA, SNC 6034 

228826 Croce Rossa Italiana - Comitato di Acireale ACIREALE 

VIA 
LAZZARETTO, 
14/B 95024 

230142 
Croce Rossa Italiana Comitato di Carpi - Sede di 
Campogalliano 

CAMPOGALLIA
NO 

Via Alessandro 
Manzoni, 21 41011 

230145 
Croce Rossa Italiana Comitato di Carpi - sede di 
Novi di Modena 

NOVI DI 
MODENA 

Piazza 1 Maggio, 
1 41016 

230484 
Croce Rossa Italiana Comitato della Bassa 
Romagna LUGO 

VIALE ORSINI, 
17 48022 

231086 Croce Rossa Italiana Comitato di Castrovillari CASTROVILLARI 
VIA GIACOMO 
LEOPARDI, 6 87012 

236013 
Croce Rossa Italiana Comitato Nazionale - sede di 
Caltanissetta 2 CALTANISSETTA 

Via Giuseppe 
Saragat, 22 93100 

236027 
Croce Rossa Italiana Comitato Nazionale - sede di 
Roccalumera ROCCALUMERA Via Collegio, 1 98027 

236314 
Croce Rossa Italiana Comitato di Area Nord 
Milanese - sede Legale 

CUSANO 
MILANINO 

Via E. Pedretti, 
53 20095 

236701 
Croce Rossa Italiana Comitato di Pisa - sede 
Polveriera PISA 

via Pierin del 
Vaga, 16 56122 

 

 

POSTI DISPONIBILI, SERVIZI OFFERTI: 

COD. 
SEDE SEDE 

N. POSTI NO VITTO NO 
ALLOGGIO 

183793 
Croce Rossa Italiana Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale 
- Centro Archimede (Penelope) 2 

183819 Croce Rossa Italiana Comitato di Bellegra - Sede di Genazzano 2 

183852 Croce Rossa Italiana Comitato di Civitavecchia - sede distribuzione 3 

183861 Croce Rossa Italiana Comitato di Fiumefreddo di Sicilia Sede Legale 6 

183884 Croce Rossa Italiana Comitato di Lanciano 2 

183901 Croce Rossa Italiana Comitato di Napoli Nord 2 

183902 Croce Rossa Italiana Comitato di Napoli Nord - Sede di Arzano 2 

183909 Croce Rossa Italiana Comitato di Pescia 4 

183921 Croce Rossa Italiana Comitato di Rovigo 1 

183930 Croce Rossa Italiana Comitato di Sassari 4 

183937 Croce Rossa Italiana Comitato di Strada in Chianti 3 

183947 Croce Rossa Italiana Comitato di Urbino 2 

183967 Croce Rossa Italiana Comitato Locale di Pavia 1 3 

183980 Croce Rossa Italiana Municipi 2 e 3 di Roma - Via Monte Berico 4 

184009 Croce Rossa Italiana Unità Territoriale di Cisterna di Latina 2 

184031 Croce Rossa Italiana Comitato di Bagnoregio 2 

184112 Comitato Regionale Friuli Venezia Giulia 2 

184171 Croce Rossa Italiana Comitato di Acqui Terme 4 

184174 Croce Rossa Italiana Comitato di Alba 2 

184210 Croce Rossa Italiana Comitato di Bargagli 2 

184225 Croce Rossa Italiana Comitato di Carignano 2 

184241 Croce Rossa Italiana Comitato di Centallo 2 

184266 Croce Rossa Italiana Comitato di Dronero 2 



184270 Croce Rossa Italiana Comitato di Fauglia 3 

184272 Croce Rossa Italiana Comitato di Firenze 2 

184277 Croce Rossa Italiana Comitato di Gassino Torinese 2 

184290 Croce Rossa Italiana Comitato di Imperia 3 

184291 Croce Rossa Italiana Comitato di Incisa 6 

184298 Croce Rossa Italiana Comitato di Lavello 3 

184302 Croce Rossa Italiana Comitato di Limone Piemonte 2 

184321 Croce Rossa Italiana Comitato di Mondovi' 1 

184325 Croce Rossa Italiana Comitato di Mondovi' - sede di Villanova 1 

184327 Croce Rossa Italiana Comitato di Monesiglio 2 

184331 Croce Rossa Italiana Comitato di Moretta 3 

184348 Croce Rossa Italiana Comitato di Piacenza 3 

184350 Croce Rossa Italiana Comitato di Piana Pistoiese 2 

184358 Croce Rossa Italiana Comitato di Prato - sede operativa 3 

184378 Croce Rossa Italiana Comitato di Sampeyre 1 

184379 Croce Rossa Italiana Comitato di San Benedetto del Tronto 4 

184383 Croce Rossa Italiana Comitato di Sant'Olcese 3 

184395 Croce Rossa Italiana Comitato di Sommariva del Bosco 3 

184398 Croce Rossa Italiana Comitato di Taurianova 3 

184445 Ispettorato Provinciale Cuneo VdS 1 

204063 Croce Rossa Italiana Comitato di Albiano Magra 2 

204072 Croce Rossa Italiana Comitato dell'Alto Casertano e Matesino 3 

204201 Croce Rossa Italiana Comitato di Livorno 3 

204465 Croce Rossa Italiana Comitato di Poirino 2 

204780 Croce Rossa Italiana Comitato di Pontasserchio 2 

205110 Croce Rossa Italiana Comitato di Colli Albani 3 

205417 Croce Rossa Italiana Comitato di Carpi 3 

208608 Croce Rossa Italiana Comitato di Caravaggio 2 

208655 CRI - Comitato di Messina 6 

208837 Croce Rossa Italiana Comitato di Campobasso 1 

208853 Croce Rossa Italiana Comitato di Andria 5 

208911 Croce Rossa Italiana Comitato Municipio 15 di Roma 2 

215616 Croce Rossa Italiana Comitato di Cagliari 2 

215653 Comitato di Monopoli - Sede Operativa 4 

215654 Croce Rossa Italiana - Comitato di Pachino Portopalo 4 

215655 Comitato di Pachino Portopalo - Sede Operativa 3 

215726 Croce Rossa Italiana Comitato Municipio 4 di Roma 4 

215742 Croce Rossa Italiana Comitato di Scarlino 2 

215757 Croce Rossa Italiana - Comitato di Manfredonia 2 

215762 Croce Rossa Italiana Comitato di San Donà di Piave 1 

215763 Croce Rossa Italiana Comitato di Santa Maria Capua Vetere 4 

216032 Croce Rossa Italiana - Comitato di Melandro 3 

216045 Croce Rossa Italiana Comitato di Bosa 2 

216202 
Croce Rossa Italiana Comitato di Imperia - Unità Territoriale di 
Villaregia 3 

217803 Comitato di Sanremo - Unità Territoriale 3 

220749 Croce Rossa Italiana Comitato di Alba - Sede di Montà 2 

220751 Croce Rossa Italiana - Comitato di Paliano 2 

220756 roce Rossa Italiana - Comitato di Vibo Valentia 6 

220758 Croce Rossa Italiana - Comitato di Bellegra 2 



220762 Croce Rossa Italiana Comitato di Andria - SEDE OPERATIVA 2 2 

220763 Croce Rossa Italiana - Comitato di Ronciglione 4 

222029 Comitato di Santa Severa - Santa Marinella - Unità Territoriale 2 

223053 Croce Rossa Italiana Comitato di Val D'Agri - sede legale 4 

223082 Croce Rossa Italiana - Comitato di Carsoli 4 

225389 
Croce Rossa Italiana Comitato di Acireale - Unità Territoriale di 
Santa Venerina 2 

226268 Croce Rossa Italiana - Comitato di Lampedusa e Linosa 4 

226597 Croce Rossa Italiana Comitato di Sabina Romana 3 

228345 Croce Rossa Italiana - Comitato di Loano 4 

228634 Croce Rossa Italiana Comitato di Rosarno 3 

228645 
Croce Rossa Italiana Comitato di Campobasso - Unità territoriale di 
Termoli 2 

228646 Croce Rossa Italiana - Comitato dei Comuni dell'Appia 2 

228648 Croce Rossa Italiana - Comitato di Foligno 4 

228826 Croce Rossa Italiana - Comitato di Acireale 5 

230142 Croce Rossa Italiana Comitato di Carpi - Sede di Campogalliano 1 

230145 Croce Rossa Italiana Comitato di Carpi - sede di Novi di Modena 1 

230484 Croce Rossa Italiana Comitato della Bassa Romagna 2 

231086 Croce Rossa Italiana Comitato di Castrovillari 2 

236013 Croce Rossa Italiana Comitato Nazionale - sede di Caltanissetta 2 3 

236027 Croce Rossa Italiana Comitato Nazionale - sede di Roccalumera 4 

236314 Croce Rossa Italiana Comitato di Area Nord Milanese - sede Legale 2 

236701 Croce Rossa Italiana Comitato di Pisa - sede Polveriera 3 
 

 

 

EVENTUALI PARTICOLARI CONDIZIONI ED OBBLIGHI DI SERVIZIO ED ASPETTI 

ORGANIZZATIVI: 

 

Elasticità oraria nell’organizzazione dei turni di Servizio e nello svolgimento dello stesso. 

Disponibilità a svolgere Servizio all’interno del territorio limitrofo alla sede di realizzazione Progetto, previa 

richiesta specifica del Comitato, con modalità chiare e predefinite. 

Disponibilità a svolgere Servizio nei giorni festivi, nel rispetto del computo settimanale dei giorni di Servizio. 

Riservatezza, rispetto della normativa sulla privacy e del Codice Etico di Croce Rossa Italiana. 

Restituzione del materiale fornito per lo svolgimento del Servizio una volta interrotto. 

Disponibilità a trasferte fuori sede, in città e/o regioni diverse dalla sede operativa di progetto (per i volontari 

impiegati presso il Comitato Nazionale della CRI) - (spese di trasporto, vitto e alloggio a carico della CRI). 

Disponibilità a essere coinvolti in eventi formativi organizzati da Croce Rossa Italiana sul territorio nazionale. 

Disponibilità alla flessibilità oraria secondo quanto concordato nel progetto e secondo l’orario previsto dalle sedi di 

attuazione del progetto, in particolare per l’utilizzo obbligatorio dei permessi per eventuali giorni di chiusura 

obbligatori. Si comunica che ogni Comitato CRI (sede di attuazione), in aggiunta alle festività riconosciute, potrà 

essere chiuso durante le rispettive feste patronali, chiusura periodo estivo, ponti festivi, festività natalizie. 

Disponibilità a svolgere servizio presso altre località, diverse dalla sede di attuazione di progetto e per un periodo 

non superiore a sessanta giorni, per l’espletamento delle attività previste nel progetto. 

 

Nº Ore Di Servizio Settimanale 

25 

Nº Ore Annuo 

1145 

Nº Giorni di Servizio Settimanali 

5 

 

 

 

CARATTERISTICHE DELLE COMPETENZE ACQUISIBILI:  

 



- Eventuali crediti formativi riconosciuti 

No 

 

- Eventuali tirocini riconosciuti 

No 

 

-  Attestazione/certificazione delle competenze in relazione alle attività svolte durante l’espletamento del 

servizio 

Attestato specifico da ente terzo 

 

EVENTUALI REQUISITI RICHIESTI:  

NO 

 

DESCRIZIONE DEI CRITERI DI SELEZIONE:  

La selezione dei candidati avverrà attraverso la valutazione dei titoli presentati e il colloquio. A tal fine è stata 

predisposta una scala di valutazione che esprime il punteggio sulla base centesimale, di cui: 

- Massimo 40 punti attribuibili al candidato in base ai titoli presentati attraverso la domanda di candidatura e gli 

allegati; 

- Massimo 60 punti attribuibili in base ai risultati del colloquio. 

 

FORMAZIONE GENERALE DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

Durata: 30 ore 

Sede: la sede di realizzazione della formazione generale coincide con la sede di attuazione del progetto. 

 

FORMAZIONE SPECIFICA DEGLI OPERATORI VOLONTARI: 

 

Tecniche e metodologie di realizzazione della formazione specifica  

 

Per lo svolgimento della formazione saranno utilizzate metodologie differenti che permetteranno di strutturare unità 

di apprendimento efficaci al fine di massimizzare le opportunità di cambiamento nelle diverse aeree del sapere, 

saper fare e saper essere. In particolare, si utilizzerà una formazione blended, che prevede il ricorso alla formazione 

online (nel rispetto del limite complessivo del 30% delle ore previste dal progetto) e per la restante parte la 

formazione in presenza, utilizzando sia una metodologia frontale che dinamiche di gruppo. In entrambe le modalità 

di svolgimento della formazione si intende adottare un approccio suddiviso in 3 fasi: 

 

- Dissonanza cognitiva: si propongono stimoli in grado di aumentare il grado di consapevolezza circa il gap di 

apprendimento che si propone di colmare individuando chiari obiettivi di cambiamento; 

- Apprendimento in ambiente strutturato: si propongono situazioni e stimoli in grado di facilitare la maturazione 

e/o il cambiamento di conoscenze, abilità e competenza (tecniche e trasversali) in un ambiente strutturato e in 

cui sono presenti stimoli tutti sotto il controllo del formatore; 

- Generalizzazione: si propone di testare gli apprendimenti maturati in ambiente strutturato nell’ambiente reale in 

cui tali apprendimenti saranno richiesti in funzione delle specifiche attività che si devono svolgere. 

 

All’interno di ciascuna fase dell’approccio descritto si adotterà un mix di tecniche e strumenti didattici. A solo titolo 

esemplificativo e non esaustivo, si presentano di seguito alcuni di questi “mix” suddivisi per l’ambito del sapere: 

- per formazioni riguardo l’ambito del saper essere si ricorrerà in maniera preponderante a tecniche e strumenti 

laboratoriali/esperienziali, in cui il focus del formatore ricadrà sui processi interni alla persona e su quelli 

relazionali al fine di sviluppare consapevolezza circa il proprio sistema valoriale e gli schemi di decision 

making adottati; 

- per formazioni riguardo l’ambito del saper fare si ricorrerà in maniera preponderante a tecniche e strumenti 

trasmissivi da un lato e afferenti al learning by doing   dall’altro, in cui il focus del formatore ricade sulla 

capacità delle persone di replicare procedure e operazioni concrete; 

- per formazioni riguardo l’ambito del sapere si ricorrerà in maniera preponderante a tecniche e strumenti del 

cooperative learning, al fine di aumentare le probabilità che le nuove conoscenze si consolidino in memoria e 

siano facilmente accessibili. 

 

In tutte le fasi della formazione e a prescindere dallo stile personale di ciascuno, i formatori in Croce Rossa Italiana 

adotteranno una pratica formativa concentrata sulle esigenze specifiche di ciascun partecipante, avendo a 

disposizione gli strumenti personali e tecnici per consentire anche  a chi dovesse mostrare maggiori difficoltà di 

apprendimento di raggiungere gli obiettivi formativi e vivere un’esperienza gratificante. 

 



Sarà pertanto competenza dei nostri formatori: 

- rimodulare il metodo adottato in funzione dei bisogni specifici di apprendimento; 

- consegnare in maniera costante e strutturata feedback sul processo e sul contenuto dell’apprendimento; 

- utilizzare un vocabolario e un lessico orientato al positive solving. 

 

VALUTAZIONE FORMATIVA: 

La valutazione, considerata come un processo e non un singolo atto, permetterà al discente di valutare il proprio 

grado di apprendimento degli obiettivi formativi durante tutta la durata del corso. La valutazione formativa prevede 

momenti di autovalutazione da parte del discente, di valutazione tra pari (tra discenti) e di valutazione con il tutor. 

Gli strumenti e le tecniche di cui formatori potranno disporre per adempiere a tale scopo sono: il questionario di 

autovalutazione, il dialogo e il positive solving per la valutazione degli obiettivi contributivi. 

 

Moduli della formazione specifica e loro contenuti con l’indicazione della durata di ciascun modulo 

 

L'Associazione della Croce Rossa Italiana dispone di un impianto formativo altamente strutturato e composto da un 

regolamento ad approvazione del Consiglio Direttivo Nazionale costituito da: 

 

- 4 livelli di formazione trasversali a tutti i contenuti e differenti in funzione della specializzazione richiesta 

(informativi, specialistici, per formatori, per direttori); 

- 12 tematiche di specializzazione in funzione dei diversi argomenti trattati; 

- riconoscimenti ed equipollenze con i sistemi di classificazione nazionali (ad esempio per ciò che riguarda i corsi 

di formazione sulla Protezione Civile) ed europei e internazionali (ad esempio per ciò che riguarda i corsi di 

formazione su materie sanitarie e di soccorso). 

 

 

MODULO 1 

Formazione e informazione sui rischi connessi all’impiego degli Operatori Volontari in progetti di 

Servizio Civile 

 

Contenuti: formazione in materia di Salute e Sicurezza sul lavoro prevista dall’art. 37 del D. Lgs. n. 81/08 e 

dall’Accordo Stato regioni 21/12/2011.  

PARTE GENERALE: Sicurezza, salute e organizzazione del lavoro; concetti di pericolo, rischio, danno; 

L’organizzazione aziendale della prevenzione e protezione; Diritti, doveri e sanzioni; Organi di vigilanza, controllo, 

assistenza 

PARTE SPECIFICA: i Rischi Specifici del Luogo di lavoro, Infortuni, Stress Lavoro correlato, Rischio Chimico, 

Uso di attrezzature, Guida di automezzi, Videoterminale; Movimentazione dei carichi: la causa, l’insorgenza, la 

prevenzione dei disturbi muscolo – scheletrici lavorativi e gli aspetti medico legali connessi; Rischio Biologico: le 

infezioni e la prevenzione, le norme di igiene; Gestione dell’Utente aggressivo: individuazione del comportamento 

problematico, analisi e intervento; gestione delle crisi comportamentali 

Durata: 8 ore 

MODULO 2 

Corso di accesso in CRI per gli Operatori Volontari in Servizio Civile 

 

Contenuti: il Corso è composto dai seguenti Moduli, estratti dal Corso di formazione per Volontari della Croce 

Rossa Italiana: 

   A. 

− Introduzione al Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa; 

− Storia del Movimento e dell’Associazione. Principi Fondamentali. Emblema; 

− Introduzione al Diritto Internazionale Umanitario; 

    B. 

    Strategia 2030 IFRC, Strategia 2018-2030 della CRI, Strategia della CRI verso la gioventù; 

    C. 

    Primo Soccorso e manovre salvavita; 

 

    Durata: 12 ore 

 

       MODULO 3: TSSA 

       Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza 

 

Contenuti: 



− Apparato respiratorio, cardiocircolatorio, urogenitale, gastroenterico, nervoso. 

− Apparato urogenitale, gastroenterico, nervoso. 

− Apparato genitale e gravidanza. 

− Morsi e punture d’insetti. Reazioni allergiche. 

− Attività di trasporto e regole di comportamento. 

− Alterazione dei principali parametri vitali. 

− Vano sanitario dell’ambulanza. 

− Il trasporto del paziente. 

− Il soggetto in condizioni critiche. 

− Il servizio 118. 

− Tecniche e presidi. 

− Patologie traumatiche. 

− Pre-Hospital Trauma Care. 

− Supporto avanzato. Supporto al medico. 

− Maxiemergenze, triage. 

Durata: 16 ore 

 

       MODULO 4 

       Corso Operatore Sociale Generico 

 

Il corso ha lo scopo di: Formare Operatori Sociali Generici (OSG) in grado di pianificare, svolgere e implementare 

attività e progetti tesi a prevenire, mitigare e rispondere ai differenti meccanismi di esclusione sociale, i quali 

ostacolano o addirittura precludono il pieno sviluppo degli individui e della comunità nel suo complesso. 

Nello specifico, il corso mira a: Far conoscere le basi teoriche proprie dell’organizzazione dello Stato di Welfare e dei 

Servizi Territoriali; Far conoscere le modalità di funzionamento efficace degli strumenti disponibili per l’analisi dei 

bisogni e per la realizzazione degli interventi di supporto rivolti ai soggetti vulnerabili; Far conoscere i presupposti 

fondamentali che determinano l’importanza dell’azione progettuale nelle sue fasi tecniche di sviluppo e di lettura 

critica dei risultati; Far conoscere i pilastri teorici della comunicazione e della relazione d’aiuto; Individuare e 

selezionare le migliori strategie di supporto in maniera funzionale ai bisogni evidenziati dall’utenza, orientando la 

propria azione di analisi situazionale, di problem solving, ecc. a partire dalla specificità, competenza e diffusione dei 

servizi messi in atto sul territorio di competenza; Utilizzare le più efficaci strategie comunicative e di gestione delle 

relazioni interpersonali, al fine di favorire l’instaurarsi di rapporti di fiducia e di continuità verso i soggetti che 

presentano elementi di vulnerabilità, fragilità e multi-problematicità sociale; Svolgere il proprio mandato in un 

contesto operativo connotato dal lavoro condiviso e di gruppo. 

 

Contenuti: Il ruolo dell’OSG nel contesto sociale di riferimento; la rete dei servizi; ascolto attivo e principali tecniche 

di comunicazione; costruire la relazione d’aiuto. 

 

Durata: 20 ore 

 

       MODULO 5 

       Corso informativo di base “I CARE" 

 

Contenuti: 

− diffondere le conoscenze e le prassi di un corretto rapporto con sé stessi e con gli altri nelle attività e nei 

servizi quotidiani del personale della Croce Rossa Italiana; 

− far conoscere il Servizio Psicosociale, il suo ruolo e le sue funzioni; 

−  migliorare la qualità della comunicazione e della relazione d’aiuto; 

−  fornire strumenti per la comprensione e la gestione delle emozioni; 

−  trasmettere l’importanza del lavoro di squadra. 

Durata: 8 ore 

 

        MODULO 6 

        Basic life support & defibrillation 

 Contenuti: 

− Fondamenti del BLS e della defibrillazione precoce 

−  Dimostrazione performance. 



−  Addestramento a gruppi: le fasi del BLS adulto e pediatrico. 

− Addestramento a gruppi: le fasi del BLSD adulto e pediatrico. La disostruzione delle vie aeree e la PLS. 

− Addestramento a gruppi: Sequenza BLSD adulto e pediatrico. 

Durata: 8 ore 

 

Durata: 72 ore 

La sede di realizzazione della formazione specifica coincide con la sede di attuazione del progetto. 

Modalità di erogazione: unica tranche 

 

 

TITOLO DEL PROGRAMMA DI INTERVENTO CUI FA CAPO IL PROGETTO: 

PREVENZIONE E SOSTEGNO 

 

OBIETTIVO/I AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE:  

Obiettivo n.10 “Ridurre le disuguaglianze all’interno dei e fra i Paesi 

Obiettivo n. 11 “Rendere le città e gli insediamenti umani inclusivi, sicuri, duraturi e sostenibili” 

 

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 

e) Crescita della resilienza delle comunità 

 

 

DA COMPILARE SOLO SE IL PROGETTO PREVEDE ULTERIORI MISURE A FAVORE DEI 

GIOVANI  

 

PARTECIPAZIONE DI GIOVANI CON MINORI OPPORTUNITA’   

 

- Categoria di Minore Opportunità 

Difficoltà Economiche 

- N. Posti  

65 

- Documento che attesta l’appartenenza del giovane alla tipologia di minore opportunità individuata 

autocertificazione 

 

- Eventuale assicurazione integrativa che l’ente intende stipulare per tutelare i giovani dai rischi 

No 

 

 

 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI SERVIZIO IN UNO DEI PAESI MEMBRI DELL’U.E. O IN UN 

TERRITORIO TRANSFRONTALIERO   

NO 

 

SVOLGIMENTO DI UN PERIODO DI TUTORAGGIO  

 

- Mesi Previsti Tutoraggio 

3 

  

- Numero ore collettive 

17 

- Numero ore individuali 

4 

- Totale ore 

21 

- Tempi, modalità e articolazione oraria di realizzazione  

Le attività di tutoraggio saranno realizzate negli ultimi 6 mesi di progetto, durante l’orario di servizio e 

somministrate sia in presenza che in modalità online. 

 

La prima fase dell’attività di tutoraggio sarà composta da momenti di autovalutazione attraverso attività di gruppo e 

individuali, realizzate sia in presenza in aula che online (sincrone e asincrone), attraverso l’opportuna dotazione di 

strumenti informatici. 



Una prima fase del percorso coinvolgerà gli Operatori Volontari nel ragionare sui punti di forza e sui punti deboli 

del loro percorso di Servizio Civile, tramite momenti di autovalutazione attraverso: 

- Questionari di autovalutazione. 

- Momenti di discussione (di intera classe di Operatori Volontari o di piccoli gruppi). 

- Colloqui tra tutor e Operatori Volontari. 

- Brainstorming. 

 

La seconda fase verrà articolata attivando workshop incentrati sull’orientamento lavorativo degli Operatori 

Volontari attraverso: 

- Workshop sul Curriculum Vitae (CV, lettera di motivazione, autopresentazione, compilazione Youthpass 

ed Europass,  ecc..); 

- Attività di Orientamento Scelta Professionale: il networking, il personal branding e le modalità di 

reperimento di informazioni sul mercato del lavoro (social media, web, ecc.); 

- Workshop sul Colloquio di Selezione (tipologie di colloquio, come prepararsi, come affrontare il colloquio 

e cosa fare dopo, ecc..).  

 

La terza fase prevedrà una conoscenza ed il contatto con il Centro per l’impiego ed i Servizi per il lavoro da parte 

degli Operatori Volontari. 

 

Il percorso di tutoraggio sopra descritto, in adempimento a quanto previsto, è strettamente connesso alle fasi del 

percorso per l’attestazione delle competenze prevista all’interno del Progetto di Servizio Civile Universale. 

 

TOTALE: 21 Ore: 11 in presenza (52%) e 10 online (48%); 17 di gruppo e 4 individuali.  

 

 

Attività obbligatorie (caratteri Min 100 Max 4000)N° caratteri 3571 

MODULO M1 del percorso di tutoraggio è pensato con la doppia finalità, la prima è quella di introdurre il gruppo di 

formazione ai contenuti del tutoraggio, con una parte contenutistica che spiega come esso sia collocato nel sistema 

del sistema del servizio civile universale, la seconda fornire i primi elementi utili a valorizzare la propria esperienza. 

3 ore in presenza; attività di gruppo. 

MODULO M2 prevede un’articolazione con una parte di aula e una parte di lavoro online sincrono, entrambe con 

modalità frontali. Per la parte in aula, utilizzando un power point illustrativo e i materiali, si illustrerà la situazione 

attuale del mercato del lavoro e le sue logiche. Un approfondimento sarà dedicato al collegamento tra esperienza di 

servizio ed emersione delle competenze, da valorizzare all’interno del proprio CV e dei colloqui di lavoro, con un 

riferimento anche al tema delle competenze nel mondo del terzo settore e della CRI. Nell’ultima parte del corso in 

presenza, si chiederà ai corsisti di mettersi alla prova con la compilazione del test Europass sulle competenze digitali 

(25’). 

4 ore (2 in presenza e 2 online); attività di gruppo. 

MODULO M3 fa parte delle attività di accompagnamento personale, svolte online. L’attività parte da quanto 

realizzato nel modulo M2, ossia il CV prevedendo una restituzione di quanto realizzato, con suggerimenti, 

correzioni e/o integrazioni. 

2 ore; attività individuale. 

MODULO M4, articolato in due parti, introduce inizialmente in aula alcuni aspetti pratici di orientamento al mondo 

del lavoro, approfondendoli con dell’apposito materiale, per poi sviluppare online, tramite delle simulazioni, la 

messa in pratica delle cose apprese in precedenza. A partire dal video di un'esperienza di imprenditorialità ("Uovo 

perfetto"), attraverso un power point, si aiuterà i corsisti a conoscere le principali modalità e strumenti di recruiting, 

su come leggere le richieste di lavoro e come inoltrare una candidatura.  

5 ore (2 in presenza e 3 online); attività di gruppo. 

MODULO M5, si sviluppa in gruppo ma con una prima parte di aula ed una seconda parte online. Attraverso un 

power point si inizierà stimolando i ragazzi a collegare maggiormente la loro esperienza di servizio civile con le 

competenze attestabili, tramite evidenze, e indicabili all’interno del proprio cv personale (o degli altri strumenti di 

autopromozione, come ad esempio linkedin). Si illustrerà poi come descrivere le proprie competenze e i primi 

elementi di definizione di un progetto professionale individuale e piano di azione, che verranno poi approfonditi nei 

moduli seguenti. Un focus sarà dedicato alla conoscenza degli strumenti regionali di orientamento e reclutamento al 

lavoro (es: centri per l’impiego, leggi regionali legate al servizio civile, ecc…) 

Attraverso una dinamica non formale (Tecnica della sagoma), si aiuterà i corsisti ad individuare meglio le proprie 

conoscenze, competenze e qualità acquisite durante l’anno di SCU, da valorizzare al termine dell’esperienza. 

5 ore (2 in presenza e 3 online); attività di gruppo. 

MODULI M6 e M7 si concentrano sul lavoro di revisione dei CV dei corsisti attraverso un lavoro individuale. In 

questa parte gli stessi corsisti sono chiamati a confrontarsi sui rispettivi cv per evidenziare aspetti di forza e 

debolezze da migliorare. In particolare, nel modulo M7 si approfondirà la stesura di un piano di azione personale per 

la ricerca di lavoro e si dedicheranno le conclusioni alla verifica dell’intero percorso di tutoraggio. 

2 ore online (1 ora Modulo 6, 1 ora Modulo 7); attività individuale. 

 

 



Attività Opzionali 

Si 

 

Specifica attività opzionali (caratteri Min 10 Max 2000)N° caratteri 886 

Ciascun Operatore volontario sarà coinvolto nell’attività di ricerca e mappatura dei centri di impiego e agenzie del 

lavoro raggiungibili nel proprio territorio. Al termine di tale mappatura si proporrà un colloquio con l’agenzia 

individuata al fine di assicurare la sua profilazione e la conseguente sottoscrizione di un patto di servizio. Nel corso 

dei colloqui saranno fornite utili informazioni relative alle principali piattaforme per il lavoro operative sul territorio 

con particolare riferimento al portale Clicklavoro e Inpa.gov.it. 

Inoltre, viene assicurata una formazione in gruppo su: 

- Utilizzo dei social: con particolare riferimento alle opportunità del recruiting online e all’utilizzo del social 

network “LinkedIn”; 

- Opportunità di formazione: con particolare riferimento agli strumenti messi a disposizione dalla propria 

Regione di residenza e dal programma Erasmus Plus. 

 

 

 

 


