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e Lu Croce Rossu Itdliana (CRI) ha lanciato la campugna
nazionule "Non sono un bersaglio”, il 10 dicembre 2018.
Quest’ultima rientra nell’iniziativa del Movimento Inter-
nazionule di Croce Rossu e Mezzulunu Rossu Health
Care in Danger (HCiD) lunciutu durunte la 31N Confe-
renzu Internuzionale.

e |l leyislutore, avviundo un iter legislativo di iniziativa
yovernativa, & infervenuto per fronteyyiare il fenomeno
della violenza a danno del personadle sanitario nellu se-
condu metd del 2018. Il testo incurdinato ul Senato ha
subito diverse modifiche durante l'iter parlamentare dllu
Cumeru ed e stuto definitivamente approvato dal Se-
nato il 5 agosto 2020.

e Lulegge n. 113/2020 concernente "Disposizioni in ma-
teria di sicurezza per gli esercenti le professioni sanitarie
e socio-sanitarie nell'esercizio delle loro funzioni” &
entrata in vigore il 24 settembre 2020. Tra le disposizioni
principdli, vi & l'istituzione di un Osservatorio nazionale
sulla sicurezza degli esercenti le professioni sanitarie e
socio-sanitarie.
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e Nel 2023, ¢ stuto firmuto dui Ministri competenti |l
decreto interministeriale (uttuulmente dl vaglio deydli or-
yguni di controllo e in uttesu di successivu pubblicuzione
in Guzzettu Ufficidle) per I'integrazione dell’Osservatorio
nazionadle sulla sicurezza deyli esercenti le professioni
suniturie e socio-suniturie, che prevede l'ingresso di un
rappresentante della CRI quale membro dell’Osservatio-
rio nazionale.

e Con luleyye 13 hovembre 2020 n. 155, inoltre, & stutu
istituitu, il 20 febbrdio, la Giornatu haziohule del perso-
hale sanitario, sociosanhitdrio, socioussistenziale e del
volontaridto.

¢ Infine, con decreto ministeriule del 27 yennuio 2022,
stata indetta la Giornata haziohdle di educaziohe e pre-
vehziohe cohtro Ia violehza hei confronti degli operdatori
sunitari e sociosunitari, da celebrarsi il 12 marzo.
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e Nel 2018, lu CRI hu deciso di istituire un Osservatorio
sulle aggressioni di propri operatori. Accedendo con le
proprie credenziduli sul portule GAIA, I'operutore pud
compilare il report di seghaluzione agygressione. | duti
forniti vengono elduboruti secondo la hormativa
vigente e trusmessi in formu uanonimu ull’Ufficio com-
petente, che trafta i dati in modo uyygreyguto per elu-
borure le stutistiche dl fine di identificure trend e
situazioni tipo in cui I’'agygressione uvviene.

e L'utente € invituto u fornire informuzioni sull’agyressione
e in purticolure:
— contesto
- evento
— Mmisure di mitiguzione e riduzione del rischio infraprese.
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e Con I'obiettivo di forhire magyiori informazioni possibili,
dal 23/02/2020 I'Osservatorio mappu uanche il Comitato
di uppurtenenzu dell’operatore du cui proviene lu
seyhuluzione d'uygyressione.

e Soho stati andlizzati | dati reldtivi dlla distribuzione yeoyru-
ficu e si & indugutu |'eventudle correluzione tra numero
di Volontari CRI con yudlifica di Istruttore di Diritto Infernu-
zionule Umaunitario (DIU) specidlizzati in Hedlth Care
in Danger presenti sul territorio € humero di seghaldzioni
ricevute.
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LE SEGNALAZIONI ELABORATE

e Dull'istituzione dell’Osservutorio sono stute eluborute 326

seyghuluzioni

Anno dell’avvennuta aggressione
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e Sono 63 le seghuluzioni eluboraute hel 2023
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PER REGIONI E PROVINCE
AUTONOME

Distribuzione Istruttori DIU
specidlizzati in HCID per reygioni
e province autonome (2023)

Distribuzione segnalazioni
agyressioni 2023 per reyioni e
province autonome
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PER REGIONI E PROVINCE
AUTONOME

Aggressioni e Istruttori per
regioni e province autonome
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Per il 2023:

e uyyressioni seynulute: 63 (per 3 delle quuli hon & stuto
possibile identificare il comitato di uppurtenenza del-
I"'operutore)

e istruttori DIU speciulizzati in HCID: 176
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PER COMITATI

Distribuzione Istruttori DIU
specidlizzati in HCID per Comituto
(2023)

Distribuzione seynuluzioni
ayyressioni 2023 per Comituto

lss | Ovunque
224 | per chiunque
16 W7 ! Osservatorio sulle aggressioni agli operatori CRI e Report 2023 9

() Croce Rossa Italiana




Ovunque
per chiunque

16C

) Croce Rossa Italiana

A cihngue unni dallu sua istituzione, I'Osservatorio ha ri-
cevuto unu mediu poco piu ulta di cingue segnaluzioni
dl mese;

e yrun purte delle ugyressioni segnulute sono uvvenute
durante |'attivita di Trasporto Sanitario e Soccorso in
Ambulanza (TSSA) puari al 64,18%;

e Vviftimu e ugyressore hella magyyior pdurte dei cusi sono
uomini (67,76 e 68,66%). Per quunto riguardu il fipo di uy-
gressione subitu, nel 55,05% dei cusi riportati € stata di
tipo verbule mentre nel 44,95% fisicu. Queste ultime (uy-
gressioni fisiche), nellu ygrunde mugyyiorunzu dei cusi
(74,05%), hahno comportuto dunhi u persone;

e nel 60,30% dei cusi, si & ritenuto opportuno chiumare le
forze dell’ordine.
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L'aggressione e avvenuta da parte di

—
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Una donna

Un gruppo

Ignoti
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L'aggressione e avvenuta da parte di
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Dell'utente Di un familiareo amico  Terze persone che non
della persona a cui é stato erano direttamente
fornito il servizio coinvolte

e Parficolurmente preoccupunti sono i duti relativi dlla
tipoloyiu dell’'ugyressore. Nel 17,91% dei cusi I'agyres-
sione & avvenutu du parte di un gruppo e, in quusi la
metd dei cusi (45,95%), I'aggressore erdu un utente,
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A fine servizio Sei u conhoscenzu

["agyressione é stutu del supporto psicosociule
oyyetto di discussionhe fornito du CRI atfraverso
durunte le uttivita di i suoi operutori SeP?

debriefing o defusinyg?

Conosci il servizio SeP A seyuito dell'uyyressione
del Comituto Nuzionhule subita hai ritenuto
“Gestire lo stress opportuno rivolyerti
sul campo”? auyli operutori SeP?

5%

=5 = No

e Nel 67,16% dei cusi I'ugyressione e statu oyyetto di de-
briefing e defusing du purte del teum di luvoro. Sebbene
in piu di % dei cusi yli operatori fossero a conoscenzu degli
strumenti e dei servizi forniti dullu CRI hel campo psico-
socidle, soltanto il 4,78% (4,42% nel 2022) ha ritenuto ofp-
portuno rivolgersi u tdli servizi dopo I'agyressione subitu,
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¢ Informare muyyiormente yli operutori CRI dell’ esistenza
dell’Osservutorio e invitarli a compilure il form di seynu-
luzione yuundo si € vittimu di ugyressione, utilizzando,
fra le dltre cose, muteridli yuuli le Card distribuite di
Comitati a partire du dicembre 2021, che riportano un
codice QR per uccedere trumite unu semplice scun-
sione dl portule dell’Osservatorio CRI;
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DEVE FINIRE

= Se sei stato vittima di
E '1; E un’aggressione durante un
=g servizio CRI puoi segnalarla

inquadrando il codice con la
fotocamera del tuo cellulare

E oppure vai su
FI' report.cri.it/form/osservatorio
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e continuure u strutturare una formazione con |’ obiettivo
di aumentaure dli Istruttori DIU specializzati in HCID con
purticolure uttenzione dlle regioni con minor numero di
formutori;

e identificare i duti essenzidli per unu corretta eluboru-
zione e mupputuru del fenomeno, uffinché i dati trattuti
a tutti i livelli siano omoygenei e possuno costituire una
fotoyrufiu pit umpiu di un fenomeno che hon inferessu
soltunto la CRI;

e umpliare I'implementuzione dei purtenariati esistenti e
sviluppure ulteriori protocolli di intesu istituziondli e hel
settore privuto;
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e condividere |'esperienzu e i risultati dell’ Osservatorio CRI
con dli stakeholder istituziondli interessuti a idenftificare
stfrumenti e metodoloyie unuloyhe per undlizzure il fe-
nomeno dll'interno del yuudro leyislativo offerto dalla
legyye 113/2020;

e in uulitd di prossimo componente dell’Osservutorio
naziondle sulla sicurezza deyli esercenti le professioni
sunitarie e sociosunitarie (istituito con Decreto Ministeriale
del 13 gennuio 2022), urricchire I'operu dello stesso con
I"esperienzu di cui & portutrice la CRI.
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