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Messaggio del Presidente

& g FKL ULHVFH VHPSUH D VXSHUDUH OD SDXUD HYRWW®LFRICAR G\A
raggiungere qualsiasi persona o luogo in cui ci sia bisogno di aiuto: parlo dei nostri 150.000

Volontari. Questo straordinario e indispensabile sforzo, le donne e gli uomini della Croce Rossa lo

stanno mettendo in atto - oggi pit che mai - nel pieno di una pandemia che ha scosso il mondo

intero.

E non é la prima volta.

La nostra storia e la nostra identita ce lo insegnano e ce lo ricordano. Sin dalla sua nascita, la Croce
Rossa é stata in prima linea in qualungue crisi, calamita, emergenza. Ovunqgue ci fosse la necessita
di sostenere e sollevare qualcuno dalla sofferenza, la CRI era presente. In ogni momento storico,
guesto agire ha cementificato e contribuito a diffondere quella rivoluzione culturale che Henry
Dunant, nostro padre fondatore, compi alla fine del XIX secolo e che gettd il seme di quello che oggi
g FRQVLGHUDWR OfYXPDQLWDULVPR PRGHUQR

Gli insegnamenti del passato li abbiamo messi in pratica in questi difficilissimi mesi, con gentilezza e
senza tralasciare le vulnerabilitd non legate al Covid: non solo trasportando circa 300.000 malati,
ma tenendo loro la mano nelle ambulanze in bio-contenimento; non solo sostenendo i pazienti nelle
strutture sanitarie, ma bussando alle porte di chi era solo; non soltanto fornendo a quasi un milione
e mezzo di persone aiuti concreti a causa delle conseguenze economiche della pandemia, ma
facendo in modo che nessuno fosse abbandonato alle proprie paure, grazie ai nostri operatori del
numero verde e ai nostri psicologi che hanno risposto a 25.000 chiamate . Inoltre, sono state
circa 14.000 le persone migranti assistite  sulle nostre navi quarantena, quasi 13.000 i destinatari
di kit igienico-sanitari tra le persone senza dimora, piu di 6.000 le persone che hanno usufruito
del supporto psicosociale nelle zone del Sisma Centro Italia e oltre 40 i paesi in tutto il mondo nei
guali é proseguita la nostra attivita di cooperazione internazionale

Tale entusiasmante volume di attivita e stato possibile grazie a 200 tra partner e donatori, escluse

le donazioni individuali, che ci hanno davvero consentito di esserH UHDOPHQWH 3RYXQT?)
FKLXQT X testa nfanita in azione si traduce in un numero da capogiro: oltre 400.000 servizi

effettuati dai nostri Comitati su tutto il territorio nazionale per piu di 1 milione e mezzo di giorni di

volontariato in un anno . Nel 2020, quindi, possiamo a pieno titolo affermare che il sistema Croce

Rossa e stato determinante per il Paese ed é stato apprezzato dal mondo intero.

Ora dobbiamo guardare al futuro.

12021 € l'anno della riscossa , deldiritto alla salute , dellacura. Siamo impegnati
nella campagna vaccinale e con itamponi rapidi e gratuiti , da nord a sud Italia. Ma anche nel
veicolare I'appello per un'equa distribuzione di vaccini in tutto il mondo, perché nessuno di noi ¢ al
sicuro finché non lo siamo tutti. Cosi come continuiamo a diffondere, perseguendo la
nostra Strategia 2018-2030 , le buone prassi, i corretti stili di vita, la cultura del dono. Proseguiamo
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anche nella lotta al cambiamento climatico e nella valorizzazione dei giovani, perché crediamo
fermamente cKH LO GRPDQL VL FRVWUXLVFD GLIITRQGHQ G DL WX O(W X |
soprattutto perché, da piu di un secolo e mezzo, raccogliamo la sfida di un futuro migliore

Nota per la lettura

,O %LODQFLR 6RFLDOH GHOOY$VVRFLD]LRQH GHOQLOFRQRAH bW
alle Linee Guida per la redazione del bilancio sociale degli Enti del Terzo settore DL VHQVL GHOO{D
co.l, Decreto Legislativo n.117/2017, adottate dal Ministero del Lavoro e delle Politiche Sociali con

decreto del 4 luglio 2019.

Il perimetro di azione rappresentato & quello del Comitato Nazionale e dei Comitati Regionali CRI,
inquDQWR FRPSRQHQWL GL XQR VWHVVR HQWH JLXULGLFR Of$VV
Organizzazione di Volontariato. Le attivitd sul territorio svolte dai Comitati CRI, enti giuridici
DXWRQRPL VRQR UHVH DWWUDYHUVR OD I&&x®B@$ dilddoHiQavenld R QH GH
supporto, svolte a livello nazionale e regionale, hanno determinato a livello locale.

/D UHDOL]]D]JLRQH GL TXHVWR %LODQFLR 6RFLDOHLWHHGH UDtfieHARF PR F
hanno permesso di analizzare la rHDOWj YLVVXWD GDOOYf$VVRFLD]JLRQH GXU
immagini, testimonianze, rappresentazioni grafiche (mappe, grafici e tabelle), visualizzazione social

e analisi dei dati. | dati presentati sono stati estratti dai diversi database della CRI, dai documenti

interni (verbali, report) e dalla rilevazione diretta, mentre gli elementi storici e giuridici provengono

dagli archivi delle fonti storiche della Croce Rossa.

Nello specifico, il presente documento € suddiviso in sette capitoli. Il primo, / fdentita e la missione
GHOOY$VVRFLD]LRQH GHO O D, iatendd-dffrife Rna\panoravniz®sull2 Qabatteristiche
della CRI, la sua storia, i Principi Fondamentali, la strategia e le attivita statutarie. Le informazioni
riportate sono estrapolate da fonti quali: Volumi redatti da Costantino Cipolla e Paolo Vanni, editi
FrancoAngeli, in collaborazione con Croce Rossa Italiana; archivi ufficiali della Croce Rossa; Statuto
della CRI; documenti ufficiali del Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa.

Il secondo capitolo, /T2UJDQL]]D]GRYHIQD OYDUWLFROD]LRQH GHOOYf$VVRF
sistema di governance e la struttura organizzativa del personale. Le informazioni sono tratte dallo
Statuto della CRI e dai Regolamenti interni che normano il funzionamento degli organi sociali?,
OTLVWLWX]LRQH GHH IO ®RP 1L DVBLWHORLER Gaiticolare € dedicato ai meccanismi di

'/H VWUDWHJILH GL ULFHUFD XWLOIDI@DVH.VRQR SIXPIRIQMEDR W | GH IS N U QI ieze dRividawissttaSHU OD QL
quantitativa per la creazione di matrici, impiego di analisi statistiche dei dati.

2 Regolamento sul funZiRQDPHQWR GHO &ROOHJLR GHL 5HYLVR URVG/HO OWEHB@R2DHd iR \plent@rtdtd OD & URF F
GHOLEHUD &'l Q GHO OXJOLR QIJLROGIDROQOWRQHOOXDUDDOQR GL &RQWURR0SSRE GHOO$\
Italiana +Organizzazione di Volontariato (delibera CDN n. 63 del 25 luglio 2020); Regolamento delle Assemblee e dei Consigli Direttivi

(delibera CDN n.92 del 27 settembre 2020).

S5HJRODPHQWR VXOOYTLVWLWX]LRQH GHLHXRYW RUIPIDMEITNND &8 deH10/max02018)RP S HW
45HJRODPHQWR GL 2UJDQL]]DJLRQH GHOLEHUD &'1 Q GHOOY OXJOLR
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SDUWHFLSD]JLRQH VRFLDOH HVVHQGR LO OYDQQR FHKvd aKD YLV
livello nazionale e in gran parte dei Comitati regionali e territoriali. | dati sulle elezioni sono stati

ricavati dai verbali dei Collegi elettorali. La partecipazione € stata anche rappresentata attraverso il

numero di riunioni degli organi sociali e la presenza alle stesse degli aventi diritto, nonché mediante
OYfLQGLFD]JLRQH GHOOH GHOHJKH GHO &RQVLJOLR 'LUHWMLLYR 1D
progetti e attivita. Tutte le informazioni sono state ricavate dai verbali degli organi sociali.

Il terzo capitolo, /H ULVRUVH IRQGDPHQWDOL GHO O ffavtdriRaFchiBdrioR@orb OH SH
che operano nella CRI: i volontari e il personale. Per quanto riguarda i primi, essi sono stati suddivisi

in Soci Volontari, Volontari Temporanei e Volontari del Servizio Civile Universale. | dati dei Soci

Volontari della CRI, differenziati per genere e per eta e raffigurati per distribuzione sul territorio e in

rapporto agli abitanti, sono stati tratti dal database informatico e libro soci della CRI (Progetto Gaia).

Quelli relativi ai Volontari Temporanei sono stati raccolti attraverso il portale dedicato. Le
LQIRUPD]LRQL UHODWLYH DL 9RORQWDUL GHO 6HUYL]WH &NML@BHO(
dei documenti di gestione dei progetti di volontariato. Per questi ultimi, i dati rappresentano solo il

numero totale delle persone, senza scomposizione per genere e per eta, in quanto la modalita di
UDFFROWD GHOOH LQIRUPD]JLRQL QRQ q DQFRUD VWDWDDDIGH@ XD WD
Per quanto riguarda lo staff, le informazioni concernenti il numero e la tipologia di personale, il genere

e il ruolo sono stati ricavati dalle piattaforme informatiche di gestione di cui la CRI si & dotata (i portali

Zucchetti e Allibo).

Il capitolo quarto, /D ULVSRVWD DO O Y HR8ine202D ] &il aRitvlb Guinto, Oltre il Covid-

19: le azioni e gli interventi della CRI a livello nazionale e internazionale , intendono illustrare le

DILRQL VYROWH H L ULVXOWDWL UDJJLXQWL GDOOMRVUVRFGHDRYIH
/ID VFHOWD GL LVRODUH OH DWWLYLWj GL ULV 8 RS/WRD WDOCPGPLIH A

SURJHWWL g GLSHVD GDOOYHVLJHQ]D GL UbDsSsSuHvVEDRWBUDBD |IDQ HPUWH

della comunita, sia da un punto di vista sanitario sia sociale, sia a livello nazionale e regionale, sia

PRVWUDQGR OYLPSDWWR FKH OH D]JLRQL GL FRRUGLQDKBDQWR H

determinato localmente. Tutti i dati e le informazioni rilevanti relativi alle attivita nazionali e regionali

VRQR VWDWL UDFFROWL WUDPLWH OfLQYLR GLLYHKHGNSEQR VDL

GHOOYLPSOHPHQWD]LRQH H DL &RPLWDWL UHJLRQDOL &5,

Le Unita Operative e i Comitati Regionali hanno compilato le schede ricorrendo ai dati raccolti nel

FRUVR GHOOTDQQR UDSSUHVHQWDWL QHL UHSRUWT®&D GLVRD W\WWWR
IDFLOLWDVVHUR OD FRPSUHQVLRQH GHOOHUDWHNULWR V&|L HT xHWOW K L P
sono state inviate a fine gennaio 2021 e raccolte a fine febbraio: in totale sono pervenute 38 schede,

che sono state elaborate durante i mesi di marzo e aprile anche attraverso confronti diretti e focus

con i responsabili dei progetti.

Nei capitoli 4 e 5 del presente Bilancio sociale, la raccolta delle informazioni riguardanti tutti i
programmi, i progetti e le azioni sviluppati nel corso del 2020 & accompagnata da focus su alcune
DWWLYLWj ULOHYDQWL H GD WHVWLPRQLDQ]H G3LHRJ O D AVRAREANMHIKUIRHD G 1
generato dalla CRI sulle comunita.
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Il capitolo sesto, La rete delle relazioni della Croce Rossa Italiana: gli stakeholder , vuole offrire

XQD SDQRUDPLFD VXL SULQFLSDOL DWWRUL FRLQYROWKH \LROGRH U
stati classificati in Istituzioni (Ministeri e Amministrazioni nazionali, regionali e locali in Italia), donatori

(donatori individuali, fondazioni e aziende), partner (aziende, Enti non profit ed Enti del Terzo settore,

PHGLD (QWL JRYHUQDWLY htoDnteM&zidball¥ Hi Ciirce Ro€salRVetzRltha Rossa

(Comitato Internazionale di Croce Rossa, Federazione Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna

5RVVD H 6RFLHWj 1D]JLRQDOL GL &URFH 5RVVD H OH]]JDOXQDL®RVVD
Comitato Nazionale e i suoi organi sociali, i Comitati Regionali e i Comitati CRI sul territorio), i

Volontari (i Soci CRI, i Volontari Temporanei, i Volontari del Servizio Civile Universale), il personale
(dipendenti, collaboratori e lavoratori in somministrazione), i fornitori e la comunita (destinatari diretti
HLQGLUHWWL GHOOYD]LRQH GHOOD &URFH 5RWGHI V/RIQLRQ VRAUDPVW HL B [
mediante la consultazione interna con le Direzioni del Comitato Nazionale e con i Comitati Regionali.

Si e scelto poi di elencare le istituzioni italiane, i Membri del Movimento di Croce Rossa e Mezzaluna

5RVVD L SDUWQHU H L GRQDWRUL GHWWDJOLDEKR QG X QRWAVRICF
FRLQYROJLPHQWR GHOOR VWD MErgeR2a Gavid-19Q, ltdvitazh&maggictrvem® DO O T
KD LQWHUHVVDWR OfDQQR

Il settimo e ultimo capitolo, La dimensione economica e la trasparenza , contiene informazioni

sulla situazione economico-finanziaria della CRI. Nel dettaglio, sono stati riportati i dati sui ricavi e
SURYHQWL GHOOYHVHUFL]LR ULSDUWLWL O@ S)OBEXOWLDB LGH ISBRYWY
/ITXWLOL]]JR H OD GHVWLQD]JLRQH GHL IRQGL VRQR GWWDWILQDLCRQUAH
costi di supporto generale, costi per gli oneri di missione (ulteriormente ripartiti tra le principali linee
programmatiche della Croce Rossa Italiana) e costi delle attivita di comunicazione e fundraising,
ULDJJUHIJDQGR L FHQWUL GL FRVWR FKH FRPSRQJREDYAB &ROQW®RD(
tematica di appartenenza e ripartendo i costi indiretti, tra cui quelli del personale, in ragione della
IXQJLRQH VYROWD 7XWWL JO EntD scBriemMidy & fibaAZ@afoveany icdyabil §lab Q GD P
Bilancio di esercizio 2020 e dalla annessa nota integrativa, a cui si rinvia per ulteriori dettagli. Il

capitolo contiene, inoltre, un paragrafo dedicato alla raccolta fondi, con indicazione delle principali

categorie di soggetti (individui, Istituzioni, aziende, Fondazioni) che nel corso del 2020 hanno fatto

donazioni a favore della Croce Rossa ltaliana. Le informazioni riportate sono volte a garantire, da

SDUWH GHOOf$VVRFLD]LRQH X Qdquefe] denRandlintrbh&xdr8 iD héti@ pida 7
gestione del patrimonio e alle controversie civili che hanno coinvolto la CRI nel corso del 2020.

$0 ILQH GL UDJLRQDOL]]IDUH OD UDFFROWD ODUHHX@ORIONEIdel OTDQELC
documenti di rendicontazione delle azioni della CRI rispondente alle esigenze di misurazione e
YDOXWD]JLRQH LQWHUQH HG HVWHUQH DOOT$VVRFLD]JLRQH QHO F
pianificazione dei criteri di redazione del Bilancio Sociale della Croce Rossa e di sviluppo di indicatori

che, oltre a rispondere alle esigenze delle Linee guida del Ministero del Lavoro e delle Politiche
6RFLDOL UDSSUHVHQWLQR OYDYDQ]J]DPHQWR GHOOTRUJD@QAL]]D]JLR(
VWUDWHILFL H SRVVDQR HVVHUH FROOHJPEQRSEIROVRVYEDRREEWRH LC
2030 delle Nazioni Unite.
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/I fMLGHQWLWj H OD PLVVLRQH GHOOY$VVRFLD]LRQH GHOOLCL

1RPH GHO:@$boaxohk della Croce Rossa Italiana £Organizzazione di Volontariato
Codice fiscale e Partita IVA : 13669721006

Forma giuridica : Organizzazione di Volontariato e Rete Associativa Nazionale

Sede legale : Via Toscana 12, 00187 Roma

Altre sedi : 46

X X X X X X X X X

X X X X X X X X X X X X

Caserma Pierantoni: via Luigi Pierantoni 3/5, 00146 Roma
Castello di Castagneto Po: Castagneto Po SNC, 10090, Castagneto Po (TO)
Centro di Mobilitazione Nord Est: via della Croce Rossa 130-35, 35129 Padova
Centro di Mobilitazione Nord-Ovest: via del Lagaccio Rosso 61, 16134 Genova
Centro di Mobilitazione Sardegna: via Buoncammino 2, 09123 Cagliari
Centro di Mobilitazione Sicilia: via Piersanti Mattarella 3/A, 90141 Palermo
Centro Operativo Emergenza Avezzano: Via delle Olimpiadi SNC, 67051, Avezzano (AQ)
Centro Operativo Nazionale Emergenza Roma: via del Trullo 550, 00148 Roma
Centro Polifunzionale Teobaldo Fenoglio: via Antonio De Francisco 120, 10036 Settimo
Torinese (TO)
Centro Raccolta Sangue = Comitato Regionale Abruzzo: Viale della Croce Rossa 14,
/IT$TXLOD
Comitato Nazionale: via Bernardino Ramazzini 31, 00151, Roma
&RPLWDWR 3URYLQFLD $XWRQRPD %RO]J]DQR YLDOH $PHGHR
Comitato Regionale Abruzzo:
o 3LD]]D 6DQ ODUFLDQR /IT$TXLOD
0 Via Pietro Falco SNC, 66100 Chieti
Comitato Regionale % DVLOLFDWD YLD 3DUFR 6DQWY$SQWRQLR /D ODI
Comitato Regionale Calabria: via D. Milelli 40, 88100 Catanzaro
&RPLWDWR 5HIJLRQDOH &DPSDQLD YLD 6DQ 7RPPDVR "{$TXL(
Comitato Regionale Emilia Romagna: viale Giambattista Ercolani 6, 40138, Bologna
Comitato Regionale Friuli Venezia Giulia: Piazza Sansovino 3, 34131 Trieste
Comitato Regionale Lazio: via Bernardino Ramazzini 31, 00151, Roma
Comitato Regionale Liguria: Via Brignole de Ferrari 11/7, 16125 Genova
Comitato Regionale Lombardia: via Marcello Pucci 7, 20145 Milano
Comitato Regionale Marche: via Mamiani 88, 60125, Ancona
Comitato Regionale Molise: via Conte Verde 3, 86100 Campobasso
Comitato Regionale Piemonte: via Bologna 171, 10154 Torino
Comitato Regionale Puglia:
o0 Piazza Mercantile 47, 70122, Bari
o0 9LDOH GHOOY8QLYHUVLW,|] /IHFFH
Comitato Regionale Sardegna: via Sassari 77, 09124 Cagliari
Comitato Regionale Toscana: via dei Massoni 21, 50139 Firenze
Comitato Regionale Umbria:
0 Via Protomartiri Francescani 78, 06081 Santa Maria degli Angeli, Assisi (PG)
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0 Via Romana Vecchia SNC, 06034 Foligno (PG)
o Circonvallazione Orvietana Est 7, 06059 Todi (PG)

Comitato Regionale Veneto: via Levantina 100, 30016 Jesolo (VE)

Laboratorio Centrale: via Bernardino Ramazzini 15, 00151 Roma

Nucleo Pronto Intervento Bari: S.P.231, KM0+300 *Traversa SNC, 70126, Bari

Nucleo Pronto Intervento Bologna: via Prati di Caprara 12, 40133 Bologna

Nucleo Pronto Intervento Marina di Massa: via Fortino di San Francesco 1, 54100 Massa,
Frazione Marina (MS)

Nucleo Pronto Intervento Salerno: via dei Carrari 27, 84131 Salerno

Nucleo Pronto Intervento Sicilia: via Umberto Bonino 3, 98124 Messina

X X X X X X

Polo Logistico regionale: via Giovanni Scarpa 7, 17100 Savona

Polo Nazionale di Formazione e Aggiornamento: via Giancarlo Clerici 5, 20091 Bresso
(M1)

Sala Operativa Nazionale, viale Luigi Cadorna 105, 20025 Legnano (M)

Sala Operativa Regionale Liguria: Corso Gastaldi 11, 16131 Genova

X Sala Situazione ltalia, c/o Dipartimento della Protezione Civile: via Vitorchiano 2, 00189
Roma

X X X X X

xX X

Aree territoriali di operativita : ltalia, Africa (Gambia, Kenya, Malawi, Nigeria, Repubblica
Democratica del Congo, Senegal e Tanzania ), Americhe ( Cile, Ecuador, El Salvador, Guatemala,
Honduras, Nicaragua, Repubblica Dominicana, Uruguay e Venezuela), Regione Asia e Pacifico
(Bangladesh, Corea del Nord, India, Indonesia, Maldive, Delta del Mekong, Mongolia, Nepal,
Thailandia e Timor Est), Europa e Asia Centrale (Albania, Armenia, Bielorussia, Bosnia ed
Erzegovina, Croazia, Grecia, Kirghizistan, Montenegro, Nord Macedonia, Russia e Tagikistan),
Medio Oriente e Nord Africa (Libano, Libia, Palestina, Siria e Tunisia).

1.1 Chi siamo

&RPLWDWR 5HJLRQDOH 9DOOH GYf$RVWD YLD *UDQGT(\YD

Nucleo Pronto Intervento 9DOOH GT$RVWD /RFDOLWj 30DQ 9HQ\ 61&

/I f$VVRFLD]LRQH GHOOD &URFH 5RVVD ,WDOLDQD GL VREXLMNWNRR/VDDQF

Italiana) € un Ente del Terzo settore, in particolare una Rete Associativa Nazionale. Il suo obiettivo
principale & quello di prevenire e alleviare le sofferenze umane in maniera imparziale, senza
distinzione di nazionalita, razza, sesso, credo religioso, lingua, classe sociale o opinione politica,
contribuendo al mantenimento e alla promozione della dignitd umana e di una cultura della non
violenza e della pace®.

5 Art 6.1 dello Statuto GHOOJ$VVRFLD]LRQH GHOOD &URFH 5RVVD ,WDOLDQD
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Il 1° gennaio 20186, in virtu del decreto legislativo (o D.lgs.) 178/20125, la CRI € stata costituita come

persona giuridica di diritto privato, ai sensi del Libro Primo, titolo Il, capo Il del Codice Civile. Di

interesse pubblico, ausiliaria dei pubblici poteri nel settore XPDQLWDULR H SRVWD VRWWR
del Presidente della Repubblica, la CRI & riconosciuta quale Societa volontaria di soccorso e
assistenza, in conformita alle Convenzioni di Ginevra e ai successivi Protocolli aggiuntivi, e quale

unica Societa nazionale della Croce Rossa autorizzata a espletare le sue attivita sul territorio italiano.
$VVRFLD]LRQH GL SURPR]JLRQH VRFLDOH SULPD H RUJDQL]XONDRQH
riforma del Terzo settore, la CRI & soggetta alla normativa di cui al D.Igs. 117/20177, fatte salve le

norme di cui al D.Igs. 15 marzo 2010, n. 66, e al Decreto del Presidente della Repubblica (DPR) 15

PDU]R Q FKH GLVFLSOLQDQR OfHVSOHWDPHG@W\RLGHLRUER®BS
Forze Armate. 3HU HIITHWWR GHOOD VXD DUWLFROD]JLRQH WHRJURWR WD O
qualifica altresi quale 35 HWH $VVRFLDW Lavdendi Bl ICBAg®d@IH erzo settore.

La Croce Rossa ltaliana € membro del Movimento Internazionale della Croce Rossa e della
Mezzaluna Rossa , istituzionalizzato dalla XllI Conferenza Internazionale delOf$LD QHO L
RFFDVLRQH GHO FHQWHQDULR GHOOD QDVFLWD GHO IRQGDWRUH C

I Movimento internazionale della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa e Accordo di
Siviglia

I Movimento internazionale della Croce Rossa e della

Mezzaluna Rossa €& la piu vasta rete umanitaria del

mondo. La sua missione consiste nell'alleviare le

sofferenze umane, proteggere la vita e la salute e far

rispettare la dignita umana, in particolare nei conflitti

armati e in altre situazioni di emergenza. Il Movimento &

composto da quasi 100 milioni di membri, tra Volontari e

sostenitori, in 192 Societa Nazionali. Ha tre componenti:

x il Comitato Internazionale della Croce Rossa (CICR)

X la Federazione Internazionale delle societa della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa
(FICR)

X 192 societa membri della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa

, FRPSLWL GHOOH FRPSRQHQWL GHO ORYLPHQWR VRQR GL\

Il Comitato Internazionale della Croce Rossa (CICR)  ha sede a Ginevra (Svizzera) e opera in
tutto il mondo. Fondato nel 1863 da cinque cittadini svizzeri, tra cui Henry Dunant, come Comitato

5 Decreto Legislativo - 28 settembre 2012, n. 178 - Riorganizzazione dell'Associazione italiana della Croce Rossa (C.R.l.), a norma

dell'articolo 2 della legge 4 novembre 2010, n. 183. (12G0202) (GU Serie Generale n.245 del 19-10-2012).

7 Codice del Terzo settore, D.Igs. 3 luglio 2017, n.117.

8 Jean Henry Dunant (8/5/1828 + g VWDWR XQ LPSUHQGLWRUSB HWYQJIHMHD RQ&WDARVFH 5RVVD H SUH
pace nel 1901.
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internazionale di soccorso ai feriti, il CICR & una organizzazione privata, neutrale e indipendente,
che assicura aiuto umanitario e protezione alle vittime dei conflitti armati e delle altre situazioni di
violenza. E depositario dei Principi Fondamentali, promotore delle Convenzioni di Ginevra e del
Diritto Internazionale Umanitario. Nei conflitti armati il CICR & responsabile delle attivita
internazionali di soccorso di tutto il Movimento.

La Federazione Internazionale delle Societa della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa
(FICR) ¢ stata fondata nel 1919 e ha sede a Ginevra. La sua attivita specifica & quella di agire in
qualita di organo permanente di coordinamento tra le Societa nazionali e portare assistenza alle
vittime delle catastrofi, organizzando e coordinando a livello internazionDOH OfD]LRQH (
La FICR si impegna a favorire lo sviluppo delle Societa di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa e a
collaborare con il CICR nella diffusione del Diritto Internazionale Umanitario. Alla FICR aderiscono
a oggi 192 Societa Nazionali.

Le Societa nazionali sono la colonna portante del Movimento Internazionale della Croce Rossa
H GHOOD OH]]DOXQD 5RVVD 2JQXQD GL HVVH g XQTRUJ
imparziale e neutrale e provvede a realizzare localmente la missione umanitaria, gli obiettivi e i
Principi Fondamentali del Movimento. In ciascun Paese pud esservi soltanto una Societa della
Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa che, riconosciuta dal CICR e dal relativo Stato di
riferimento, deve esercitare la propria attivita nel rispetto dei Principi Fondamentali. Tra le Societa
nazionali e i relativi Paesi esiste un particolare rapporto che le differenzia dalle altre
Organizzazioni Non Governative (ONG): il cosiddetto ruolo di ausiliaria dei poteri pubblici. In base
a tale status speciale le Societa nazionali sostengono le autorita statalL QHOOTDGHPSLF
incarichi umanitari. Ogni Societa nazionale opera grazie a una rete di volontari e di collaboratori,
che forniscono servizi secondo le necessita, in tempo sia di pace sia di conflitto. Ogni Societa
nazionale sostiene le altre Societa consorelle della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa in
funzione delle proprie possibilita, risorse e competenze. Una solidarieta che € il segno distintivo
del Movimento.

La CRI é parte e struttura operativa del Servizio Nazionale di Protezione Civle H g OTXQLFR (QWV
del Terzo settore SUHVHQWH FRQ OD SURSULD SRVWD]LRQH DBigfittaQWHUQ|

- QHOOY(OHQFR GHL VRJJHWWL VHQ]D ILQDOAMQGCEL /BI¥FHR DUW

e articolo 17 del Decreto Ministeriale 113 del 2015) G HXQeDfja Italiana per la
Cooperazione allo Sviluppo;

- alla Prima Sezione del Registro degli Enti e delle Associazioni che svolgono attivita in
favore degliimmigrati (ex art. 42 del Testo Unico sull'immigrazione - D.Igs. del 25.07.1998
n. 286);

® Sala situazioni Italia & una struttura del Dipartimento della Protezione Civile, in funzione 24 ore su 24, che garantisce la raccolta, la
verifica e la diffusione delle informazioni relative a eventi calamitosi gia avvenuti, previsti o in corso, sul territorio italiano e estero.
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- al Registro degli enti e delle associazioni che svolgono attivita nel campo della lotta
alla discriminazione (ex art.6 del D.lgs. 215/2003).

E inoltre registrata come Potential Programmatic Partner della Direzione Generale della
Commissione europea per la Protezione Civile europea e le Operazioni di Aiuti Umanit ari (DG

ECHO).

Aderisce, infine al Forum del Terzo settore e al Consiglio Nazionale Giovani.

/ID SULYDWL]]D]JLRQH GHOOY$VVRFLD]JLRQH H OD VXL L®DH
poteri

$ IDU GDWD GDOO TH @Wsl paNditeinkye 2012 MUIM8 GaHtato avviato un processo
GL ULRUJDQL]]D]JLRQH GHOOD &URFH 5RVVDGDNOOMMH) B X EES
economico © TXDOH q VWD W &stathl fdrnt@lkhErtte@résformata in persona giuridica
GL GLULWWR SULYDWR _SaridrelavdemsHdel ibkd 13 Bxdd/IR Edpo 1, codice
FLYLOH’

Tenuto conto degli elementi di complessita, organizzativa e giuridica, cui avrebbe inevitabilmente
GDWR OXRJR OD SULYDWL]]DJLRQH DQFKH LQ FRQVle@btesbg
ha acquisito gradualmente efficacia. Dapprima, ha interessato i Comitati territoriali per i quali la
privatizzazione € stata resa efficace a far data dal 2014, e in seguito, dal 1° gennaio 2016,
OY$VVRFLD]JLRQH D OLYH O O RospebtelaR€yQin deB212\WICTaptaM I Rrod@dld)
q VWDWR LPSOHPHQWDWR DOOYHVLWR GL XQD UWHUWUJIH GIGU
2015, n. 208) acquistando efficacia pochi giorni dopo. Al fine di consentire la definizione dei
rapporti attivi e passivi, la legge ha previsto che resti in vita +con personalita di diritto pubblico *

@BHfte strumentale alla Croce Rossa lItaliana (EsaCRIl) , posto in liquidazione coatta
amministrativa a far data dal 1° gennaio 2018, con il fine di concorrere temporaneamente allo
VYLOXSSR GHOOY$VVRFLD]JLRQH DUW FRPPD H2DUWq D

in corso la liquidazione coatta amministrativa; la procedura dovrebbe giungere a conclusione nel
2022. Tale processo di privatizzazione della Croce Rossa € stato contestato in sede giudiziaria
dal Tribunale amministrativo regionale del Lazio per poi essere definitivamente avallato dalla
Corte Costituzionale con sentenza n. 79 del 9 aprile 2019 .

La veste di diritto privato si accompagna alla ( LODOWHUDWD IXQO]JLROH 3GL
delle attivita assegnate alla CRI _ dalla legge, anche in qualita di struttura operativa di
Protezione civile (art. 13, comma 1, del D.Igs. 2 gennaio 2018,n.1),in IXQ]JLROH GL 3D X
rispetto _ai _pubblici poteri (art. 1, comma 4, del D.lgs. n. 178/2012) . Cio implica una
FRPSRQHQWH GL GRYHURVLW] QHOOTYDWWHQGHUH DL FRPS
GHO FDUDWWHUH SULRULWDULR GHJOL LQWH U MM lpubbRcd/ W R
, WUDWWL HVVHQ]LDOL GHOOD GLVFLSOLQD GHAO¥$VWOWAIRW LL
tuttora contenuti nel decreto di riorganizzazione di cui al D.Igs. 28 settembre 2012, n. 178, piu
volte modificato (da ultimo nel 2020) nonché, per tutti i profili ivi non trattati, nel D.lgs. 3 luglio
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2017, n. 117 (Codice del Terzo settore ). Sono fatte salve le norme di cui al D.Igs. 15 marzo

2010,n.66 &RGLFH GHOOYRUGLQDBRRQWRarko2010W.DU khe Hisdiphano
aspetWL VSHFLILFL ULJXDUGDQWL OfHVSOHWDPHQWR GIOIHH R
Armate: il Corpo militare della Croce Rossa Italiana e il Corpo delle infermiere volontarie della
Croce Rossa lItaliana.

Anche la disciplina sul finanziamentode OOH DWWLYLW)] GL LQWHUHVVH SXI
convenzioni con i Ministeri competenti, € contenuta nel D.lgs. n. 178/2012, di recente modificato
con legge 30 dicembre 2020, n. 178 (legge di bilancio 2021) . Ai sensi del neo introdotto art. 8-
ELV GHO ' OJV Q D IDU GDWD GDO OH FR QYRMQNL
FRQ LO OLQLVWHUR GHOOD 6DOXWH GD XQ ORWIRQHHQQ 0OD®
un periodo massimo di tre anni.

1.2 La storia e i Principi Fondamentali

La Croce Rossa Italiana, nonostante la sua recente costituzione come Ente privato, vede fondate le
VXH RULJLQL SLe GL DQQL ID JUD]JLH DOOYLGHBVALPHRIQ BEDUGF
conseguenze della Battaglia di Solferino e San Martino (24 giugno 1859).

Jean Henry Dunant e le origini della Croce Rossa
-HDQ +HQU\ 'XQDQW QDFTXH D *LQHYUD Of PDJJLR G
LQIOXHQWH 6LQ GDOOfLQIDQ]LD IX HGXFDWR PDOODPHRWIL G
divenne membro della 6 RFLHW q ' $ XHe g€stiv& opere di carita. Fino al 1860 fu segretario
G HJ@iGnfChretienne de Genéve 'LYHQXWR XRPR GYDIIDUL IX LQYLDW
Svizzera, con il compito di sviluppare delle importanti attivita commerciali nel settore cerealicolo.
$0 ILQH GL RWWHQHUH XQ FROORTXLR SHU DVVLFXUDUNMQ
GHFLVH GL UDJJLXQJHUH 1DSROHRQH ,,, LPSHraeDiavIecapdhd
Guerra di Indipendenza. Tra il 24 e il 25 giugno 1859, egli arrivd a Castiglione delle Stiviere, in
provincia di Mantova, subito dopo la conclusione della cruenta battaglia di Solferino.

Dunant rimase impressionato alla vista delle migliaia di soldati morti e feriti che giacevano sul
campo di battaglia. Organizzd dunque una prima assistenza nella chiesa di Castiglione delle
Stiviere, con la collaborazione della popolazione locale, in particolare le donne, che soccorsero
chiunque avesse bisogno, senza distinzione di nazionalita.

Ma le donne di Castiglione, vedendo che non faccio alcuna distinzione di nazionalita, seguono il
mio esempio e testimoniano la stessa benevolenza a tutti questi uomini di origine diversa e che
sono per loro WXWWL XJXDOPHQWH VWUDQLHUL 37 XWW IVardiDRy
Baccolo M.G. (a cura di) (2017). Un Souvenir de Solférino. Nepi (VT): Press Up, | edizione 2013).
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Dunant ottenne inoltre la liberazione dei medici militari austriaci prigionieri affinché lavorassero
accanto ai colleghi francesi e piemontesi nei soccorsi ai feriti. Nel 1862 pubblicd Un Souvenir de
Solférino, un libro che non solo testimonia la sua dolorosa esperienza in Italia, ma che lancia un
YLVLRQDULR DSSHOOR DOOTXPDQLW,|]

«Non sarebbe opportuno, durante un periodo di pace e di tranquillita, costituire delle Societa di
soccorso, il cui scopo fosse quello di provvedere alla cura dei feriti, in tempo di guerra, per mezzo
di volontari solerti, disinteressati e ben qualificati per tale compito?» (Vanni P., Baccolo M.G. (a
cura di) (2017). Un Souvenir de Solférino. Nepi (VT): Press Up, | edizione 2013).

1HO OD 6RFLHWj *LQHYULQD SHU LO %HQHVVHUH 3XEE(
comitato di cinque persone: il Comitato Internazionale di soccorso ai feriti in caso di guerra,

successivamente denominatosi Comitato Internazionale della Croce Rossa. Dal 26 al 29 ottobre

dello stesso anno, il Comitato organizzo, a Ginevra, una Conferenza Internazionale alla quale

parteciparono 18 rappresentanti di 14 Paesi che, il 29 ottobre, firmarono la "Prima Carta

Fondamentale". Le dieci risoluzioni in essa contenute definiscono le funzioni e i mezzi dei Comitati

di soccorso (le Societa nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa) e costituiscono I'atto di

nascita del Movimento.

Il conflitto che scoppiod tra la Prussia e la Danimarca nel febbraio 1864, in occasione del quale
agirono per la prima volta le nascenti Societa nazionali, evidenzio le difficolta frapposte dai governi
al loro operare e la necessita di un impegno da parte degli Stati alla protezione del personale e
delle strutture destinate alla cura dei feriti. Il Governo svizzero offri il proprio appoggio all'iniziativa
del Comitato Internazionale di Soccorso convocando, I'8 agosto 1864, una Conferenza
diplomatica alla quale parteciparono i rappresentanti di 12 governi, compresi gli Stati Uniti, unica
potenza non europea rappresentata. La Conferenza si concluse il 22 agosto 1864 con l'adozione
della prima "Convenzione di Ginevra per il miglioramento della sorte dei feriti in campagna”. Il
documento, composto da dieci articoli, garanti neutralita e protezione alle ambulanze e agli
ospedali militari, al personale delle équipes sanitarie e al materiale utilizzato. La protezione venne
estesa anche alla popolazione civile che si adoperasse per i soccorsi ai feriti. La Croce Rossa su
fondo bianco venne adottata quale simbolo di protezione e neutralita riconosciuto a livello
internazionale. L'emblema, privo di significato religioso, fu scelto invertendo i colori federali della
bandiera svizzera, in omaggio al paese ospitante la Conferenza. Venne stabilita, inoltre, la regola
fondamentale secondo la quale "i militari feriti o0 malati saranno raccolti e curati, a qualunque
nazione appartengano".

Nel 1901 Dunant ricevette il Premio Nobel per la Pace, che dono in beneficienza quasi per intero.
Morto povero nel 1910, in una stanza di albergo, € sepolto nel cimitero di Sihlfeld a Zurigo.

Molti anni dopo, in seguito alla Prima e alla Seconda Guerra Mondiale, altre Conferenze
LQWHUQD]LRQDOL SRUWDURQR DOOYDGR]JLRQH GL QXRYH
proteggono i feriti, i malati e i naufraghi delle Forze armate in mare, nonché i prigionieri di guerra
e i civili vittime dei conflitti.
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7TXWWR g LQL]LDWR JUD]JLH DOOTLQWXL]LRQH GL +HQU\ "MQ
umanita nei conflitti armati. Oggi sono quasi 200 gli Stati che hanno firmato le Convezioni di
Ginevra, le quali costituiscono la base del Diritto Internazionale Umanitario.

Fonti:

Cipolla C., Vanni P. (a cura di) (2013). Storia della Croce Rossa ltaliana al 1914. Milano: FrancoAngeli. (Volume
realizzato con il contributo di Croce Rossa ltaliana, parte della collana Sociologia e storia della Croce Rossa).
Vanni P., Baccolo M.G. (a cura di) (2017). Un Souvenir de Solférino. Nepi (VT): Press Up, | edizione 2013.

La Croce Rossa Italiana fu fondata ufficialmente a Milano, il 15 giugno 1864, dal Comitato Milanese
GHOOY$VVRFLD]JLRQH OHGLFD &RPIOALDWY R BERIQ QPIQRRHLBLLRQH ,WD
ai feriti e ai malati in guerra. Il dottor Cesare Castiglioni ne fu il primo Presidente. Il 22 agosto 1864,

GXH PHVL GRSR Of,WDOLD ILUPz OD &RQYHQ]JLRQH GL *LQHYUD

&RPSLXWD Of8QLWj Gf,wDOLD LO PDJJLR | K HE RN WOLOMX IGW 5 KR

Il 21 maggio 1876 Enrico Guicciardi fu eletto Presidente e, nel 1884, ai sensi del Regio Decreto del
IHEEUDLR Q O$VVRFLD]JLRQH IX GHILQLWD (QWHHBR U IMD@H L6 X

Croce Rossa Italiana ha subito modifiche relative sia alla natura giuridica sia allo statuto, come si

osserva dallo schema sottostante.

Anno Natura giuridica Quadro  normativo  di
riferimento
1864 Associazione privata con finalita | Legge 3 agosto 1862, n.753,
di assistenza, assimilabile alle | poi successivamente
Opere Pie ma priva di personalita | precisata dal Regio Decreto
giuridica del 27 novembre 1862, n.
1007
1884 Corpo Morale con personalita | Legge n. 768 del maggio
giuridica di diritto pubblico 1882 e Regio Decreto n.

1243 attuativo della Legge n.
VXOOYHUH]LRQ
Corpo Morale del 7 febbraio
1884
1926 Ente pubblico parastatale Il regio Decreto-legge 6
maggio 1926, n. 870
(Provvedimenti relativi agli
atti  di  alcuni istituti
parastatali e di altri Enti), nel
disciplinare in via generale
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OYHIILFDFLD GHJ(
enti pubblici, annoverava, tra
guesti, anche la CRI.
1947 Ente pubblico (con funzione | D.Igs. del Capo Prowvisorio
sussidiaria di assistenza) dello Stato del 15 novembre
1946, n. 361, pubblicato in
Gazzetta Ufficiale n. 276 del
4 dicembre 1946 e D.Igs. del
Capo provvisorio dello Stato
del 1947, n. 1256
1975 Ente di assistenza generica (ente | Legge 70 del 20 marzo 1975
pubblico parastatale)
1977 Ente morale con personalita | D.P.R. 24 luglio 1977, n. 616
giuridica di diritto pubblico
1980 Ente privato di interesse | D.P.R. 31 luglio 1980, n.
SXEEOLFR PD 3D S5LRUGLQDPH
GHOOYDSSURYD]LRQ]| Croce Rossa Italiana
VWDWXWR’ 7DOH |emanatoai VHQVL GHOQO
avrebbe dovuto essere GHOOD OHJJH
approvato entro il 30 giugno
1981, non & mai stato approvato
1995 Ente dotato di personalita | Decreto-legge n. 390 del
giuridica di diritto pubblico 1995, convertito in legge n.
490 del 1995
2012 Ente dotato di personalita | Decreto legislativo 28
giuridica di diritto privato settembre 2012 n. 178 e
ss.mm. ii e del Libro Primo,
titolo Il, capo Il, del Codice
Civile
2017 Organizzazione di Volontariato | Legge 106 del 2016 e sui
con personalita giuridica di diritto | suoi  decreti attuativi, in
privato primis il Decreto Legislativo
117 del 2017

Malgrado i cambiamenti di status, la Croce Rossa Italiana, sin dalla sua fondazione, rispetta e agisce
in conformita ai Sette Principi Fondamentali del Movimento Internazionale della Croce Rossa e della
Mezzaluna Rossa, adottati dalla XX Conferenza Internazionale della Croce Rossa, tenutasi a Vienna
nel 1965, e riaffermati dalla XXV Conferenza Internazionale della Croce Rossa, tenutasi a Ginevra
nel 1986.
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| Principi indicano lo scopo del Movimento (Umanita, Imparzialita), le metodiche di cui questo si
avvale (Neutralita, Indipendenza) e la sua struttura di fondo (Volontarieta, Unita, Universalita). Essi
costituiscono un unico insieme inscindibile: ogni principio &€ presupposto degli altri e, allo stesso
tempo, presuppone gli altri.

| Principi Fondamentali

Umanita

1DWR GDOOYLQWHQWR GL SRUWDUH VRFFRUVR VHQWWOL
Movimento Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in campo internazionale e

nazionale, si adopera per prevenire e lenire in ogni circostanza le sofferenze degli uomini, per far
rispettare la persona umana e proteggerne la vita e la salute; favorisce la comprensione reciproca,

OYDPLFL]LD OD FRRSHUD]LRQH H OD SDFH GXUDWXUD IUD

Imparzialita

I Movimento non fa alcuna distinzione di nazionalita, razza, religione, classe o opinioni politiche.
Si sforza di alleviare le sofferenze delle persone unicamente in base ai loro bisogni, dando la
priorita ai casi piu urgenti.

Neutralita
Al fine di continuare a godere della fiducia di tutti, il Movimento si astiene dal partecipare alle
ostilitd di qualsiasi genere e alle controversie di ordine politico, razziale e religioso.

Indipendenza

Il Movimento é indipendente. Le Societa Nazionali, quali ausiliari dei servizi umanitari dei loro
governi e soggetti alle leggi dei rispettivi Paesi, devono sempre mantenere la loro autonomia in
modo che possano essere in grado in ogni momento di agire in conformita con i principi del
Movimento.

Volontarieta
,O ORYLPHQWR g XQTLVWLWX]LRQH GL VRFFRUVR YRORQWD

Unita
Nel territorio nazionale ci puo essere una sola associazione di Croce Rossa, aperta a tutti e con
HVWHQVLRQH GHOOD VXD riett terixétion&zivpgaleWDULD DOOTL

Universalita
Il Movimento internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, in seno al quale tutte le
societa nazionali hanno uguali diritti e il dovere di aiutarsi reciprocamente, € universale.
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1.3 Gli obiettivi generali e la Strategia 2018-2030 della Croce Rossa Italiana

/I TRELHWWLYR SULQFLSDOH GHOOD &URFH 5RVVD ,WDEUBQDDqLDXHE
maniera imparziale, senza distinzione di nazionalita, razza, sesso, credo religioso, lingua, classe

sociale o opinione politica, contribuendo al mantenimento e alla promozione della dignita umana e

di una cultura della non violenza e della pace.

Per raggiungere questo obiettivo la CRI si propone di:

a. intervenire in caso di conflitto armato e, in tempo di pace, prepararsi a intervenire in tutti i
campi previsti dalle Convenzioni di Ginevra e dai Protocolli aggiuntivi e in favore di tutte le
vittime di guerre o di gravi crisi internazionali, siano esse civili che militari;

b. tutelare la salute, prevenire le malattie e alleviare le sofferenze;

c. formare la popolazione alla prevenzione dei danni causati da disastri di qualsiasi natura,
predisponendo le attivita a tal fine necessarie, nei modi e forme stabilite dalla legge e dai
programmi nazionali o locali;

d. proteggere e soccorrere le persone coinvolte in incidenti o colpite da catastrofi, calamita,
conflitti sociali, malattie, epidemie o altre situazioni di pericolo collettivo;

e. operare nel campo dei servizi alla persona, owe UR QHOOH DWWLYLWj] FKH KDQ
assicurare ai soggetti e alle famiglie un sistema integrato di interventi, di promuovere azioni
per garantire la qualita della vita, pari opportunita, non discriminazione e diritti di cittadinanza,
di prevenire, eliminare o ridurre le condizioni di bisogno individuale e familiare derivanti da
inadeguatezza di reddito, difficolta sociali, condizioni di non autonomia;

f. promuovere e collaborare in azioni di solidarieta, di cooperazione allo sviluppo e rivolte al
benessere sociale in generale e di servizio assistenziale o sociale, con particolare attenzione

a gruppi o individui con difficolta di integrazione sociale;

g. promuovere i Principi Fondamentali del Movimento e quelli del diritto internazionale
umanitario allo scopo di diffondere gli ideali umanitari tra la popolazione;

h. promuovere la partecipazione di bambini e giovani alle attivita della Croce Rossa;

i. DVVXPHUH IRUPDUH H DVVHJQDUH LO SHUVRQDOH QHFHVVD
responsabilita;

j. cooperare con i poteri pubblici per garantire il rispetto del diritto internazionale umanitario e
proteggere gli emblemi della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa.
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, VXPPHQ]JLRQDWL RELHWWLYL HOHQFDWL QHOOYMHUWLWG HOD/OWRU®
SLDQLILFD]JLRQL VWUDWHJILFKH RELHWWLYL GL OXQJR WHUPL
GHOOT$VVRFLD]LRQH LQ ULVSRVWD DOOH VILGH HPHUJHQWL

La Strategia 2018-2030 GHOO{$VVRFLD]LRQH GL &URFH 5RVVD ,WDOLDQD q \
dei soci a dicembre 2018, dopo un lungo e ampio percorso di consultazione, iniziato a settembre
2017, volto a promuovere la condivisione dei bisogni e degli obiettivi su piu livelli (territoriale,
nazionale, di struttura e di governance). Tale percorso ha previsto la consultazione del Consiglio
Direttivo Nazionale e di 18 figure tecniche da questo delegate, di 56 Presidenti dei Comitati territoriali
H GL PHPEUL GHOOR VWDII GHO &RPLWDWR 1D]JLRQDOBGHGLQROW
workshop che hanno coinvolto i membri del Consiglio Direttivo Nazionale, tutti i Presidenti dei
Comitati Regionali, oltre 300 volontari sul territorio e 43 membri dello staff del Comitato Nazionale.
,O GRFXPHQWR ILQDOH ULIOHWWH OD YLVLRQH ,GLQFADABUDHJIDR O
VRVWHQHQGR FRQ OH SURSULH D]JLRQL L YDORUL GHOOYXPDQLWj F

Nella strategia 2018-2030, la Croce Rossa Italiana, con il fine di assolvere il suo mandato umanitario
DWWUDYHUVR OYDVVLVWHQ]D GL XQ QXPHUR FUHVFERWIHQED F¥HUW
obiettivi strategici: Organizzazione, Volontari, Principi e Valori, Salute, Inclusione Sociale,
Emergenze e Cooperazione. Tali obiettivi strategici sono dettagliati in risultati attesi entro il 2030.
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/I TRELHWWLYR VWUDWHIJLFR 9RORQWDUL FRPSUHQGH 3SWdtkBal VXRL
della CRI verso la Gioventu. Tale documento contiene le direzioni strategiche dei Giovani della

Croce Rossa Italiana®® in risposta alle sfide che riguardano la gioventu e che interessano sia il

giovane come individuo e parte di un gruppo, sia la comunita nel suo insieme.

La Strategia 2018-2030 della CRI € in linea con Of$JHQGD H FRQ JOL 2ELHWWLYL
Sostenibile (0 SDGs - Sustainable Development Goals GHOOT2UJDQL]]DJLRQH GHOOH 1
PLUD D FRQWULEXLUH DOOYDJHQGD XPDQLWBURDLQWRELIGI L QH A
efficace nelle calamita e in tutte le emergenze degli individui e delle comunita.

1.4 Lo Statuto e le attivita della CRI

Lo EWDWXWR GHOOY{$VVRFLD]LROH GBEHODEHUBPMR 5RO PX QDAL PL Wi
Nazionale in data 30 gennaio 2016, € statoaGRWWDWR LO PDU]R ,Q VHIXLWR I
Codice del Terzo settore e alla pubblicazione dei successivi correttivi e atti regolamentari,
ONM$VVRFLD]JLRQH KD SLe YROWH DGHJXDWR LO GRFXPHQWHU K K K XN\
disposizioni normative.

10 per conoscere nel dettaglio chi sono i Giovani della Croce Rossa Italiana, si rimanda al Capitolo 3 del presente documento.
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/ID SULPD PRGLILFD VWDWXWDULD q DYYHQXWD D JHQQDLRD T
preso DWWR GHOOD QXRYD QDWXUD JLXULGLFD GL *RUJDQW]] WP RQR
organi sociali deputati al controllo (Collegio dei revisori in luogo del revisore unico; organo di

controllo). Nel corso del 2019, dapprima a giugno e poi a dicembre, lo Statuto ha subito ulteriori

modifiche per dar applicazione alla regolamentazione successiva del Ministero del Lavoro e delle

Politiche Sociali'!.

Lo Statuto della Croce Rossa Italiana delinea i compiti di interesse pubblico, le attivita ausiliare delle
Forze Armate e le attivita diverse. Tutte le attivita statutarie sono effettivamente realizzate.

Attivita di interesse pubblico
AL VHQVL GHOOYDUWLFROR FRPPD GHO GHFUHWR OHJLVODWLYR

a. organizzare una rete di volontariato sempre attiva per assicurare allo Stato Italiano
OYDSSOLFD]JLRQH SHU TXDQWR GL FRPSHWHOQ]Dsuc&ssWiOH &RC
Protocolli aggiuntivi e delle risoluzioni internazionali, nonché il supporto di attivita ricomprese
nel servizio nazionale di protezione civile;

b. organizzare e svolgere, in tempo di pace e in conformita a quanto previsto dalle vigenti
convenzioni e risoluzioni internazionali, servizi di assistenza sociale e di soccorso sanitario
in favore di popolazioni, anche straniere, in occasione di calamita e di situazioni di
emergenza, di rilievo locale, regionale, nazionale e internazionale;

c. svolgere attiviwj XPDQLWDULH SUHVVR L FHQWUL SHU OYLGHQWLIL
VWUDQLHUL QRQFKp JHVWLUH L SUHGHWWL ERBMWUWID WL Th HL
particolare dei richiedenti asilo;

d. svolgere in tempo di conflitto armato il servizio di ricerca e di assistenza dei prigionieri di
guerra, degli internati, dei dispersi, dei profughi, dei deportati e rifugiati e, in tempo di pace,

LO VHUYL]LR GL ULFHUFD GHOOH SHUVRQH VFRPSDUVH LQ DX\

e. svolgere attivita ausiliariD GHL SXEEOLFL SRWHUL LQ ,WDOLD H DOOYfHVWV\
Esteri nonché il Ministero della Difesa in caso di impieghi di carattere ausiliario delle Forze
Armate, secondo le regole determinate dal Movimento;

f. agire quale strutturaoperaWLYD GHO VHUYL]LR QD]JLRQDOH GL 3URWH]LR
11 della legge 24 febbraio 1992, n. 225;

g0 SURPXRYHUH H GLIIRQGHUH QHO ULVSHWWR GHOOD @RUPDV
FXOWXUD GHOOD SURWH]LRQHpeilsahgfOH H GHOOYDVVLVWHQ]D D

h. UHDOL]]DUH LQWHUYHQWL GL FRRSHUD]JLRQH DOOR VYLOXSSR
LO OLQLVWHUR GHJOL $IIDUL (VWHUL H FRQ Of$JHQ]LD SHU OL

" Nel FRUVR GHOOf$VVHPEOHD GHO JLXJRRVRQRWHQXWIBVILDSERR/MHUQLKY VHIXHQWL PRGLIL
SUHYLVLRQH VXOOH 3DWWLYLWj] GLEBOQHD WW O H5 i 8 Q&G BERUGHDR RBUWF D GseEr@zoWHUPLQH
GHOOYHOHWWRUDWR DWWLYR LQ DWWMXDRRQDWMRGHO Q@ fiDU AR UV RS O GRBMVAVH BE@HD WHQXWI
OT$VVRFLD]LRQH KD DSSURYDWR XOWHWDR FRP §BNMLYH YL R BL DL\ HYaE: SideHI@ CerfolsettBrR. Q ID FH Q W F
Tra le modifiche disposte é stata rivista la disciplina del commissariamento e € stato diversamente delineato il ruolo dei Comitati Regionali

e delle Province autonome di Trento e Bolzano, consentendo loro di assumere due fisionomie a seconda del livello di autonomia raggiunto

e delle prospettive di sviluppo che intendono raggiungere. Inoltre, sono state approvate una serie di modifiche ulteriori di carattere

settoriale o formale.
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i. collaborare con i componenti del Movimento in attivitd di sostegno alle popolazioni estere
oggetto di rilevante vulnerabilita;

j.  svolgere attivita di advocacy e diplomazia umanitaria, cosi come intese dalle convenzioni e
risoluzioni degli organi internazionali della Croce Rossa;

k. svolgere attivita con i pit giovani e in favore dei piu giovani, anche attraverso attivita formative
presso le scuole di ogni ordine e grado;

I. diffondere e promuovere i principi e gli istituti del diritto internazionale umanitario nonché i
principi umanitari ai quali si ispira il Movimento;

m. promuovere la diffusione della coscienza trasfusionale e della cultura della donazione di
sangue, organi e tessuti tra la popolazione, effettuare la raccolta e organizzare i donatori
volontari, nel rispetto della normativa vigente e delle norme statutarie;

n. svolgerH DL VHQVL GHOO Y D-bisVdelaRe@de 3 apRIRZD@LDN. 120, e successive
PRGLILFD]JLRQL QHOOYDPELWR GHOOD SURJUDPRDODGLRRVUHR
emanate dalle regioni, attivita di formazione per il personale non sanitario e per il personale
FLYLOH DOOYXVR GL GLVSRVLWLYL VvVDOYDYLWD LQ VHGH H
FHUWLILFDJLRQL GL LGRQHLWj DOOTXVR

oo VYROJHUH QHOOYDPELWR GHOOD SURJUDPPD]LRQH UHJLRQL
emanate dalle Regioni, attivita di formazione professionale, di formazione sociale, sanitaria
e sociosanitaria, anche a favore delle altre componenti e strutture operative del Servizio
nazionale di Protezione Civile.

Inoltre, la Croce Rossa ltaliana ha facolta di:

- sottoscrivere convenzioni con pubbliche amministrazioni, partecipare a gare indette da
pubbliche amministrazioni e sottoscrivere i relativi contratti, anche per lo svolgimento di
attivita sanitarie e socio sanitarie, ivicompresi il servizio di pronto soccorso e trasporto infermi
per il Servizio Sanitario Nazionale, i soccorsi speciali e il servizio psicosociale;

- sottoscrivere convenzioni con pubbliche amministrazioni, partecipare a gare indette da
pubbliche amministrazioni e sottoscrivere i relativi contratti, per lo svolgimento delle attivita
sociali e dei servizi alla persona,;

- svolgere attivita di formazione, sia interna sia esterna, in qualita di agenzia riconosciuta a
livello nazionale, anche mediante la stipula di convenzioni con lo Stato, le Regioni e le
Province Autonome, le strutture del Servizio Sanitario Nazionale, le universita e altri enti
pubbilici o privati;

- presentare progetti e concorrere ai finanziamenti previsti dalle disposizioni vigenti in materia
di cooperazione internazionale;

- usufuLUH GHOOTHURJD]LRQH GL IRQGL SHU DWWLYLW]| GDLOYOHO F
donazione del 5 per mille di cui alla normativa vigente, nonché per la protezione civile
territoriale;

- stringere accordi con altre organizzazioni, enti, associazioni o organismi, nonché con i poteri
pubblici, per la realizzazione di progetti specifici, conformi ai Principi Fondamentali e agli
VFRSL GHOOf1$VVRFLD]LRQH
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Attivita ausiliarie delle Forze Armate

La Croce Rossa lItaliana, attraverso il Corpo Militare Volontario della CRI e il Corpo delle Infermiere

Volontarie della CRI e nel rispetto della normativa vigente, svolge attivita ausiliaria alle Forze Armate,

LQ ,.WDOLD H DOOfHVWHUR VLD LQ WHPSR GL SDHDEPSVHDR QQVWHRAER
guerra, di grave crisi internazionale o di conflitto armato, sono disposti ai sensi e per gli effetti della

OHJJH YLIHQWH H QRQ SRVVRQR FRPSURPHWWHUH OfLQWHHBULW,|
con le regole determinate dal Movimento. In tali circostanze, la CRI:

contribuisce, in conformitd a quanto previsto dalle Convenzioni di Ginevra del 12 agosto
1949, rese esecutive dalla legge 27 ottobre 1951, n. 1739, allo sgombero e alla cura dei feriti
e dei malati di guerra, nonché delle vittime dei conflitti armati, e allo svolgimento dei compiti
GL FDUDWWHUH VDQLWDULR H DVVLVWHQ]LDOL FRQQHVVL DOC

collabora con le Forze Armate per il servizio di assistenza sanitaria e socio-assistenziale,
secondo quanto previsto dalle Convenzioni di Ginevra e dai successivi Protocolli aggiuntivi;

disimpegna il servizio di ricerca e di assistenza dei prigionieri di guerra, degli internati e dei
dispersi.

5LHQWUDQR WUD OH DWWLYLW|] VWDWXWDULH GHHOIDD®DH &S KDYHL V W HX ¢
5 del Codice del Terzo settore:

interventi e servizi sociali ai sensi dell'articolo 1, commi 1 e 2, della legge 8 novembre 2000,
n. 328, e successive modificazioni, e interventi, servizi e prestazioni di cui alla legge 5
febbraio 1992, n. 104, e alla legge 22 giugno 2016, n. 112, e successive modificazioni;
interventi e prestazioni sanitarie;

prestazioni socio-sanitarie di cui al decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri 14
febbraio 2001, pubblicato nella Gazzetta Ufficiale n. 129 del 6 giugno 2001, e successive
modificazioni;

educazione, istruzione e formazione professionale, ai sensi della legge 28 marzo 2003, n.
53, e successive modificazioni, nonché le attivita culturali di interesse sociale con finalita
educativa;

organizzazione e gestione di attivita culturali, artistiche o ricreative di interesse sociale,
incluse attivita, anche editoriali, di promozione e diffusione della cultura e della pratica del
volontariato e delle attivita di interesse generale di cui al presente articolo;

formazione extra-scolastica, finalizzata alla prevenzione della dispersione scolastica e al
successo scolastico e formativo, alla prevenzione del bullismo e al contrasto della poverta
educativa;

servizi strumentali a enti del Terzo settore resi da enti composti in misura non inferiore al
settanta per cento da enti del Terzo settore;

cooperazione allo sviluppo, ai sensi della legge 11 agosto 2014, n. 125, e successive
modificazioni;

servizi finalizzati all'inserimento o al reinserimento nel mercato del lavoro dei lavoratori e
delle persone di cui all'articolo 2, comma 4, del decreto legislativo recante revisione della
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disciplina in materia di impresa sociale, di cui all'articolo 1, comma 2, lettera c), della legge 6
giugno 2016, n. 106;

- alloggio sociale, ai sensi del Decreto del Ministero delle Infrastrutture del 22 aprile 2008, e
successive modificazioni, nonché ogni altra attivitd di carattere residenziale temporaneo
diretta a soddisfare bisogni sociali, sanitari, culturali, formativi o lavorativi;

- accoglienza umanitaria e integrazione sociale dei migranti;

- beneficenza, sostegno a distanza, cessione gratuita di alimenti o prodotti di cui alla legge 19
agosto 2016, n. 166, e successive modificazioni, o erogazione di denaro, beni o servizi a
sostegno di persone svantaggiate o di attivita di interesse generale a norma del presente
articolo;

- promozione della cultura della legalita, della pace tra i popoli, della nonviolenza e della difesa
non armata;

- promozione e tutela dei diritti umani, civili, sociali e politici, nonché dei diritti dei consumatori
e degli utenti delle attivita di interesse generale di cui al presente articolo, promozione delle
pari opportunita e delle iniziative di aiuto reciproco, incluse le banche dei tempi di cui
all'articolo 27 della legge 8 marzo 2000, n. 53, e i gruppi di acquisto solidale di cui all'articolo
1, comma 266, della legge 24 dicembre 2007, n. 244.

Per quanto riguarda le DWWLYLWj GLYHUVH OR 6WDWXWR &5, DOD®DUW
Consiglio Direttivo Nazionale, secondo quelli che saranno i criteri stabiliti dal Ministero del Lavoro e

GHOOH 3ROLWLFKH 6RFLDOL ,QGLYLGXD  SéhimenioXdeiOtompitW W LY LV
istituzionali, le attivita di produzione e organizzazione di soggiorni e viaggi per via terrestre, marittima

e aerea, per i propri associati e dipendenti, nonché le attivita di intermediazione mediante vendita ai

propri associati e ai dipendenti di titoli di trasporto, soggiorni, viaggi e crociere, nel rispetto di quanto

previsto dalle disposizioni legislative vigenti. Tali attivita strumentali sono in fase di pianificazione

per il 2021.
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2. /fRUJDQL]]D]LRQH

21/fRUGLQDPHQWR GHOOY$VVRFLD]LRQH GHOOD &URFH 5RVYV

/I TRUGLQDPHQWR GHOOD &URFH 5RVVD ,WDOLDQD VL LRSUDDLDL V
elettivita delle cariche associative, separazione tra le funzioni di indirizzo e controllo e le funzioni
operative, autonomia degli organi territoriali, efficacia, efficienza, economicita.

La CRI si articola su tre livelli di organizzazione territoriale:
a. 8QYRUJDQL]]DILRQH ORFDOH L &RPLWDWL
b. 8QTRUJDQL]]D]ILRQH UHJL RmabDddelle Rid¥iRdieNDOamMe & Trento e
Bolzano;
c. 8QTRUJDQL]]D]JLRQH QD]JLRQDOH LO &RPLWDWR 1D]JLRQDOH

| Comitati della Croce Rossa Itaiana  VRQR LO QXFOHR HVVHQ]LDOH GHOOTf$VVRI
estendere le attivita statutarie in maniera capillare su tutto il territorio nazionale. Nel rispetto del
BULQFLSLR GL 8QLWj HVVL SHUVHJXRQR OH ILQGOUWMAY W EHYOH I &R
coordinamento dei Comitati Regionali.
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La mappa mostra le competenze territoriali dei Comitati della Croce Rossa Italiana, le loro sedi

(pallini rossi) e le sedi delle unita territoriali (pallini grigi). | Comitati sono costituiti in un ambito
WHUULWRULDOH RPRJHQHR XQ &RPXQH XQD R §DQPX GILF LSHOROX QW]
piccole dimensioni) di cui prendono il nome e possono essere organizzati internamente in unita. Al

31 dicembre 2020 si contavano 663 Comitati CRI e 752 Unita territoriali.

Ai Comitati afferiscono i Soci della Croce Rossa Italiana. | Comitati sono soggetti giuridici autonomi,

iscritti al registro delle organizzazioni di volontariato nella Regione di appartenenza, in attesa
GHOOYRSHUDWLYLWj] GHO 5HJLV W bRsetBoeL SBno 1dothti RiQ Bubbhbom@HO 7 H |
organizzativa, amministrativa, finanziaria e operativa e operano con propri organi sociali:

- O$VVHPEOHD GHL 6RFL FRVWLWXLWD GD WXWWIUL & RBLGAR
di elettorato attivo;
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- il Consiglio Direttivo, composto dal Presidente, che lo presiede, da un Vice Presidente e da

tre Consiglieri;
- LO 3UHVLGHQWH FKH UDSSUHVHQWD OD &URFH 5RVVD ,WDOLL
- OY2UJDQR GL &RQWUROOR D@illggeRUUHUH GHL SUHVXSSRVWL

I Comitati della Croce Rossa Italiana sono istituiti dal Consiglio Direttivo del Comitato Nazionale, su
impulso dei Volontari e proposta del Consiglio Direttivo Regionale di riferimento, previa verifica della
sussistenza dei requisiti concernenti il numero minimo dei soci e la presenza di adeguate risorse
economiche, sufficienti a garantire lo svolgimento delle attivita. Sono successivamente costituiti per
atto pubblico. Con la medesima procedura, verificata la perdita dei requisiti previsti, & disposto lo
scioglimento del Comitato. Il Consiglio Direttivo Nazionale puo inoltre decidere il commissariamento
dei Comitati CRI, su proposta del Consiglio Direttivo Regionale, in caso di grave irregolarita nella
gestione o impossibilita di funzionamento. Nel corso del 2020, 35 Comitati sono stati commissariati,
guattro nuovi sono stati istituiti e un Comitato & stato sciolto.

| Comitati Regionali della CRI (Comitato Regionale Abruzzo, Comitato Regionale Basilicata,

Comitato Regionale Calabria, Comitato Regionale Campania, Comitato Regionale Emilia Romagna,

Comitato Regionale Friuli Venezia Giulia, Comitato Regionale Lazio, Comitato Regionale Liguria,

Comitato Regionale Lombardia, Comitato Regionale Marche, Comitato Regionale Molise, Comitato

Regionale Piemonte, Comitato Regionale Puglia, Comitato Regionale Sardegna, Comitato

Regionale Sicilia, Comitato Regionale Toscana, Comitato Regionale Umbria, Comitato Regionale

O9DOOH GT$RVWD &RPLWD VeRCbrhitall &e(elPtiAn@eHQtbnanke di Trento e

Bolzano FRRUGLQDQR H FRQWUROODQR PHGLDQWH VSHFHLL&R PLBDWDW
della Regione, nel rispetto della loro autonomia.

Gli organi dei Comitati Regionali sono:
- OY$VVHPEOHD UHJLRQDOH FR Yivdlé\cKd ld/esi@d@eOdad el GeH Q W H U
Consiglio Direttivo regionale e dai Presidenti dei Comitati della regione;
- Il Consiglio Direttivo Regionale, composto dal Presidente Regionale, che lo presiede, due
Vice Presidenti e due Consiglieri;
- Il Presidente Regionale, che rappresenta la Croce Rossa Italiana in ambito regionale.

Nel corso del 2020 Nel corso del 2020, si sono tenute 33 Assemblee regionali, con una
SDUWHFLSD]LRQH PHGLD GHOOY GHL &RPLWDWL DYHQWL GLULWYV

Il Comitato Nazionale IRUPXOD OD VWUDWHJILD GHOOT$VVRFLD]JLRQH H G
riguardante le attivita, i soci e il personale dipendente (linee guida, regolamenti, strumenti, ecc.).
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2.2 Gli organi sociali nazionali

/[ Mf$VVHPEOHD 1D]JLRQDOH

/T$VVHPEOHD 1D]JLRQDOH g LO SL DOWR RUJDQR UD E3bsktMtel QWD W 1
dal Presidente Nazionale, che la presiede, dai due Vice Presidenti Nazionali, dai due Consiglieri
Nazionali, dai Presidenti dei Comitati Regionali CRI e delle Province Autonome di Trento e Bolzano,
GDL 3UHVLGHQWL GHL &RPLWDWL WHWWOWEHDD&OR USSR 0GDOW D, WHE Y\
&5, H GDOOY,VSHWWULFH 1DJLRQDOH GHO &RUSR GHOOH ,QIHUPLH!

/I Mf$VVHPEOHD 1D]JLRQDOH

definisce la missione e la politica della Croce Rossa ltaliana, approvandone il relativo piano
strategico;

approva il rapporto delle attivita e delle iniziative formative, come predisposto dal Consiglio
Direttivo Nazionale;

GHWHUPLQD OfDPP R(a¥¢dzidtde énHRQIOH TXRW

delibera le modifiche statutarie a maggioranza di due terzi dei componenti;

SXz DSSURYDUH UDFFRPDQGD]LRQL LQ RUGLQH DOOYDJJLRUQL
nomina uno dei componenti del collegio dei revisori;

verifica che le leggi nazionali siano compatibili con gli obiettivi della Croce Rossa e della
Mezzaluna Rossa;

approva il bilancio di previsione e il bilancio annuale della Croce Rossa lItaliana.

/I M VVHPEOHD 1D]JLRQDOH GD UHJRODPHQWR VL UadotdnanaFrHa DOPHQ
puod essere convocata in via straordinaria ogniqualvolta il Consiglio Direttivo, la Consulta Nazionale,

0 un terzo dei suoi componenti ne faccia richiesta. 1HO FRUVR GHO OY$VVHPEOHD \
volte, rispettivamente il 31 ottobre 2020 e il 30 dicembre 2020, ambedue in video conferenza, nel

rispetto delle restrizioni agli spostamenti per contrastare la diffusione del virus Sars-Cov-2. La
partecipazione & stata in media'? del 70% degli aventi diritto.

2.2.2. La Consulta Nazionale

La Consulta Nazionale € composta dal Presidente Nazionale, che la presiede, dai membri del
Consiglio Direttivo Nazionale, dai Presidenti dei Comitati Regionali e delle Province Autonome di
Trento e Bolzano. Si riunisce di regola ogni due mesi e, in via straordinaria, ogniqualvolta il
Presidente o un terzo dei componenti ne ravveda la necessita. Tale organo svolge le seguenti
funzioni:

assicura il costante coordinamento e la leale cooperazione fra il livello nazionale e i livelli
territoriali della Croce Rossa Italiana;
esprime un parere sul raggiungimento degli obiettivi assegnati al Segretario Generale;

12 a media & calcolata sulla partecipazione a entrambe le Assemblee nazionali.
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esprime un parere vincolante su tutte le proposte di regolamenti interni della CRI.

Nel corso del 2020 le adunanze della Consulta Nazionale sono state due, una dal 25 al 27 settembre
e unail 6, 9 e 13 novembre. Entrambe si sono svolte in presenza, considerato il limitato numero dei
SDUWHFLSDQWL H OYDOOHQWDPHQWR GHOOH PLVXWgEbv-EIL AFRQWU |
entrambe le adunanze ha partecipato il 100% degli aventi diritto.

2.2.3. Il Consiglio Direttivo Nazionale

Il Consiglio Direttivo Nazionale (CDN) & composto dal Presidente Nazionale, che lo presiede, da due
Vice Presidenti e da due Consiglieri. Tale organo € eletto dai Presidenti dei Comitati Regionali e
delle Province Autonome di Trento e Bolzano.

Il Consiglio Direttivo Nazionale svolge i seguenti compiti:

delibera in merito ai programmi e ai piani di attivita e indica le priorita e gli obiettivi strategici

dellaCRI, LQ FRHUHQ]D FRQ TXDQWR GLVSRVWR GDOOY$VVHPEOHI

delibera il piano nazionale delle attivita e delle conseguenti iniziative formative;

approva le variazioni di bilancio apportate per raggiungere gli obiettivi approvati
GDOOY$VVHPEOHD 1D]JLRQDOH

approva i regolamenti previsti dallo Statuto vigente, acquisito il parere favorevole della
Consulta Nazionale;

istituisce i Comitati della CRI;

FRQFHGH H UHYRFD OYXWLOL]]R GHOOYHPEOHPD H GHO
coordina, anche per il tramite di delegati e referenti di progetto, le attivita nazionali e ne
verifica la rispondenza alle esigenze della programmazione nazionale;

decide sulle proposte di commissariamento di Comitato avanzate dai Consigli Direttivi
Regionali.

Ha inoltre facolta di:

cooptare fino a due membri aggiuntivi provenienti dalla societa civile e scelti per particolari
PHULWL H FDSDFLWj SURIHVVLRQDOL /D FRRSWD]LRQ
Consiglio. Le personalita cooptate non hanno diritto di voto, decadono con il Consiglio che
le ha cooptate e assumono lo status di Socio sostenitore. Non puo essere cooptato chiriveste
una carica politica;

autorizzare la costituzione dei Comitati delle Citta Metropolitane, corrispondenti a tale livello
territoriale, in luogo e con i poteri del corrispondente Comitato Locale.

Il Consiglio Direttivo Nazionale rimane in carica quattro anni, e i membri non possono essere rieletti
piu di una volta consecutivamente nel medesimo ruolo. Da gennaio a maggio 2020, nel corso del
semestre bianco antecedente alle consultazioni elettorali per il rinnovo delle cariche associative, il
Consiglio Direttivo Nazionale, &€ stato composto dapprima da quattro, e successivamente da tre
componenti, in luogo dei cinque membiri previsti da Statuto. Difatti, alle dimissioni della Consigliera
Paola Fioroni, in data 18 ottobre 2019, si sono aggiunte quelle del Consigliere Massimo Nisi (6 aprile
2020). Sono rimasti in carica il Presidente Nazionale Francesco Rocca, il Vice Presidente Nazionale
Gianluca Maria Valastro e il Consigliere Giovane, e Vice Presidente di diritto, Gabriele Bellocchi.
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$OOYHVLWR GHOOH FRQVXOWD]LRQL HOHWWRUR®RIQ VWHQRWHWVIH W
Nazionale risulta cosi composto:
- FRANCESCOROCCA +3UHVLGHQWH 1D $sarigriore Hella Broc® Bdssa ltaliana;
- ROSARIO MARIA GIANLUCA VALASTRO +&RQVLJOLHUH 1DJLRQDOH GHOOYS%$
Croce Rossa ltaliana e Vice Presidente;
- MATTEO CAMPOREALE + &RQVLJOLHUH *LRYDQH 1D]JLRQDOH GHOOT$\
Rossa ltaliana e Vice Presidente di diritto.
- ANTONINO CALVANO +* &RQVLJOLHUH 1D]JLRQDOH GHOOTT$VVRFLD]LF
Italiana;
- PIACIGLIANA t&RQVLJOLHUH 1D]JLRQDOH GHOOY$VVRFLD]JLRQH GHC

Ai lavori del CDN partecipano: O, VSHWWRUH 1D]JLRQDOH GHO &RUSR OLOLWDUI
&5, *DEULHOH /XSLQL OY,VSHWWULFH 1D]LRQDOH 6GROH&LRWS RP GG
Bruna Scarcella, e il Segretario Generale. Alle sedute del Consiglio assiste anche il Consigliere
Antonello Colosimo, Magistrato della Corte dei Conti, delegato al controllo della Croce Rossa

, WDOLDQD D QRUPD GHOOYDUW OHJJH PDU]JR &RQ¥LJOLRD
Direttivo Nazionale e prevista per il 29 maggio 2024.

NeOOTDQQR OH VHGXWH GHO &'1 VRQR VWDWH GLHFLDMHKDPWIQR
diritto.

2.2.4. Il Presidente Nazionale

,O 3UHVLGHQWH 1D]JLRQDOH q LO UDSSUHVHQWDQWH OHDROH GH(
Svolge i seguenti compiti:

UDSSUHVHQWD OD &URFH 5RVVD ,WDOLDQ@D VLD LQ ,WD®LLD VL

giudizio;

- rappresenta tutti i Soci della Croce Rossa ltaliana;

- cura i rapporti con le altre Societa Nazionali e gli organi del Movimento, e siede di diritto nei
relativi consessi come rappresentante della Croce Rossa ltaliana;

- cura i rapporti con le autorita istituzionali della Repubblica Italiana e con gli altri enti e
associazioni esterni a diffusione nazionale;

- assume i poteri ai sensi della legge vigente, in tempo di guerra e al momento della
mobilitazione delle Forze armate dello Stato;

- DVVXPH LO FRRUGLQDPHQWR GL WXWWL L VlbbeyibhpccaBibn&E UR QW F

di calamita ed emergenze di rilievo nazionale o sovra regionale.

Il Presidente Nazionale puo individuare, tra i due Vice Presidenti, il proprio vicario, che ne assume
le funzioni in caso di assenza o impedimento. Il 6 giugno 2020, il Vice Presidente Gianluca Maria
Valastro é stato nominato Presidente vicario. Il Presidente Nazionale rimane in carica quattro anni
H SXz HVVHUH ULHOHWWR XQD VROD YROWD FRQVHFXWDYDIPRHQW
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Of$YY )UDQFH\sfate cbriRdrrirdib Bresidente Nazionale. Lo stesso Rocca é anche
Presidente della Federazione Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa.

2.2.5. Il Segretario Generale

Il Segretario Generale & a capo della gestione della Croce Rossa Italiana e esplica le sue attivita

seguendo le direttive del Presidente Nazionale e del Consiglio Direttivo Nazionale. E nominato da
TXHVWI{XOWLPR H SXz HVVHUH UHYRFDWR LQ FDVR GL PDQFDWR Ul
Il Segretario Generale svolge i seguenti compiti:

- LPSOHPHQWD OH GHFLVLRQL GHO &RQVLJOLR 'GOBDOWWVHHPETL
Nazionale;

- redige il bilancio preventivo, il bilancio annuale e i rapporti finanziari;

- organizza i servizi del Segretariato e ne decide la struttura conformemente alle decisioni
GHOOY$VVHPEOHD 1D]JLRQDOH H GHO &RQVLJOLR 'LUMWWLYR
personale, in accordo con le disposizioni di legge e i regolamenti interni;

- partecipa con voto consultivo alle adunanze del Consiglio Direttivo Nazionale e della
&RQVXOWD 1D]JLRQDOH HG g GL GLULWWR LO VHIJUHWDULR Gt

- esplica qualsiasi altra funzione conferita dalla legge, dallo Statuto o affidata dal Consiglio
Direttivo Nazionale o dal Presidente Nazionale, e ne riferisce.

Le modalita di selezione del Segretario Generale sono stabilite da un regolamento definito dal

Consiglio Direttivo Nazionale. Egli decade al momento della decadenza del CDN che lo ha nominato.

Il Segretario Generale Flavio Ronzi ha rivestito la carica fino al 29 maggio 2020. Allo stesso &
VXEHQWUDWD GDSSULPD FRPH UHJJHQWH H SRL FROTIQERADLWIFRG
conferito il 1° marzo 2021 dal Consiglio Direttivo Nazionale, cessera il 29 maggio 2024.

2.2.6. Il Collegio dei Revisori dei Conti

,O &ROOHJLR GHL 5HYLVRUL GHL &RQWL g FRRBRY N RGO DW DM SR/NH
Nazionale, uno dal Presidente Nazionale e uno dal Consiglio Direttivo Nazionale, su designazione

GHO OLQLVWHUR GHOO T (FRE>sORériiicdHa Gegb@i@ téniita Qdll€sHtture contabili

HLO FRUUHWWR DQGDPHQWR GHOOD JHVWLRQH HFR@RPRGHB |RQD
particolare, il Collegio:

- esamina il bilancio di previsione, le relative variazioni e il conto consuntivo, redigendo
relazioni;

- YHULILFD QHO FRUVR GHOOfYHVHUFL]LR H FRQ SHQXRIL BHNDOO
contabilita e la corretta rilevazione delle scritture relative alla gestione finanziaria, contabile
e patrimoniale;

- accerta la regolarita della tenuta dei libri e delle scritture contabili;

- HIITHWWXD YHULILFKH GL FDVVD H VXOOYfHVLVWH®RF GHK]YRQR
o custodia.
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I componenti del Collegio dei Revisori possono assistere alle sedute del Consiglio Direttivo
1DJLRQDOH GHOOY$VVHPEOHD 1D]JLRQDOH H GHOOHNYWID@R LGL RIRQ
SHU WUH DQQL H SRVVRQR HVVHUH @lleRrorieHlhBidnWdevoBariuniGifHV H U F
almeno una volta ogni due mesi, e comunque tutte le volte che il Presidente lo ritenga opportuno in

relazione alle attivita da svolgere. Durante il 2020, le sedute e le verifiche contabili dei revisori si

sono svolte con cadenza mensile.

Il Collegio dei Revisori dei Conti, costituito con delibera del CDN del 25 maggio 2018, e stato
composto da:
- ildottore *LXVHSSH 3LVDQR QRPLQDWR GDOOf$VVHPEOHD 1D]LRQ
- la dottoressa Lucia Cocci, nominata dal Presidente Nazionale quale membro effettivo;
- la dottoressa Gabriella Salvatore, nominata dal Consiglio Direttivo Nazionale, su indicazione
GHO OLQLVWHUR GHOOfT(FRQRPLD H GHOOH )LQDQ]D TXDOH Pt

Il mandato scade il 30 aprile 2021%.

22.7. /1T2UJDQR GL &8RQWUROOR

Il processo di adeguamento alle disposizioni del Codice del Terzo settore KD GHWHUPLQDWR OfL"
GHOOY2UJDQR GL &RQWUROOR GHOOD &5, FRHGDO Y RQVLI®GHBORL
Nazionale, anche in forma monocratica, tra persone di adeguata professionalita appartenenti alle
categorie di soggettidicuiaOOfDUW FRPPD GHO &RGLFH &LYLOH

/IH IXQ]JLRQL ULYHVWLWH GDOOfT2UJDQR GL &RQW R GHRO & B QOH.J/IWM |
GHOOR 6WDWXWR VXL SULQFLSL GL FRUUHWWD DPPLGCHOYWWDD/LR®
RUJDQL]]IDWLYR DPPLQLVWUDWLYR H FRQWDELOH H YXOJDRR BRU
Controllo:

HVSULPH YDOXWD]LRQL VXOOYDGHJXDWH]]D GHOOD VWUXWW X

fronte ai compiti statutari;

- concorre DOOD YDOXWD]LRQH GHOOYDGHJXDWH]]ID GHO VLVWHPD

- esprime un parere, corredato da eventuali osservazioni o proposte di modifica, sui
UHJRODPHQWL GL ULOHYDQWH LPSDWWR VXOOYRUJDQL]]D]JLRGQ
Direttivo Nazionale;

- attesta la rispondenza della gestione ai principi di trasparenza e corretta amministrazione;

- attesta la rispondenza del bilancio sociale alle linee guida del Ministero del Lavoro di cui

DOOYDUW GHO G OJV Q

3 &RQ GHOLEHUD Q GHO GLFHPEUH GHOO®VEHPKEDISDHDRLRUPOKWPHQW H @nBt&'/d DOOD O
GHOOYf(FRQRPLD H GHOOH )LQDQ]JH GHO EKAHPEVHADGH@WRGHA &ROOHJILR$VNIRBHY]IMWRRQUH. G
della Croce Rossa Italiana, nominato con delibera CDN n. 64/2018, deve intendersi coincidente con la data di approvazione del bilancio

di esercizio relativo al terzo esercizio della carica (anno 2020).

14 Revisori legali iscritti in apposito registro o negli albi professionali individuati con decreto del Ministero della Giustizia; professori

universitari di ruolo, in materie economiche o giuridiche.
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- verifica il persegum HQWR GD SDUWH GHOOT1$VVRFLD]JLRQH GHOOH ILC
utilita sociale, anche rispetto a specifiche operazioni sociali o a determinati affari;

- YHULILFD OfRVVHUYDQ]D GHOOH SUHYLVLRQL ER WHLDX WHHU Q |
settore, relative a: attivita di interesse generale, attivita diverse, raccolta fondi, destinazione
del patrimonio e assenza di scopo di lucro.

/IT2UJDQR GL &RQWUROOR SXz LQROWUH HVHUEPWWUNIRSQIR DANOHAPL
vigente o dallo Statuto. | suoi membri restano in carica tre anni, e possono essere riconfermati. Per
OfHVHUFL]LR GHOOH IXQ]JLRQL ORUR DVVHJQDWH GHYRQR UHXQL
comunque tutte le volte che il Presidente lo ritenga opportuno in relazione alle attivita da svolgere.

La CRI ha nominato il proprio Organo di Controllo il 7 febbraio 2020, assegnando le funzioni a questo

proprie al Collegio dei Revisori dei Conti, per la durata residua del suo mandato. Sono stati dunque

membri GHOOY2UJDQR GL &RQWUROOR LO GRWW *LXVHIS B RBWWD QR
Gabriella Salvatore, che si sono riuniti mensilmente. |l mandato scade il 30 aprile 2021.

Le cariche di Presidente Nazionale, componente del Consiglio Direttivo Nazionale e della
Consulta Nazionale sono svolte atitolo gratuito DL VHQVL GHOOYIDUW G H(
con la previsione del Codice del Terzo settore al riguardo che impone la gratuita delle cariche (art.
34, comma 2, d.lgs. 3 luglio 2017, n. 117).

Di seguito i compensi dei rimanenti organi sociali:

, FRPSHQVL GHL PHPEUL GHO &ROOHJLR GHL 5HYERRSUHQ
cassa e iva.
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2.3 Meccanismi di partecipazione sociale

Tutti, senza alcuna distinzione, possono aderire alla Croce Rossa Italiana, previa condivisione dei

Principi Fondamentali. | soci, attraverso un sistema di rappresentanza, determinano la strategia e

JOL RELHWWLYL GHOOY$VVRFLD]JLRQH H VFHOJRQR JdéeclirWBIDQL G
svolgono ogni quattro anni.

Sono titolari di elettorato attivo i soci iscritti alla CRI da almeno tre mesi e in regola con i versamenti

della quota associativa annuale. Se maggiorenni, gli stessi sono anche titolari di elettorato passivo.

Il percepimento di compensi da parte della Croce Rossa lItaliana, anche indiretto, comporta la
VRVSHQVLRQH GHL GLULWWL HOHWWRUDOL SHHVBD® XYW HIDO GCXKHON
attivo e passivo il socio che negli ultimi 24 mesi sia stato sosSHVR D FDXVD GHOOYDSSOLF
provvedimento disciplinare.

Sono organi elettivi della CRI i Consigli direttivi a livello territoriale, regionale e nazionale. Il Consiglio

Direttivo del Comitato € eletto dai Soci del Comitato in possesso del diritto di elettorato attivo. Il

Consiglio Direttivo Regionale, dai Presidenti dei Comitati istituiti nella regione; nel caso in cui nel

territorio non siano costituiti almeno cinque Comitati, esso € scelto da tutti i Soci volontari della

regione titolari del diritto di elettorato attivo. Il Consiglio Direttivo Nazionale € eletto dai Presidenti

dei Comitati istituiti su tutto il territorio nazionale. $OOTLQWHUQR GHO &RQVLJOLR GHYR
entrambi i generi e almeno un rappresentante dei Giovani della Croce Rossa ltaliana®®, che svolge

le funzioni di Vice Presidente.

| soci interessati a candidarsi come Presidente presentano, fino a 15 giorni prima della data di
svolgimento delle elezioni, la lista di candidati, composta da un minimo di tre e un massimo di dieci

candidati Consiglieri. La lista, per essere ammessa alla competizione elettorale, necessita di essere
VRWWRVFULWWD GD XQ QXPHUR GHWHUPLQDWR GL RRIFQO B CHMNRWE F
attivo, e deve essere accompagnata da un programma strategico.

Per la carica di Consigliere Rappresentante dei Giovani CRI, ogni Socio dotato di elettorato passivo

e la cui eta sia compresa entro i 31 anni puo presentare la propria candidatura, sottoscritta da un

numero determinato GL VRFL ULVSHWWR DO QXPHUR WRWDOHY®RHJOL D)
accompagnata da un programma strategico.

Le elezioni CRI 2020

Nei primi mesi del 2020, il Consiglio Direttivo Nazionale ha stabilito le date per lo svolgimento
delle elezioni per il rinnovo delle cariche associative della Croce Rossa Italiana a livello nazionale:
il 24 maggio 2020. La competizione elettorale per la carica di Presidente Nazionale e Consiglieri
ha visto la partecipazione di due liste per un totale di 2 candidati a Presidente e 9 candidati
Consiglieri. Per la carica di Consigliere Rappresentante dei Giovani CRI, i candidati sono stati 2.

15 per informazioni circa i Giovani della Croce Rossa Italiana, si rimanda al capitolo successivo.
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In totale, 5 sono state le donne che si sono candidate al ruolo di Consigliere. Alla consultazione,
svoltasi in modalita e-voting KD SDUWHFLSDWR LO GHJOL DYHQWL

Alle elezioni degli organi nazionali si sono aggiunte, il 19 aprile 2020, le elezioni di tutti i Consigli
Direttivi Regionali , tranne per i Comitati Regionali CRI Basilicata, Molise e Valle D'Aosta. |
candidati a Presidente Regionale sono stati in totale 26, mentre le candidature a Consigliere sono
state 118 e quelle a Consigliere Rappresentante dei Giovani CRI 23. Le donne che presentato la
propria candidatura sono state 57. Alle consultazioni ha partecipato il 92% degli aventi diritto
DOOfHOHWWRUDWR DWWLY

Nel corso del 2020, 492 Comitati territoriali hanno eletto il proprio Consiglio Direttivo.

, &RQVLJOL 'LUHWWLYL D WXWWL L OLYHOOL SRVVRQURQURIPRMBIDHUH
referenti per attivita e/o progetti specifici. Tutti gli incarichi si intendono a titolo gratuito.

1HO FRUVR GHO LO &RPLWDWR 1D]JLRQDOH KD QR KIQRD S\HRU CXTH @
BURJUDPPL H6YLOXSSR $VVRFLDWLYR H OYDOWOERFFRU \QpRAUHDX 2 S't
loro, si € dotato di un team composto in totale da 15 delegati e referenti di attivita. Ogni delegato e

referente nazionale si interfaccia con il proprio omologo a livello regionale, e costui a livello

territoriale. In totale, i delegati e referenti delle attivita sono 11.878, di cui il 48% sono donne e il 25%

Giovani CRI.

2.4La struttura organizzativa

/TRUJDQL]]D]LRQH GHOOY$VVRFLD]JLRQH GHOOD &URFH 5RVVD ,WDC

1HO

garantire la continuita operativa in termini di gestione delle attivita di interesse pubblico e

attuazione degli obiettivi strategici;

SHUVHJXLUH OfHIILFLHQ]D O¢YfYHIILFDFLD RUJDQL]IDWLYD H
distribuzione delle responsabilita;

garantire il coordinamento centrale delle attivita istituzionali, pur con un ampio livello di
decentramento regionale;

FHQWUDOL]]DUH L 3VHUYL]L GL VXSSRUWR"™ LQ RWWLFD GL HIIL
supportare operativamente i Comitati CRI, attraverso le strutture previste a livello regionale

e nazionale.

OfLQFLGHQ]D H OH FRQVHJXHQ]H VDQLWDULH H VWRRFLDOL

SURGRWWR HITHWWL VXOOTRUJDQL]]JDJLRQH GHOOT$VVR AMVDJLXRMQMX
alle esigenze operative, anche modificando, a luglio 2020, il proprio Regolamento di Organizzazione.

/I N\ DVVHWWR RUJDQL]]IDWLYR GHOOD &URFH 5RVVD ,WDUOHDIQRQD®UWHH !
| Comitati CRI sul territorio godono di autonomia organizzativa.
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Le strutture organizzative nazionali si distinguono in:

- 6HJUHWDULR *HQHUDOH FKH UDSSUHVHQWD OfRUJDQR GL JH\

- Strutture di staff, allocate a riporto gerarchico e funzionale del Presidente Nazionale o del
Segretario Generale; tali strutture costituiscono uno specifico centro di responsabilita per la
realizzazione di processi di indirizzo, supporto e controllo della gestione; sono declinate
eventualmente su due livelli organizzativi: Unita Operative e Servizi;

- Strutture di line, allocate a riporto gerarchico e funzionale del Presidente Nazionale o del
Segretario Generale; tali strutture costituiscono uno specifico centro di responsabilita rispetto
ai processi primari direttamente gestiti; sono declinate al massimo su tre livelli organizzativi:

Aree, Unita Operative e Servizi;

- Strutture dei Corpi CRI ausiliari delle Forze Armate, che garantiscono a livello nazionale e
UHJLRQDOH OD PRELOLWD]LRQH H OTRUJDQL]]D]L RGHOL&RVUHIRQ
delle Infermiere Volontarie;

- Unita GL 3URJHWWR FRVWLWXLWH SHU VYROJHUH DWWLYLWj VW
GL XQ SURJHWWR R DOOYDGHPSLPHQWR GL SUHYLVPpRBQL QR
tempore.

Le strutture di staff e/o di line sono articolate in:

- Direzioni di Area (prima della modifica al Regolamento di organizzazione denominate
Direzioni): strutture organizzative complesse, caratterizzate dal presidio unitario di tematiche
specifiche;

- Unita Operative o0 U.O. (prima della modifica al Regolamento di organizzazione denominate
Aree): strutture operative semplici che presidiano attivita di staff a supporto del Presidente
Nazionale o del Segretario Generale oppure attivita connesse a una tematica specifica
DOOTLQWHUQR GILAX&D 'LUH]JLRQH

- Servizi (prima della modifica al Regolamento di organizzazione non previsti): strutture cui &
affidata la realizzazione di attivita omogenee per una stessa tematica gestita a livello di Unita
Operativa.

Il Direttore di Area € nominato, su proposta del Segretario Generale, dal Consiglio Direttivo
Nazionale, cui risponde funzionalmente. Il suo mandato ha una durata minima di due anni e massima
di quattro anni. Pud essere rinnovato. Il Responsabile di Unita Operativa € nominato dal Segretario
Generale, sentito il Consiglio Direttivo Nazionale, per un mandato di minimo un anno e massimo due
anni. Tale mandato pud essere rinnovato.

1HOOIYDPELWR GHOOD VWUXWWXUD RUJDQL]]IDWLYD GHOOD &5, HVL

- Of2UJDQR &HQWUDOH GL 6LFXUKWBHDrekws:a pé thvodeNRbisida dal 1 $ 7 2
Decreto del Ministero della Salute 2 agosto 2017 art. 2, co. 2, lett. k) e conforme al Decreto
del Presidente del Consiglio dei ministri 6 novembre 2015, n. 5, modificato dal DPCM 2
ottobre 2017, n. 3;
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- una Commissione Centrale di Difesa Civile prevista dal Provvedimento del Presidente
Nazionale n. 52 del 01.10.2018, presieduta dal Gen. Serafino Liberati, Consigliere militare
GHO 3UHVLGHQWH 1D]JLRQDOH GHOOY$VVRFLD]LRQBiféd$aGHOHJID)
&LYLOH LQ ,WDOLD H DOOYHVWHUR FKH SHU OH WXBWRVWLYLW
Organo Centrale di Sicurezza per trattazione dei documenti classificati.

A livello regionale, i Comitati sono coadiuvati attraverso la struttura del Segretariato Regionale,
composta da:

- Segretario dei Comitati Regionali e/o delle Provincie Autonome di Trento e Bolzano:
svolge compiti di gestione operativa del Comitato di riferimento. E nominato dal Consiglio
Direttivo Regionale di riferimento, dal quale dipende funzionalmente e gerarchicamente,
per un mandato di pari durata a quello del Consiglio stesso;

- Personale dipendente, eventualmente organizzato in Unita Operative, Servizi e
Coordinamento® /YDOLTXRWD QXPHULFD GL WD O Hite5pdrdRMPDOH G L
Comitato Regionale dal Consiglio Direttivo Nazionale sulla base del numero dei Comitati
CRI costituiti in ciascuna regione e dal numero dei Volontari.

Il Regolamento di organizzazione della CRI prevede che il Consiglio Direttivo Nazionale provveda
DOOYDSSURYD]J]LRQH GHOOD VWUXWWXUD RUJDQL]]DWLWW DBH®RO v
*HQHUDOH DWWUDYHUVR OfRUJDQLJUDPPD

$OOTLQL]JLR GHOOYDQQR OD VWUXWWXUD RUJDEGPEDWLYD GL
SUHYHGHY Bziong ballefuinEHddi@ dei compiti descritti nello schema seguente.

16 ]| Coordinamento & una struttura organizzativa esclusivamente regionale che prevede congiuntamente il riporto gerarchico al Segretario
regionale di riferimento e il riporto funzionale alla omologa struttura nazionale di competenza, la quale detta i principi e le regole di gestione
della tematica di riferimento.
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, O PDU]R DO ILQH GL RWWLPL]]IDUH QHDS&HEPOY G StateULV SR\
apportate delle modifiche temporanee alla struttura organizzativa della CRI, quali:

- OYDFFRUSDPHQWR GL DOFXQH IXQ]JLRQL OD FXL DWWX®QIMRQUW
G H O O PhhbH Bccountability & Communication Sisma Centro Italia sono assorbite
GDOOY8QLW| Hdma3CeRribHtsMaAV ROH | X Q] LR Q Fonblizae \Vpldridd sono
DVVRUELWH Dpbroa@d $undraria, che prende il nome di Area Diplomazia
Umanitaria e Formazione dei Volontari DOOJLQWHU QR GibvanDeDVdlbndaridtb;ReQ H
IXQ]JLRQL G PArGg&afil Bibvani VRQR DV VRUELWlongabe@®O §ieUdd D
denominata Area Volontariato e Programmi Giovani DOOJLQWHU QR Godadi@D 'LUH]
Volontariato OH |IXQ]LRQ LPréooo0d & WKibilita YHQJRQR DVVRUELWH G
Merchandising, Pubblicazioni e Uniformi, che prende il nome di Area Merchandising,
Pubblicazioni, Uniformie Eventi DO OYLQWHU Q R Parth®Dip &' AdvdddtyR Q H

- il potenziamento delle strutture soggette a un incremento significativo delle attivita, in ragione

GHOOD ULVSRVWD D QO fatRea:U RIQB] B MMM Ui RiBposta Nazionale,
LQVHULWD DOOTLQW H@pér&iors HA ¥ R'Y WH W R]Q R8QUH06ERHO @ 1$ U H D
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VFRUSRUD]LR Q Rar@ridi@tD fh $Aded [orporate Relations e Area Sostenibilita e
Responsabilita Sociale HQWUDPEH DOO L QW Padii@iRhi® & Aa@bac. UH]LRQH

L'Area Organizzazione Pianificazione Monitoraggio e Reporting, inoltre, in ragione del lavoro

strategico di stesura e negoziazione sindacale del nuovo CCNL della Croce Rossa, € stata
VFRUSRUDWD GHOOD IXQ]JLRQH GL VYLOXSSR GHOOfH Sidiche/ LFKH G
del Lavoro a riporto diretto del Segretario Generale.

6 XFFHVVLYDPHQWH DOOfYLQVHGLDPHQWR GHO QXRYR &RQVLJOLR
del maggio 2020, in data 11 luglio 2020 e stata approvata una nuova struttura organizzativa
provvisoria, in vigore dal 1° agosto 2020. Si riporta una panoramica delle principali funzioni nello

schema di seguito.

$OOIDGR]JLRQH GHOOD VWUXWWXUD RUJDQL]]IDWLYD SURPMHQWRULD

- 09 OXJOLR LO &RQVLJOLR '"LUHWWL YRescDli DRe@dpeGiH KD QF
Area Servizi di Supporto e Segretario Generale reggente;
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- LO OXJOLR LO BUHVLGHQWH 1D]JLRQD@HFDQH WDN UPR Q/HH JAH
Corpi CRI ausiliari alle Forze Armate per lo svolgimento dei compiti istituzionali, ha suddiviso
O 118 ZSuppdrto ai CorpiAusiliari LQ GXH 8QLW| R®HIUDMArtY & Catph Militare
Volontario H O 18 fuppGrto alle Infermiere Volontarie;

- il 19 settembre 2020, il Consiglio Direttivo Nazionale ha nominato: Viviana Colaiori quale
Direttore di Area Comunicazione e Fundraising; Roberta Fusacchia quale Direttore di Area
Programmi e Sviluppo Associativo; Ignazio Schintu quale Direttore di Area Operazioni,
Emergenze e Soccorsi. Inoltre ha conferito a Pasquale Morano, gia dipendente
GHOOY$VVRFLD]JLRQH OH IXQ]JLRQL GL UDFF Plk@dh tf FRRUGLQ |
Programmi e Sviluppo Associativo e Operazioni Emergenze e Soccorsi.

,Q FRQVHIJXHQ]D GHOOYDGR]JLRQH GHOOD VWUXWWXUDB RBWHIDIO VXD
diversa assegnazione di competenze tra le varie Unita Operative, € stata parzialmente rivista la
collocazione del personale, con particolare riguardo ai ruoli apicali. In particolare, per le Unita

Operative oggetto di modificazione (per accorpamento, scorporazione o0 nuova istituzione) il
conferimento degli incarichi di coordinamento & stato subordinato a un avviso esplorativo interno

finalizzato ad acquisire le candidature e i curricula dei dipendenti di ruolo interessati. | nominativi e i

curricula del Segretario Generale, dei Direttori di Area e dei Responsabili delle Unita Operative sono

pubblicati sul sito web della CRI.

In riferimento ai Comitati Regionali, i Segretari Regionali uscenti a seguito delle elezioni dei Consigli

DirettiviRe JLRQDOL QHOOYDSULOH GHO V R@iRte MWD & aMpersonalew X L W L
GHOOY$VVRFLD]LRQH LQ DWWHVD GL SURYYHGHUH DGOXD D/ HBAHHL] L
6HJUHWDUL UHJLRQDOL DWW XD O P H QWlidatLsQI dité Qélh RIMICRL.RQR DQFKTF
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3. /H ULVRUVH IRQGDPHQWDOL GHOOY$VVRFLD]JLRQH OH SH

3.11 Soci della Croce Rossa ltaliana

&RPH SUHYLVWR GDOOYDUW GHOOR 6WDWXWR WD VIR FV R&/MCHIOL
benemeriti e onorari.

3.1.1 | Soci Volontari

, 6RFL 9RORQWDUL &5, FRVWLWXLVFRQR LO FXRUH GHOOYY$VVRFLD
alle comunita e alle persone in stato di vulnerabilita, nel rispetto dei Principi Fondamentali del

Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa. Essi, oltre al loro prezioso intervento

diretto e personale, attraverso il sistema di rappresentanza descritto nel capitolo precedente,
determinano la politica, la strategia, gli obiettivi e gli organi di governo della Croce Rossa Italiana.

Per diventare Socio Volontario della CRI occorre frequentare un corso di formazione che consente

di conoscere le principali attivita svolte dalla Croce Rossa a livello internazionale, nazionale e locale

e leresponsabiOLWj GHL 9RORQWDUL DOOYLQWHUQR GHO ORYLPHQWR 6
un periodo di tirocinio teorico-pratico, finalizzato ad acquisire le competenze specifiche sulle attivita

di interesse, a prendere cognizione delle principali normative vigenti e a integrarsi attivamente nel

Comitato territoriale a cui si afferisce.

/I Y DFFHVVR DO FRUVR GL IRUPD]JLRQH SHU 9RORQWDUL &5, g FRQVH
iscrizione, a tutti coloro che abbiano la cittadinanza di uno Stato membrodel OT8QLRQH (XURSHD |
provenienti da altri Paesi, siano regolarmente soggiornanti in Italia e abbiano compiuto almeno
quattordici anni. E inoltre necessario non essere stati soggetti a condanne, con sentenza passata in
giudicato, per uno dei reaticomport DQWL OTLQWHUGL]JLRQH GDL SXEEOLFL XIILFL

| Soci Volontari CRI ispirano i propri comportamenti ai Principi Fondamentali del Movimento di Croce

Rossa e Mezzaluna Rossa e ai principi di riferimento del Codice Etico della Croce Rossa lItalianal’.

6RQR FRLQYROWL LQ WXWWH OH DWWLYLW] GHOOT®YVRBERERWRQI
economici. Essi permangono nel loro stato di socio qualora mantengano i requisiti previsti per
OfDFFHVVR LQ &5, VYROJDQR UHJRODUPHQWH OTDWWLYLWj GL YR
e versino la quota associativa annuale alla Croce Rossa Italiana.

Sono Soci Volontari della Croce Rossa ltaliana: i Volontari, i Corpi Ausiliari alle Forze Armate (il
Corpo delle Infermiere Volontarie e il Corpo Militare Volontario) e i Giovani Volontari CRI.

17 Onesta e correttezza, legalita, imparzialita e parita di trattamento, trasparenza e completa informazione, proporzionalita, assenza di
abuso di potere, corretto utilizzo dei beni, prevenzione del conflitto di interesse e lotta alla corruzione.
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1HO L 6RFL 9RORQWDUL GHOOY$VVRFLD]JLRQH VRE@ER YYD WLLIOQ
46,5% uomini.

Volontari CRI per sesso

Per quanto riguarda la distribuzione per fascia di eta, si osservano due picchi, rispettivamente a 21
e 53 anni. La proporzione sul totale dei Volontari al di sotto dei 32 anni, ovvero i Volontari Giovani
della CRI, e variabile sul territorio: se si considerano le aree regionali, si passa da un valore di circa
38% nella Regione Campania e nella Provincia Autonoma di Bolzano, mentre non si raggiunge il
18% nella Regione Sardegna.

Volontari CRI per eta
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La distribuzione regionale e territoriale del Volontari, al 31 Dicembre 2020, & di seguito
rappresentata sia in termini assoluti sia in proporzione agli abitanti. Da notare che i numeri piu
significativi di Volontari si registrano in Lombardia e Piemonte.

Volontari CRI per Regione. Valore assoluto (sinistra) e valore per 1000 abitanti (destra)

Nel 2020 sono stati svolti 1.090 corsi di formazione per Volontari CRI presso 488 Comitati territoriali
(pari al 74% dei Comitati). Il totale dei partecipanti & stato di 27.397 persone, di cui 17.341 (63%)
hanno conclusoil FRUVR H SDVVDWR OfYHVDPH ILQDOH /D PHGLD GL SDU!
SHUVRQH GL FXL KDQQR FRQFOXVR LO FRUVR H SDVVDWR OfHVL

Come anticipato, rientrano tra i Soci Volontari CRI due categorie speciali, ossia gli appartenenti al
Corpo Militare Volontario della CRI e le Infermiere Volontarie della CRI.

Il Corpo Militare Volontario della CRI (CMV) & composto da un contingente di personale in
congedo, arruolato su base volontaria e altamente specializzato, che annovera medici, psicologi,
chimici, farmacisti, commissari, contabili, infermieri e soccorritori. Possono iscriversi nei ruoli di
congedo del Corpo Militare della CRI i cittadini italiani uomini facenti parte degli Ufficiali del
Personale direttivo nelle categorie di medici, farmacisti, commissari, contabili e cappellani, nonché i
sottoufficiali, graduati e militi del Personale di assistenza, con le qualifiche di infermieri, automobilisti,
PHFFDQLFL FXRFKL LQVHUYLHQWL *OL DVSLUDQMNO@AOSCRED U U X R C
ruolo normale (a completa disposizione della CRI per il servizio del tempo di pace, di guerra o di
grave crisi internazionale, non avendo piu obblighi verso le Forze Armate), oppure nel ruolo speciale
(a disposizione della CRI per il servizio in tempo di pace, mantenendo obblighi verso le Forze

18 Sj tenga presente che dai dati relativi ai corsi per Volontari CRI sono esclusi i membri del Corpo Militare Volontario e del Corpo delle
Infermiere Volontarie.
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$UPDWH VHFRQGR OD SRVL]JLRQH QHL ULJXDBSR LOGHIOMMHUR GHHO D
31 dicembre 2020, contava circa 17.000 iscritti, di cui oltre 4.000 Soci attivi.

I CMV é organizzaWR LQ XQ ,VSHWWRUDWR 1D]JLRQDOH H VHWWH &HQ
Nazionale del Corpo Militare Volontario della CRI € nominato, con il contestuale conferimento del

grado di maggiore generale, con decreto del Presidente della Repubblica, su proposta del Ministero

GHOOD 'LIHVD VX GHVLJQD]LRQH GHO 3UHVLGHQWH/YPVERYDVRU I& |
Corpo Militare Volontario della CRI & il Maggiore Generale Gabriele Lupini, nominato il 6 ottobre del

2010.

Il Corpo delle Infermiere Volontarie  della CRI (11.VV.) € ausiliario delle Forze Armate, con compiti
di assistenza sanitaria e sociale. E impiegato nei teatri di guerra, ma anche in emergenze e missioni
umanitarie, oltre che nelle attivitd ordinarie dei Comitati CRI sul territorio. Per accedere al Corpo
delle Infermiere Volontarie della Croce Rossa Italiana € necessario frequentare uno specifico
percorso formativo, come stabilito dal Decreto del 9 novembre 2010 del Ministero della Salute, di
concerto con il Ministero della Difesa. La formazione prevede la frequenza di un corso teorico-pratico
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biennale di 2.000 ore, che include tirocini professionalizzanti all'interno degli ospedali militari, ma
anche in quelli civili, in ambulatori e centri assistenziali. In ambito civile, sulla base del sistema
sanitario regionale, il diploma di Infermiera Volontaria corrisponde alla qualifica di operatore socio-
sanitario specializzato (0.S.S.S.). | requisiti per partecipare al corso per diventare Infermiera
S9RORQWDULD GHOOD &5, VRQR HVVHUH GRQQD DQ@UHSRYYVHHWHBR
titolo di studio di scuola secondaria di secondo grado; avere la cittadinanza italiana; essere di sana
eroous WD FRVWLWX]LRQH FRQ LGRQHLWj) DOOTHVHUFL]JLR GHOOH 1X¢

Il Corpo delle Infermiere Volontarie della CRI & organizzato in un Ispettorato Nazionale, 21 Ispettorati
UHJLRQDOL H ,ZVSHWWRUDWL WHUULWRULDOHFUHWRBddEMetteU LFH 1T
GHO &RQVLJOLR GHL OLQLVWUL VX SURSRMWWIMWUHR G HQIOWNEIROX WO
di una terna di nomi, indicata dal Presidente Nazionale della CRI. Dura in carica quattro anni ed &
confermabile per non pit di una votD FRQVHFXWLYDPHQWH /Y, VSHWWULFH 1D]
Infermiere Volontarie & Sorella Emilia Scarcella, nominata il 14 febbraio 2019.

| Corpi Ausiliari delle Forze Armate dipendono direttamente dal Presidente Nazionale della Croce

Rossa Italiana e sono disciplinati, oltre che dalle norme dello Statuto e da regolamenti interni, anche

GDO &RGLFH GHOOYRUGLQDPH Q Wdie BigpodizivrD rddolantzitadi ii7 mMataiiaRdi X Q L F R
ordinamento militare, nonché dal decreto di riorganizzazione della Croce Rossa Italiana.

| Giovani della Croce Rossa lItaliana  sono i Soci Volontari compresi tra i quattordici e i trentuno

anni. Essi VRQR XQR GHL SXQWL IRFDOL GHOOYDWWLYLWj] GL &URFH
Rossa ltaliana, sia in qualita di attori sia di destinatari delle

attivita. La CRI, infatti, si impegna a promuovere

attivamente lo sviluppo dei giovani, anche realizzando

interventi volti a rafforzarne le cDSDFLWj] LQ XQYRWWLFD GL

crescita e responsabilizzazione personale e per formarli

TXDOL DIJHQWL GL FDPELDPHQWR DOOTLQWHUQR GL FRPXQLWj VHP
piu inclusive e solidali.

| Giovani della CRI sono dotati di una propria Strategia di

attivita, come delineato nel capitolo precedente, che si

DPDOJDPD DOOYLQWHUQR GHJOL RELHWWLYL VWUDWHJILFL
GHOOY$VVRFLD]JLRQH $O GLFHPEUH OD &5, FRQWDYD

41.152 Giovani, di cui 24.715 (il 60% del totale) donne e

16.438 (40%) uomini.

Volontari Giovani CRI per sesso

La distribuzione regionale e territoriale dei Giovani Volontari , al 31 Dicembre 2020, é di seguito
rappresentata sia in termini assoluti sia in proporzione agli abitanti.
47



Croce Rossa ltaliana
Comitato Nazionale

Volontari Giovani CRI per Regione. Valore assoluto (sinistra) e valore per 1000 abitanti (destra).

3.1.2 | Soci sostenitori, benemeriti e onorari

| Soci sostenitori sono persone fisiche o giuridiche che versano un contributo economico a
VRVWHIQR GHOOIfD]LRQH DVVRFLDWLYD $0O GLFHPEUH OD &
tutto il territorio nazionale.

| Soci benemeriti  sono persone fisiche o giuridiche che si distinguono per donazioni rilevanti ripetute
nel tempo, oppure per importanti contributi economici donati una tantum.

| Soci onorari  sono persone fisiche o giuridiche che si sono distinte per eccezionali meriti in campo
umanitario e sociale, oppure persone fisiche che hanno reso servizi straordinari alla Croce Rossa
Italiana.

Sia i Soci benemeriti sia i Soci onorari sono designati dal Consiglio Direttivo Nazionale.

3.2 Il Volontariato Temporaneo

Il Volontario Temporaneo, istitutoin CRI D RWWREUH g FROXL FKH SUHVWD SHU

YRORQWDULD LQ XQ WHPSR FLUFRVFULWWR H ISHVUHIULQBDQWW j GGHHONDH

VLWXD]JLRQL GL HPHUJHQ]D H R XUJHQ]D FKH QRQ FRQVHQWRQI

rHFOXWDPHQWR GHL 6RFL 9RORQWDUL 3HU HVYV B QHbstiuwdpesay WL D O (
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il Comitato Nazionale, € necessario avere la maggiore eta ed essere cittadini di uno Stato membro
GHOOY8QLRQH HXURSHD R HVVHUH UHJRODUPH@WH D/RER LK RO W
di tre anni.

$ VHIXLWR GHOOD GLIIXVLRQH GHO YLUXV DWOLVSRNWD DQOYHPH
sanitaria Covid-19 e le attivita di assistenza sociale alle persone in condizioni di vulnerabilita, la CRI

ha promosso infatti il Volontariato Temporaneo VR SUDWW XW W R. |Qrdget®ttiva QURutto

il territorio nazionale hanno coinvolto:

- professionisti sanitari (medici, infermieri, psicologi etc.), impiegati principalmente in attivita di
supporto sanitario e psicologico a domicilio, in ambulatori e nelle strutture ospedaliere;

- aspiranti Volontari senza specifiche competenze sanitarie, coinvolti in attivita di carattere socio-
assistenziale a beneficiodellapopROD]J]LRQH SHU ULGXUUH LO ULVFKLR GL FR
ai bisogni primari (ad esempio consegna a domicilio della spesa, dei farmaci e dei beni di prima
necessita; controllo della temperatura corporea presso i porti e gli aeroporti; informazione e
assistenza presso i desk, le centrali operative e le strutture di emergenza).

A partire da marzo 2020, sono state registrate oltre 49.000 richieste di adesione in tutta Italia, da
parte di aspiranti Volontari di tutte le eta (dai 18 ai 75 anni). Ad attivarsi sono stati principalmente i
giovani (18-32 anni) con picchi di adesioni prossime alle 2.000 unita nel gruppo di 26 anni di eta.
Allo stesso tempo, si € rilevata grande partecipazione anche da parte di fasce piu adulte (44-47
anni), con un picco di oltre 1.000 adesioni intorno ai 45 anni.

La partecipazione € stata piuttosto capillare a livello territoriale: le aree regionali che hanno
beneficiato di un maggior numero di adesioni sono state quelle piu colpite dai contagi, in primis la
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Lombardia (11.833 Volontari Temporanei), seguita da Lazio (6.383), Piemonte (5.138), Emilia
Romagna (4.913) e Veneto (4.373). Infine, nonostante le difficolta organizzative determinate dalla
pandemia, 114 Comitati CRlI hanno mantenuto attivi i progetti di Servizio Civile Universale,
impiegando un totale di 635 Giovani in servizio civile che hanno supportato i Comitati negli interventi
RUGLQDUL H QHOOH DWWAaYLWj OHIJDWH DOOYHPHUJHQ]

1HOOTDJRVWR OD &5, KD GHFLVR GL WHUPLQD DK LO AHUWPLSARALMHY MV
DQFKH LQ FRQVLGHUD]LRQH GHOOD QDWXUD SUROXQJDWD GIHOOF
DIJHYRODUH OfLQJUHVVR SHUP D QaAd€) Weélld cGmiphagifdRdeiR/QIoNtBrUARI.7IR P S R
conseguenza, a meta novembre il numero di persone che si erano iscritte come Volontari
THPSRUDQHL GXUDQWH OD SULPD IDVH GHOOTHPHUJHQ]D H FKH
diventare Volontari regolari superava le 1.990 unita.

| Totalizzatore: N. tot richieste di adesione Volontari temporanei (49.695)

Adesioni dei Volontari Temporanei per eta
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Adesioni dei Volontari Temporanei per Regione

3.31 Volontari del Servizio Civile

Il Servizio Civile Universale (SCU) & un programma che fa capo alla Presidenza del Consiglio dei
Ministri e che offre ai giovani tra i 18 e 28 anni la possibilita di dedicare volontariamente un anno
della propria vita in favore di un progetto solidaristico inteso come impegno per il bene della
comunita.

/IM$VVRFLD]LRQH GHOOD &URFH 5RVVD ,WDOLDQD q BPB¥FUH®L&LDW O
Universale del Dipartimento per le Politiche Giovanili e del Servizio Civile Universale e incoraggia

la partecipazione giovanile alle proprie attivita, volta alla costruzione di una societa piu inclusiva, al

supporto ai gruppi piu vulnerabili e alla partecipazione nello sforzo comune in risposta alle sfide e ai

molteplici cambiamenti sociali, economici e ambientali che si presentano sul territorio nazionale e a

livello globale.

1HO FRUVR GHOOTDQQR LO &RPLWDWR 1D]JLRQDOH GIHQODOQ]&bB WKDQI
2019 e avviati nel 2020. | Volontari del Servizio Civile coinvolti sono stati 705. | progetti, inizialmente

51



Croce Rossa ltaliana
Comitato Nazionale

centrati su attivita di assistenza sanitaria, protezione civile, educazione e promozione culturale sono
stati adattati alla risposta all'emergenza Covid-19: tutti i giovani sono stati impiegati in tal senso.

Durante il 2020, il Comitato Nazionale ha inoltre supportato la realizzazione, attraverso 199 Comitati
CRI sul territorio (sedi di progetto), di 18 programmi e 120 progetti SCU, che hanno coinvolto 1.162
Volontari del Servizio Civile.

3.41 dipendenti e i collaboratori

La CRI attribuisce fondamentale importanza alle proprie risorse umane, alla loro formazione,
motivazione e incentivazione. La qualita delle risorse umane, la loro professionalitd e la loro
condivisione dei Principi Fondamentali del Movimento sono essenziali per lo sviluppo
GHOOY$VVRFLD]J]LRQH ,0 SHUVRQDOH GHOOT$VVRFLD]JLRQH DGHU
, WDOLDQD $0O GLFHPEUH OH ULVRUVH Xdedelh Crere\Rddsar L]LR S
Italiana ammontavano in totale a 688 unita’®* GLVWULEXLWH VXOOJLQWHUQR WHUULW

Totalizzatore tipologie contrattuali
| Dipendenti a tempo indeterminato: 418
Dipendenti con contratto di somministrazione: 122
Collaboratori: 105
Apprendisti e stagisti: 21
Dipendenti a tempo determinato: 12
Dipendenti in assegnazione temporanea e distaccati: 10

~ N Y~~~

19 Sono esclusi dal conteggio i lavoratori in distacco presso le sedi FICR.
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Tipologie contrattuali

Totalizzatori:
[/ Eta media: 39.7 anni
| Anzianita media di servizio: 2.1 anni

Totalizzatore: Genere
[ Donne: 252
[/ Uomini: 436

Di seguito una rappresentazione della distribuzione di genere per quanto riguarda le funzioni apicali
GHOOY$VVRFLD]JLRQH L 'LUHWWRUL GL $UHD R BHVSRIQVDELOIUR
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Segretari Regionali. Si ricorda che, da luglio 2020,i0 6HJUHWDULR *HQHUDOH GHOOTY$\
reggente e poi pienamente in carica, € donna.

Direttori, Responsabili e Segretari Regionali per genere

Il processo di selezione del personale della Croce Rossa Italiana si ispira ai criteri di trasparenza,
imparzialita, economicita, efficacia e tempestivita delle procedure di reclutamento, premialita in base
DOOH FRPSHWHQ]H ULFKLHV Vétiazion® @ pafi Bppartukit ]1D GHOO$VV

Durante il corso del 2020, per far fronte alle esigenze di risposta alla pandemia in corso, il Comitato

Nazionale della CRI si & dotato di 12 database per la ricerca di personale sanitario e non sanitario,

necessario alla gestione delle attivita in convenzione (drive in per lo screening anti-Covid,
sorveglianza sanitaria, supporto agli ospedali etc.). 8.784 sono state le candidature ricevute per le

posizioni addetto amministrativo, case worker Restoring Family Links, coordinatore, infermiere,
PHGLFR RSHUDWRUH GHOOYDFFRJOLHQ]D RSHUDWRUHHGH PLQ>
psicologo. Da gennaio a dicembre 2020, la CRI ha condotto ulteriori procedure di assunzione per
OfLQTXDGUDPHQWR GL SHUYV R@eitd NarEidh@e diDcw W dedidateGitaO & R
JHVWLRQH GHL FHQWUL GL DFFRJOLHQ]D SHR CGLFKEFHRBWHKWHERI}NLO R
GHOOT,QWHUQR

La CRI, fin dalla sua costituzione come associazione di diritto privato, ha applicato quale contratto
collettivo nazionale del lavoro, il CCNL ANPAS (Associazione Nazionale Pubbliche Assistenze). In
data 27 maggio 2020 la Croce Rossa lItaliana, al fine di meglio rispondere alle proprie esigenze
organizzative e operative, ha sottoscritto con le OO.SS FP CGIL, CISL FP, UIL FPL il nuovo CCNL
per il personale dipendente da Croce Rossa, Enti del Terzo settore, Organizzazioni d [
Volontariato, Fondazioni 6XFFHVVLYDPHQWH LO GLFHPEUH q VWDV
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armonizzazione contrattuale con le OO.SS. FP CGIL, CISL Fp e UIL FPL a mezzo del quale si &
VWDELOLWR FKH OYfDSSOLFD]LRQH GHO &&1/ D YVYice@hhre 2030HRQ GHFR
allora é pertanto in corso la conversione dei contratti dal CCNL ANPAS al CCNL Croce Rossa

Italiana.

,Q PHULWR DO WUDWWDPHQWR UHWULEXWLYR GHO $%9U&RQDROHW ¢
G H O.0sYdeI W gs. 117/2017%°, con un rapporto tra retribuzione annua lorda massima e minima
dei lavoratori dipendenti pari a 7,86, al 31.12.2020.

/ID VWUXWWXUD GHOOD UHWULEX]LRQH FRUULVSRVRMRP DROVWIBUG R C
SFRPSHQVR WDEHOODUH" D d&XilricBridzcitdantd idi Wik supéirhibirgQoFassorbibile
YDULDELOH /YDUWLFROR GHO &&1/ &URFH 5RVVD SUHYHHEH Y\ HF
ad alcune mansioni o funzioni, quali: indennita di turno; indennita di maneggio valori; indennita di

reperibilita; indennita per servizio ordinario notturno e festivo; indennita di rischio radiazioni;

indennita di funzione di coordinamento; indennita professionale; indennita operativa; indennita di

rischio; indennita speciale per Paesi esteri; indennita per sede estera. La norma prevede poi la

possibilita di introdurre, in sede di contrattazione di secondo livello, ulteriori indennita rispetto a

guelle gia disciplinate. Per il personale dipendente della CRI & previsto un sistema di incentivazione

collegato agli obiettivi di performance UDJJLXQWL GXUDQWH OTDQQR

3HU OYDQQR LO SHUFRUVR GL VYLOXSSR GHOOH FRPSHWMWRH |
OYDWWLYD]JLRQH GL LQWHUYHQWL IRUPDWLYL GLRWIHSRFISH RAB @ QL
LQWHUHVVDWR WXWWR LO SHUVRQDOH D WXWWG LW IOW Wek@ORD Q1L C
gestione delle gare di appalto, gestione di segreteria, project management, politiche attive del lavoro,

sicurezza sanitaria e welfare. Inoltre, sono stati erogati interventi di formazione manageriale (pari a

un totale di 269 ore) che hanno coinvolto 27 Responsabili di Unita Operativa e di Progetto. Nel

dettaglio, i contenuti hanno riguardato aspetti generali e specifici relativi al management degli Enti

del Terzo settore.

20| Javoratori degli enti del Terzo settore hanno diritto ad un trattamento economico e normativo non inferiore a quello previsto dai contratti
collettivi di cui all'articolo 51 del decreto legislativo 15 giugno 2015, n. 81. In ogni caso, in ciascun ente del Terzo settore, la differenza
retributiva tra lavoratori dipendenti non puo essere superiore al rapporto uno a otto, da calcolarsi sulla base della retribuzione annua lorda.
Gli enti del Terzo settore danno conto del rispetto di tale parametro nel proprio bilancio sociale o, in mancanza, nella relazione di cui
all'articolo 13, comma 1.
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4. /D ULVSRVWD DOOTHPIBeI202D]D &RYLG

41/fLPSHJQR GHL 9RORQWDUL &5,

'DOOYLQL]LR GHOOTHSLGHPLD LQ ,WDOLD GO®ID &3J RKS IDR/ \EIHRXVURDQDR
proprie strutture, rafforzando e ampliando il raggio d'azione dei suoi servizi a livello nazionale e
WHUULWRULDOH 6RSUDWWXWWR QHOOD IDVH SL9BPRWQI HO B TE
personale della Croce Rossa Italiana ha supportato un Sistema Sanitario sovraccarico, contribuendo

ad evitarne il completo collasso. Nel corso dei mesi, la CRI ha garantito assistenza sanitaria e sociale

DOOD SRSROD]LRQH DQFKH LQ YLUWe GHO IRUWH UD GWRRRQWDR L&
Soprattutto in seguito alle disposizioni entrate in vigore il 9 marzo 2020, che hanno imposto forti

limitazioni ai movimenti delle persone sul territorio nazionale, la CRI si é attivata per accrescere la

propria capacita di assistenza, risposta ai bisogni immediati e mitigazione del rischio di isolamento

delle fasce piu vulnerabili della popolazione. A tal fine, la CRI ha rafforzato la capacita di risposta

GHO QXPHUR YHUGHKRIperlePersbone” H JLj GDO PHVH GL PDU]R KD
potenziato, servizi dedicati quali il Pronto-spesa, ossia la consegna a domicilio della spesa e altri

beni di prima necessita, e il Pronto-farmaco, ovvero la consegna a domicilio di farmaci. | Comitati

territoriali hanno inoltre rafforzato il servizio di distribuzione di pacchi alimentari e la consegna di

buoni spesa, volta a supportare le famiglie in difficoltd economica o in stato di indigenza, fornendo

un aiuto concreto, perlopiu a domicilio, in beni di prima necessita, compresi i dispositivi di protezione
individuale.

Tutte le attivia GL ULVSRVWD DOOTHPHUJHQ]D VDQLWDULD H VRFLHDOH VR
lavoro dei Volontari CRI, che hanno svolto 1.205.433 turni di servizio $QDOL]IDQGR OfLPSHJC
Croce Rossa Italiana QHO FRUVR GHOOYHPHUJHQéxomg l& RtwNaL % Isiand UL O H)Y
progressivamente intensificate fino ad arrivare al picco registrato nella prima settimana di maggio

(52.696 turni di servizio svolti) per poi ridursi nei mesi successivi coerentemente con la diminuzione

dei contagi, conseguenza delle misure di prevenzione adottate dal Governo e dagli Enti Regionali.
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9 Totalizzatore : N. turni di servizio svolte dai Volontari CRI dal 1° marzo al 31 dicembre 2020
(1.205.433)

Turni di servizio svolti dai Volontari CRI per mese

31HOOD VRIIHUHQ]D KR YLVWR OTXPDQLWj" ,0 UDFFRQMPRD G
a Bergamo

34 XDQGR KR OHWWR OYDSSHOOR GHOOD &URFH 5RVVD QRQ
Bergamo. Non mi sento un eroe, ho fatto semplicemente la cosa piu giusta e naturale: aiutare chi
in questo momento ha bisogno ”

Parla cosi Valentina Rubbuano, infermiera ventiseienne di Trento e Volontaria della Croce Rossa
Italiana, che nel pieno della pandemia & partita per Bergamo per lavorare nel reparto Malattie
,QIHWWLYH GHOOfY2VSHGDOH ¥a&hina*HaRincbn®aiol Valontari, medici e
infermieri arrivati da tutta Italia, e insieme a loro ha lavorato instancabilmente, in un contesto di
tensione continua e turni estenuanti.

Non mi considero una persona coraggiosa, mi sembrava semplicemente la cosa piu giusta e
naturale da fare: ho pensato ai medici, infermieri, al personale sanitario e soprattutto ai pazienti
che stanno combattendo. Ho visto colleghi lavorare instancabilmente sempre con il sorriso e con
XQR VSLULWR GL VDFULILFLR YHUDPHQWH HQRUPBIGRRED
contesto di sofferenza estrema ”
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La campagna Non Sono un Bersaglioe O9Y2VVHUYDWRULR VXOOH DJJUHYV
'D GLFHPEUH OD &URFH 5RVVD ,WDOLDQD q LP S\Ntd BowrD
bersaglio © SDUWH GHOOTLQL]LHeaWH Cak ih Qevger pronipssaRigl DIORa seguito
G HO O 9D G Ripa RsQilizioBeLad hoc durante la 31™* Conferenza Internazionale della Croce
5RVVD H OH]]DOXQD 5RVVD 1HOOR VSHFLILFR OD FDRSDQ(
pubblica sulla violenza contro gli operatori sanitari, sia in tempo di pace che di J X H U ¢&aldtipn
di violenza in molti luoghi in cui Croce Rossa opera, nel mondo ma anche in ltalia, il mancato
rispetto della posizione di neutralita del personale medico e dei feriti e la mancata tutela
GHOOY(PEOHPD VL DFXWL]]IDQR LQ PROWH DUHH JHR RMVI
Mezzaluna Rossa sempre piu difficile, e privando le popolazioni del diritto alle cure mediche.

$QFKH LQ FRQVLGHUD]JLRQH GL FLz OD &5, KD FRQWLQXDMW
sanitaria, ponendo in essere adeguate misure protettive, nel rispetto delle Convenzioni di Ginevra

e, piu in generale, dei principi del Diritto Internazionale Umanitario, che sancisce la neutralita, la

protezione e il rispetto del personale, delle strutture e dei mezzi sanitari.

Nel 2020, in particolare, la campagna si e focalizzata sulle fake news diffusesi durante la
SDQGHPLD H VXJOL DWWDFFKL DJOL RSHUDWRUL HHFRORG
verificatesi in diverse Regioni italiane.

Totalizzatore visualizzazioni social
! FB: 6.269.010 visualizzazioni
/ 1G: 157.630 visualizzazioni
[/ TW: 109.092 visualizzazioni

[M2VVHUYDWRULR VXOOH DJJUHVVLRQL DL 9RORQWDUL &5,
, O KD LQROWUH YLVWR LO FRQVROLGDUVL GHXOXT&EYV
strumento per monitorare la violenza nei loro confronti. Istituito nel 2018 e accessibile attraverso
LO SRUWDOH *$,$ OT2VVHUYDW G OdofRila®eHud Repo W stgbalaz®fenBl (
FDVR LQ FXL JOL VWHVVL YHQJDQR DJJUHGLWL GXURLQWHQ
Volontari vengono poi elaborati secondo la normativa vigente e trasmessi in forma anonima
DOOT8IILFLMe, EReRI&ttA\WVd4ti in modo aggregato per elaborare le statistiche al fine di
identificare trend e situazioni tipo in cui avvengono le aggressioni. Le segnalazioni ricevute
vengono poi raccolte in un report, che le raggruppa su base anonima e che rappresenta un punto
GL SDUWHQ]D QHOOTDWWLYLWj] GL DQDOLVL H GL DSSURIHN
personale sanitario e ai Volontari che svolgono quotidianamente attivita sul territorio.

6XO0OD EDVH GHOOH VHJQDOD]L R&ta OdvidHY, XonoHstal XaocDltaasHdi ¢
DJJUHVVLRQL OHJDWH DOOYHPHUJHQ]D VDQLWDULD HG AWM
LPSHIQDWL QHOOH DWWLYLWj GL ULVSRVWD D OWDWR HHQIB
segnalazioni (15% in meno rispetto al 2019), di cui 14 (il 26%) avvenute durante servizi
SURSULDPHQWH OHJDWL -DOO Qrim patitd) diell® pogresHonil &gnalate sono
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DYYHQXWH GXUDQWH OIDWWLYLWj GL 7UDVSRUW RS®DQL By

QHO 1HO GHL FDVL OfTDJJUH dabtidtiey id defugig Da/parteR
del team di Croce Rossa, che mette in campo diversi strumenti e servizi in campo psico-sociale
per il supporto ai propri Volontari. Dal report € inoltre emerso come vittima e aggressore siano,
QHOOD PDJJLRU SDUWH GHL FDVL XRPLQL WDWIH PHYBJ
VWDWD ILVLFD ,QROWUH QHO GHL FDVL DQDOL]]DWH WV
e nel 14% dei casi a mezzi di servizio. Particolarmente preoccupanti sono i dati relativi alla
WLSRORJLD GHOOYDJJUHVVRUH ,QIDWWL QHO HGEHL XDV
H LQ ROWUH XQ WHU]JR GHL FDVL OYDJJUHV\ORIWHKY H®R
WUDWWDQGRVL GHO SDJLHQWH R GL XQ |IDWIDQ\LD U® RRO W RJIHF
GDWL UHODWLYL DOOD GLVWULEX]LRQH JHRJUDILFD HHWIR
Istruttori DIU specializzati in HCIiD (Health Care in Danger) presenti sul territorio e numero di
segnalazioni ricevute.

Oltre ai dati sull'Osservatorio, il report -pubblicato a dicembre- mostra le novita introdotte nel 2020
ai fini statistici e raccomanda alcune azioni da intraprendere nel 2021.

4.1.1 Il lavoro dei Corpi Ausiliari

8Q FRQWULEXWR IRQGDPHQWDOH QH Q19 § Bt&ddffevt® d& BdppDAukIIREH UJH Q] D
vale a dire le Infermiere Volontarie e i Volontari del Corpo Militare.

Essi sono stati impiegati presso strutture sia pubbliche sia private e in luoghi di transito, quali

aeroporti, porti, stazioni e checkpoint. Le attivita svolte hanno ricompreso lo screening sanitario, il

servizio di pre-triage, il trasporto infermi anche in alto bio-contenimento e la gestione dei corpi senza

vita. Inoltre, é stato fornito supporto logistico e supporto alla popolazione, tramite la consegna di

EHQL GL SULPD QHFHVVLW]| 1HOO YDBIRHICAHB Milithee Bdgddtito/SpeaW D DO &
da campo, presidi medici avanzati, nuclei sanitari e logistici mobili e nuclei di decontaminazione

NBCR, ossia Nucleare, Biologico, Chimico e Radiologico.

1HO LO &RUSR OLOLWDUH 9 Rr@&aNrBsuerdRlelsDiaprRvAleRad\iRoNiQ
riconducibili alla sindrome da burnout (BOS) tra un campione di 280 Volontari della Croce Rossa

Italiana. La sindrome da burnout comprende sintomi legati al lavoro caratterizzati da esaurimento

emotivo, spersonalizzazione e mancata realizzazione personale. Dalle risposte di 241 Volontari &
HPHUVR FKH Of GHL ULVSRQGHQWL DFFXVDY Drsbndl22atidn® liQ WR HP
23,5% mancanza di realizzazione percepita. E interessante notare come i Volontari in servizi di
emergenza abbiano riportato livelli piu elevati di esaurimento emotivo e spersonalizzazione e, al

contempo, un livello inferiore di realizzazione personale rispetto ai Volontari impegnati in compiti
VRFLDOL H DPPLQLVWUDWLYL QRQ VDQLWDUL /TLQGDJHQWHDUR T>

59



Croce Rossa ltaliana
Comitato Nazionale

utilizzata a supporto di una serie di interventi di prevenzione amministrativa, organizzativa e
individuale per la salute mentale dei Volontari impiegati in attivita di emergenza.

Totalizzatore giornate di servizio svolte dalle Infermiere Volontarie e dai Volontari del Corpo
Militare

9 Giornate di servizio svolte dalle infermiere Volontarie (39.711)

9 Giornate di servizio svolte dai Volontari del Corpo Militare (19.446)

/IH DWWLYLWj VYROWH GDOOH ,QIHUPLHUH 9R af®<ng bodrdHcilgithkO FR UV
tre macro categorie:

- attivita sanitaria (tra cui somministrazione di tamponi, misurazione della temperatura,
vaccinazioni, assistenza presso i drive-in, indagine di sieroprevalenza);

- attivita sociale (tra cui assistenza psicologica, call center informativi, servizio di pronto-spesa e
distribuzione di viveri, consegna di doni ai bambini);

- attivita emergenziale (tra cui assistenza sulle navi quarantena Covid-19, presso le Sale
Operative o gli ospedali da campo).

Quando non direttamente impiegate nelle attivita Covid, le Infermiere Volontarie hanno prestato
servizi di attivita ospedaliera presso strutture militari, ospedali e ambulatori civili, nonché attivita di
pronto soccorso e servizio in ambulanza CRI e presso le Forze Armate.

4.2 |l sistema di risposta nazionale
4.2.1 La Centrale di Risposta Nazionale

La Centrale di Risposta Nazionale (CRN), istituita in seno al Comitato Nazionale della Croce Rossa

Italiana, svolge il ruolo di punto unico di accesso che assicura la presa in carico di tutte le richieste
SHUYHQXWH DOOY$VVRFLD]LR @é¢hto Btivordei TyrhtatiVRRgibr@li B Retri@iaR O J L
Contiene al suo interno la Sala Operativa Nazionale (SON), FKH FRRUGLQD OD ULVSRVWD
su tutto il territorio italiano, tramite le Sale Operative Regionali e Locali dei Comitati di Croce Rossa.

Mobilita il personale Volontario e dipendente, nonché i mezzi e i materiali per la risposta?!. Durante

il 2020, la SON ha attivato 40.593 Volontari, per un totale di 946.131 giornate di servizio. La maggior

parte delle attivazioni effettuate sono state faWwWH SHU FRQWULEXLUH DG DWWLYLW|j
Covid-19.

/ID &HQWUDOH GL 5LVSRVWD 1D]JLRQDOH LQROWUH DVVLFXUD O
contattata attraverso una chiamata al numero verde TCRI per le Persone” XQ YIPV
numero 4353535, e attraverso il servizio per non udenti Pedius App. Ulteriori richieste raggiungono
LQYHFH OD &51 WUDPLWH OTLQGLUL]]JR HPDLO LQIR#FUL LW

21 per maggiori dettagli sul sistema di risposta alle emergenze della CRI, si veda il capitolo 5.
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La CRN, durante il 2020, ha preso in carico un totale di 135.297 richieste di assistenza pervenute

al numero verde, di cui 46.682 nel solo mese di aprile, e con un picco di oltre 13.000 chiamate

risposte dagli operatori nella settimana del 23 marzo. Di queste richieste, 73.488 consistevano in
GRPDQGH GL LQIRUPD]LRQL H FKLDUL RrHQrye 1 59.138 erard ridkiesteddd O TH P H
servizi, mentre 3.977 sono state istanze di supporto medico e psicologico. Piu di 6.400 richieste di
assistenza sono state ricevute tramite il numero SMS messo a disposizione di tutti i cittadini.

/TDWW LY LoWtéje @Grésadrbdarico delle richieste di assistenza ha mirato a rispondere ai bisogni

delle persone che, anche a causa della pandemia, stavano vivendo una condizione di fragilita e
YXOQHUDELOLW] DWWUDYHUVR OYDWWLY Dilin& etesSth. DMikabtyle]L GL F
chiamate prese in carico, gli operatori CRI hanno cercato di comprendere e far emergere le situazioni

di particolare vulnerabilita, per le quali era QHFHVVDULD OfDWWLYD]JLRQH GHO \
psicologico. E importante sottolineare la fondamentale attivita di back-office necessaria alla presa in

carico vera e propria delle richieste giunte alla Centrale. Una volta pervenute tali richieste, infatti, gli
RSHUDWRUL GHOOD &51 KDQQR SURFH G X WdnitatQedrfdiaN surapetedil LR QH  (
e al monitoraggio dello stato di avanzamento della presa in carico, compresa la rilevazione di

eventuali problematiche. Attraverso questo iter, la Centrale di Risposta Nazionale ha smistato sul

territorio 55.158 richieste di assistenza alla popolazione tra cui il Pronto-farmaco, il Pronto-spesa e

la distribuzione di beni di prima necessita.

N. di chiamate gestite per mese
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Chiamate risposte dalla CRN per tipologia

1HO FRUVR GHOOTDQQR VHPSUH LQ -19|I¥ Sddtvaly Bi Rispost§ N2idndléH QD &
ha svolto ulteriori attivita e attivato servizi aggiuntivi, tra cui:

il servizio di interpretariato della lingua cinese  , svolto nei mesi di febbraio e marzo al fine

GL DJHYRODU H serfib & &lelinforRaiidni degli appartenenti alla comunita cinese;

il supporto psicologico , realizzato da personale opportunamente formato;

il reclutamento del personale sanitario GD LPSLHJDUH QHOOH YDULH DWWLY
LQ ULVSRVWDz)OOTHPHUJH

OYDWWLYLWj GL FRRUGLQDPHQW Bell® GBracd-Rp&s0 It&isah@ $\vdHduel HIL R Q |
afferenti a enti terzi (KAIROS, IPSOS, ARIA, PWC) LPSHJQDWL QHOOTLQGDJLQ!
prevalenza .

/ITHVSRQHQ]LDOH FUHYV Hiladgifleal S U Y HIQW H VQWHHD F RAdvpRrit&dHLo® O 1D Q Q
rafforzamento della CRN in termini di risorse umane; a tal fine, la Centrale € stata rafforzata con il

supporto di Volontari CRI e Volontari temporanei, dipendenti di altre unita operative e personale

medico e psicologico.

Totalizzatore di turni svolti per la Centrale di Risposta Nazionale: 13.171, di cui

9

9
9
9

Dipendenti della CRN (5.640)
Dipendenti di altre unita (1.434)
Volontari in Servizio Civile (1.282)
Volontari (3.605)
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9 Medici (539)
9 Psicologi (671)

422 /D ORJLVWLFD GHOOTHPHUJHQ]D

/I THPHUJHQ]D &RURQDYLUXV KD ULFKLHVWR XQR VIRU]IR WRJIJGHWQ LF
Comitato Nazionale della Croce Rossa ltaliana, che ha riguardato sia attivita sanitarie (quali il
WUDVSRUWR GHOOH DWWUH]]IDWXUH QHFHVVDULH DGU$BGOBYWLI
trasferimento di tamponi dai laboratori in ambito regionale e interregionale, ecc., che saranno trattati

in maniera piu specifica in paragrafi successivi) sia attivita di supporto presso i Centri Operativi per

il coordinamento della risposta. Nel periodo di riferimento, il numero di movimentazioni mezzi é

stato pari a 227.824.

9 Totalizzatore: N. di movimentazioni mezzi (227.824)

Movimentazioni mezzi per periodo

Tra le attivita piu significative svolte da operatori e Volontari CRI su tutto il territorio nazionale si
annoverano O DOOHVWLPHQWR H LO PDQWHQLPHQW RdikitLa pre-Ri&e¢lVVL VL
BRVWD]LRQL OHGLFKH $YDQ]JDWH R#éria, |4 GraxeRBIIAMR irGaldi Onpifdate H

oltre 200 strutture differenti fra ospedali da campo e reparti ospedalieri, tende triage, tensostrutture

adibite a centri vaccinali, drive-in, strutture per effettuare tamponi e test sierologici, nonché PMA di

Il Livello. In totale, sono stati creati 296 posti letto.

&RPH SUHFHGHQWHPHQWH DIIHUPDWR QHO SHULRGR GHOOfTHPF
assicurato la propria presenza presso i Centri di Coordinamento sia regionali sia locali. Come
mostrato nel grafico sottostante, si pud osservare come sia il numero dei centri di coordinamento
attivati sia il numero di quelli in cui la stessa Croce Rossa ltaliana € stata coinvolta abbiano seguito
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OYDQGDPHQWR H OH IDVL GHOOTHPHUJHQ]D VDQLWDQOQR L ®@IHWAL\
registrato un maggior numero di centri attivati, con una nuova crescita nei mesi di novembre e

dicembre.

Numero medio di Centri di Coordinamento Locali aperti

Un altro elemento importante del lavoro del Comitato Nazionale della CRI € stato il supporto

logistico ai Comitati Regionali , portato avanti tramite la rete nazionale dei centri operativi di
emergenza (CONE, COE, NPI) dislocati sul territorio. Nello specifico, sono stati distribuiti ai Comitati
5HJLRQDOL EHQL H PH]J]JL D VXSSRUWR H SRWHQ]LDPHQWRDGBHAOR
messa a disposizione delle strutture territoriali della CRI. Tra i beni smistati dalle strutture logistiche

vi sono state ambulanze, mascherine, dispositivi di protezione individuale, tamponi, farmaci e generi

di prima necessita.

4.3 | servizi sanitari e socio-sanitari

4.3.1 Servizi ambulatoriali, soccorso in emergenza e trasporti sanitari

IHOOYDPELWR GHOOH DWWLYLWj GL ULVSRVWD DOHQHPHULBQ]D
dicembre 2020 la CRI, su tutto il territorio nazionale, ha effettuato 55.341 servizi ambulatoriali,
271.739 servizi di soccorso sanitario in emergenza-urgenza e 234.292 trasporti sanitari secondari.
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Inoltre, & stato fornito supporto nella gestione e nello smistamento dei potenziali pazienti prima
GHOOTLQJUHVYVRgisttanROWS total®dDA4.384 giornate di impiego di 135 tende pre-triage.

Soccorsi sanitari in emergenza-urgenza per mese

4.3.2 Esempi di attivita sanitarie basate su convenzioni locali

$OFXQH GHOOH DWWLYLWj SLe VLIJQLILFDWLYH VYROWH @GDIVRBY LQH
sanitari portati avanti nel quadro di convenzioni siglate a livello locale. Tra le piu significative si
annoverano la Convenzione ARES 118, la Convenzione AREU, la Convenzione ATS Pavia e quella

ASST Bergamo.

Focus Lazio (Area metropolitana di Roma) 2 Trasporto sanitario in alto bio-contenimento
(1/03-31/05)

$ SDUWLUH GDO PHVH GL PDU]R LQ FRQFRPLWDQ]D FRQ
epidemiologica, i servizi di trasporto sanitario in convenzione (ARES 118) sul territorio della Regione

Lazio sono stati potenziati e differenziati con la dotazione di mezzi idonei al trasporto di pazienti

Covid-19 verso e tra le strutture ospedaliere. Fino al 31 maggio, sono stati effettuati oltre 300

trasporti in alto bio-contenimento, per un totale di 639 pazienti trasportati.

9 Totalizzatore: N. persone trasportate in alto bio-contenimento (ARES 118 Lazio): 639
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Focus Lombardial 2 AREU Trasporto sanitario in emergenza (6/03-31/07)

1HOOD 5HIJLRQH /RPEDUGLD DOOSYLQL]LR GL PDU]R tempognd&aW DWD |
speciale allo scopo di potenziare il sistema di trasporto sanitario emergenza-urgenza. Il servizio ha
JDUDQWLWR XQD FRSHUWXUD FDSLOODUH GHO W HLbBY LOWRRPUELDRJ GJLWU DH
hanno svolto servizio di trasporto sanLWDULR 1HO SHULRGR GL PDJJLRUH LPSDW
marzo e il 5 aprile, il servizio ha inoltre beneficiato del contributo di mezzi di soccorso extra-regionali

messi a disposizione da 24 Comitati CRI da tutta Italia. | mezzi hanno rafforzato la risposta
DOOYHPHUJHQ]D SULQFLSDOPHQWH QHOOD SURYLQFLD GQOX%GIURDP
erano stati effettuati 12.135 trasporti verso e tra strutture ospedaliere per un totale di oltre 37.000

ore di servizio .

9 Totalizzatore: N. ore di servizio (AREU Lombardia): 37.606
9 Totalizzatore: N. servizi di trasporto (AREU Lombardia): 12.135

Focus Lombardia 2 2 ATS Pavia Supporto alle RSA/RSD (1/04-25/05)

Nei mesi di maggio e aprile, la CRI ha garantito supporto socio-VDQLWDULR BOsIrfiu@WHUQR
assistenziali della provincia di Pavia, tra Residenze Sanitarie Assistenziali (RSA) e Residenze
6DQLWDULH SHU 'LVDELOL 56' ,0 VHUYL]LR HMDFRIQY GAY F. & Q XIWAR (
3DYLD KD SUHYLVWR OfYLPSLHJR GL SHUVRQD O H-sarbtari)péi &2065L LQIH
ore complessive diintervento e il coinvolgimento sia di Volontari CRI, sia di Volontari Temporanei.

Allo scopo ¢ stata svolta attiviwj GL IRUPD]JLRQH DOOYfYXVR GHL 'LVSRVLWLYL GL
di cui hanno beneficiato 32 componenti dello staff.

9 Totalizzatore: N. ore di servizio personale sanitario (ATS Pavia): 3.305

Focus Lombardia 3 2 ASST Bergamo Presidio medico in istituti sanitari e USCA (16/03 -20/05)

1HO SHULRGR GL PDJJLRUH LQWHQVLWj GHOOYHPHUJHHDU ISWM R UARX
di Bergamo, la CRI é stata chiamata a svolgere la funzionedipresiGLR VDQLWDULR DOOTLQWI
ospedalieri/sanitari della provincia bergamasca. Inoltre il personale sanitario CRI € stato coinvolto
DOOYLQWHUQR GHO FLUFXLWR GHOOH 86&% 8QLWY I6\8KEWMOD OGR &
assistere a domicilio i pazienti affetti da Covid-19. Al termine della convenzione (20 maggio), sono

stati impiegati medici e infermieri complessivamente per oltre 5.000 ore di servizio negli istituti

sanitari e oltre 700 ore di servizio nelle USCA.

9 Totalizzatore: N. ore di presidio medico/infermieristico presso istituti sanitari (ASST
Bergamo): 5.637

9 Totalizzatore: N. ore di servizio in unita speciali di continuita assistenziale Covid-19 (USCA,;
ASST Bergamo): 703
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4.3.3 Sorveglianza sanitaria presso le aree portuali e aeroportuali e altri presi di sul territorio
(Convenzione USMAF e Coronavirus)

In ottemperanza alla Convenzione USMAF (Uffici di Sanita Marittima, Aerea e di Frontiera), dal 2016

la CRI implementa un servizio di vigilanza sanitaria e allerta presso i punti di ingresso internazionali

presso cui operano gli USMAF, ossia strutture direttamente dipendenti dal Ministero della Salute e

dislocate omogeneamente sul territorio nazionale. Tale vigilanza si esercita nei confronti di
YLDJIJLDWRUL LQWHUQD]LRQDOL LQ HQWUDWD LH) MOOOWLY LLQRB UHWD/®
soggiorno nel Paese, nonché in situazioni di crisi internazionale che potrebbero comportare

potenziali minacce di natura CBRN (Chimica, Biologica, Radiologica e Nucleare) per la popolazione,

cosi come richiesto anche dal Regolamento Sanitario Internazionale. Nello specifico, il supporto dato

dalla CRI comprende:

- attivita di sorveglianza sanitaria su viaggiatori internazionali e mezzi di trasporto in ingresso
sul territorio nazionale, anche durante eventuali sbarchi di migranti non in regola con le
QRUPH VXOOTLQJUHVVR H LO VRJJLRUQR QHO 3DHVH

- attivita di gestione di procedure di evacuazione medica GfHPHUJHQ]D OHGHYDF

- attivita di profilassi internazionale;

- attivita ambulatoriale-sanitarie.

7DOL DWWLYLWj] SUHFHGRQR H SUHVF ZQ®RWDRY LADN H P HRDIX\Q] DG & B YL
suddette attivitd sono state adattate e rafforzate per fronteggiare al meglio lo stato di emergenza.

Nello specifico, e ancor prima dalla dichiarazione dello stato nazionale di emergenza del 31 gennaio

2020, la CRI ha offerto immediato supporto al Sistema Sanitario Nazionale, attraverso il rinnovo

della Convenzione USMAF il 15 gennaio, poi integrata il 15 febbraio 2020 da una seconda
Convenzione USMAF Coronavirus . Questa seconda Convenzione ha comportato la realizzazione

GL PLVXUH H LQWHUYHQWL DWWL D IURQWH JWIRDEMzIO §iduppblic HQ]D
DJOL 860%) SHU JDUDQWLUH OfDWWLYLW,| GL AU IL@DQHY VR Q QWIHWI
e la realizzazione e gestione di interventi di informazione e comunicazione rivolti alla popolazione

generale e agli operatori. E stata altresi introdotta una nuova attivita di monitoraggio della
temperatura corporea dei passeggeri in entrata in Italia, effettuato in 24 postazioni presso porti e

aeroporti, punti di passaggio fondamentale per gli spostamenti territoriali ed extra-territoriali, dislocati

su tutto il territorio nazionale.

In seguito, una terza convenzione si & resa necessaria al fine di proseguire il lavoro fino alla fine
GHOOTDQQR

Tramite questi accordi, la CRI ha potuto assicurare la disponibilita del proprio personale e delle

proprie strutture per la sorveglianza sanitaria e la gestione delle procedure di evacuazione medica
GXUDQWH WXWWD OD GXUDWD GHOOfTHPHMHULHUWHIQ RS, KDWRR ZOH VWDV
presso le postazioni USMAF per 48.722 ore.
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Ore di servizio medici e infermieri USMAF/Coronavirus

4.3.4 Altre attivita di screening e sorveglianza sanitaria a livello nazionale

4.3.4.1 Allestimento e gestione di drive-in per attivita di testing

1HO FRUVR GHOOfHP H U JtespDhanBaHrappisahta¥ol U elegBnknto cruciale della

ULVSRVWD DOOYHPHUJHQ]D LQ TXDQWR VWUXRHQM R LIRPGH IBHFOL @ G
OD SRSROD]JLRQH H FHUFDUH GL OLPLWDUH XQXWWWHWH LERM REH.VIK
settembre 2020, la crescente necessita dovuta alla situazione epidemiologica ha spinto il Comitato

1DJLRQDOH GHOOD &5, D LPSHJQDUVL XOWHULRUPHQ@XHQOMROTIL
RURIDULQJHL H GL WHVW UDSLGL SHU O birud BARSLCED-2 Grtnb@afitd QW LJH
FRVLG@t&iwwD SUHVVR XQTDUHD DSSRVLWDPHQWH DGLELWD GHOOFY
da Vinci di Roma. Al fine di assicurare tali servizi di sorveglianza sanitaria, la CRI ha garantito un

numero variabile, a seconda della fascia oraria, di postazioni drive-in SHU OJHVHFX]LRQH GL
naso-RURIDULQJHR H GL WHVW UDSLGL SHU-1®D ULFHUFD GHOOTDQW.L

7UD OfLQL]JLR GL VHWWHPEUH H OD PHWj] GL RWW®REIUGHMADOH DW)
Regionale del Lazio e il Comitato Territoriale di Roma Area Metropolitana, ha impiegato 465

Volontari CRI, 78 medici, 37 infermieri e 21 amministrativi. A partire dalla meta di ottobre, in
concomitanza con la cosiddetta seconda ondata epidemica e quindi in risposta alla curva crescente

dei contagi giornalieri, si & proceduto a un incremento delle unita di personale sanitario (medici e

infermieri), necessario per implementare le misure di contrasto alla diffusione epidemiologica da

Covid-19. Il numero dei Volontari impiegato é pertanto salito a 856, e quello dei medici a 113.

In totale, tra settembre e dicembre 2020 gli operatori CRI hanno eseguito 84.795 tamponi .
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4.3.4.2 Sorveglianza e assistenza sanitarie rivolte a persone migranti

1HO FRUVR GHO O$VVRFLD]JLRQH KD VYROWR DWW UYLYW O ®/IH \OR
persone migranti, appena giunte sul territorio nazionale, in ottemperanza alle disposizioni nazionali.

In particolare, OYDWWLYLWj VL g VYROWD QHL FHQWUL TXDUQBMWRIQD GLL

persone migranti soccorse in mare o giunte sul territorio nazionale a seguito di sbarchi autonomi o

attraverso le frontiere terrestri durante la pandemia. Nello specif LFR OfDWWLYLW]j DIIHULVF
macro-aree di intervento: assistenza sanitaria, assistenza alla persona (incluse le attivita specifiche

di informativa e accompagnamento), gestione amministrativa dei servizi.

'XUDQWH L SULPL PHVL icpadicolind ReHpgrddddadeDlockbiown nazionale, la CRI ha

assicurato, inoltre, un supporto specifico rivolto alle persone ospiti dei centri di accoglienza,
DWWUDYHUVR OfHURJD]LRQH GL VHVVLRQL GD UHPWRMIX IMXHWSHHP D
SUHYHQLUH OD GLIIXVLRQH GHO YLUXV QRQFKPp (MNMESRVUHRLR QRS LGPH
persone ospitate nei suddetti centri.

9 Totalizzatore: N. centri di accoglienza coinvolti (40)

9 Totalizzatore: N. beneficiari sessioni da remoto (271)

9 Totalizzatore: N. persone assistite presso il Centro Quarantena di Settimo Torinese e
Lecce (759)

Similarmente alle attivita di assistenza e sorveglianza sanitaria svolte nei centri quarantena dedicati,

la CRI si e attivata per offrire un servizio di sorveglianza sanitaria e supporto a bordo di navi dedicate
DOOYDVVLVWHQ]D GHOOH SHUVRQH PLJUDQWL 7DOL @WHU®RVVRC
state usate per isolare i migranti arrivati in Italia via mare. Gli interventi della Croce Rossa sulle navi,

coordinati dalla Sala Operativa Nazionale CRI, si articolavano in tre macro ambiti di attivita:

assistenza sanitaria, supporto sociale e attivita logistiche. Gli operatori coinvolti nel servizio (un totale

di 961 operatori) hanno condotto attivita di prevenzione alla diffusione epidemiologica del virus e di
trattamento di tutte le patologie che gli ospiti delle navi avessero presentato. Ai servizi sanitari si

sono affiancate le attivita di mediazione linguistca-FXOWXUDOH OfLQIRUPDWLYD OH
contrasto alla tratta.

9 Totalizzatore: N. operatori CRI coinvolti nelle attivita sulle navi quarantena ( 961)
9 Totalizzatore: N. persone migranti assistite sulle navi quarantena (13.781, di cui 2.172
minori)

La natura delle attivita stesse (ossia tipi di attivita svolte a stretto contatto con persone in condizioni

di particolare vulnerabilita) ha richiesto una formazione specifica del personale impiegato a bordo

delle navi neO FRUVR GHOOTDQQR VRQR VWDWL VYROWL PRGXOL
cui: gli aspetti giuridici del fenomeno migratorio e la politica di intervento della Federazione
internazionale delle Societa della Croce Rossa e della Mezzaluna Rossa (FICR), attivita di

protezione delle persone migranti, elementi di base del Community engagement and Accountability

(CEA), violenza di genere e tratta degli esseri umani, approccio al Supporto Psicosociale (PSS) per

le persone migranti, indicazioni base per OD WXWHOD GHO EHQHVVHUH SVLFRVRFI
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aspetti sanitari nelle attivita a supporto delle persone migranti, operativita nelle attivitd a sostegno
delle persone migranti a bordo nave, e servizio di Restoring Family Links (RFL).

/TLQGDJLQH GL VLHURSUW¥DOHQ]D VXO 6DUV

7UD PDJJLR H OXJOLR LQ FROODERUD]LRQH FRQ RIEOHOLRVLVIVH L
,WDOLDQD KD FRQWULEXLWR DOOR VYROJLPHQWR GL XQUXQG®DULLNQ
CoV-2, finalizzata a scoprire quante persone avessero sviluppato gli anticorpi al Coronavirus, anche

in assenza di sintomi. Attraverso questa indagine si sono quindi ottenute informazioni necessarie

SHU VWLPDUH OH UHDOL GLPHQVLRQL H OfHVWHOQOMRQUHD |GRQA
inizialmente rivolta a un campione di 150.000 persone residenti in duemila Comuni in tutta la

penisola, ha visto impegnati i Volontari CRI e i Volontari in Servizio Civile, che hanno contattato

decine di migliaia di persone per fissare un appuntamento per il prelievo di sangue. In totale, 64.660

persone hanno effettuato il prelievo. Sebbene tale numero fosse sensibilmente pit basso del
SUHYLVWR DQFKH D FDXVD GHOOD VLWXD]LRQH Hdé)UrdddrealerD OH L Q
hanno potuto produrre stime coerenti sui dati di contagio e mortalita del virus Sars-CoV-2.

Totalizzatore: N. Volontari CRI coinvolti (oltre 2.000)
Totalizzatore: N. di tentativi di chiamata (741.403)
Totalizzatore: N. di utenti raggiunti (135.960)
Totalizzatore: N. di appuntamenti fissati (73.047)
Totalizzatore: N. di prelievi effettuati da CRI (47.674)

O © © © ©

4.3.4.4 Supporto agli Esami di Stato

A giugno 2020, in occasione degli Esami di Stato delle scuole secondarie di secondo grado, é stata
sottoscritta una Convenzione tra il Ministero della Pubblica Istruzione e la CRI, finalizzata a
supportare le istituzioni scolastiche statali e paritarie su tutto il territorio nazionale. La CRI ha
supportato istituti e insegnanti, contribuendo a garantire adeguati livelli di sicurezza per lo
svolgimento degli esami in presenza, in diversi modi, tra cui:

- incontri online per la formazione del personale scolastico;

- servizio di help-desk con personale medico;

- partecipazione di rappresentanti CRI ai tavoli nazionale e regionali (coordinati
rispettivamente dal Ministero e dagli Uffici Scolastici Regionali);

- presenza fisica dei Volontari presso un totale di 1.551 sedi di esame.

| Comitati territoriali coinvolti sono stati 369, e i Volontari CRI hanno svolto un totale di 97.206 ore di
servizio.
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4.3.5 Altre attivita svolte

E LPSRUWDQWH VHIJQDODUH FKH QHO FRUVR GHOOYHPHUWHQDD L
beneficio dei pazienti Covid-19, la CRI ha continuato a svolgere attivita sanitarie volte a contribuire

ad alleggerire la pressione sulle strutture ospedaliere, sovraccaricate dall'emergenza pandemica.

Un esempio é la convenzione con AslRoma 5  +Palestrina , che ha avuto come oggetto la fornitura

di un presidio medico-infermieristico per lo svolgimento di attivita di primo intervento, triage e invio

presso altri DEA (Dipartimento di Emergenza-Urgenza e Accettazione) dei pazienti con patologie

non collegate al Covid-19 presso I'Ospedale di Palestrina.

,QROWUH QHOOTDSULOH GH Qrogetto BER0& FHe&tb EDariyehdy \WddpdnSe in
interconnected Systems), appartenente al Programma Quadro Europeo per la ricerca e

O TLQ QR YDizbRZD2D, volto a creare linee guida per una migliore governance del Covid-19 e

innovare la ricerca delle scienze sociali nelle epidemie combinando innovazione metodologica e di

processo. ll progetto ha durata triennale e coinvolge diversi attori, tra cui Universita ed Enti di ricerca,

soccorritori di emergenza sanitaria, autorita pubbliche a piu livelli e media. Per tale progetto la CRI,

LQ TXDOLWj GL DVVRFLD]JLRQH GL 9RORQWDUL DWW DL DSOHITHPWMD JIH
Covid- KD DWWLYDPHQWH FRQWULEXLWR DOODOQUDHFRDWL IG G M W I
DOOTHODERUD]L R@ budad praticlig dadsehile @ caso di eventi simili.

1HO FRUVR GHO O RO Rderit@ In_gatthership con Telespazio, al progetto Hermes
(Healthcare Emergency support system for the distributed Response and Monitoring of Epidemics

in the Society) ILQDQ]JLDWR GDOOYT$JHQ]LD 6SD]LDO4ala(xessR & pubto di6$ H 1L
un servizio integrato per il monitoraggio, la gestione elaprHYHQ]JLRQH QHOOYDPELWR GH
sanitaria da Coronavirus. Al 31 dicembre 2020, il progetto era ancora in fase di progettazione

operativa.

44 , VHUYL]L DOOD SHUVRQD QHOOTDPHLWR GHOOTHPHUJHC

4.4.1 Il Tempo della Gentilezza

Al fine di accrescere la propria capacita di assistenza, di risposta ai bisogni immediati e di mitigazione
GHO ULVFKLR GL LVRODPHQWR GHOOH IDVFH SLe YXOQWNNQEWOU IGH
il Comitato Nazionale della CRI ha promosso LO SURJUDPPD 3,0 7HPSR p@$t®iOD *HQ
propri Comitati sul territorio, anche con il supporto e il potenziamento del numero verde 800 065510
TRl perle Persone” ,0 SURJUDPPD FRPSUHQGH OYRIIHUWD DOOD FRPXQL

1. Pronto- spesa, ossia la consegna a domicilio della spesa e altri beni di prima necessita,
promossa anche attraverso accordi sottoscritti con alcuni gruppi italiani della Grande
Distribuzione Organizzata;

2. Pronto-farmaco , ovvero la consegna a domicilio di farmaci, resa possibile da accordi
sottoscritti anche con Federfarma e Assofarm;
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3. Aiuto alimentare , ossia I'assegnazione di buoni spesa o la distribuzione di pacchi alimentari
alla popolazione in condizione di vulnerabilita economica;

4. Distribuzione di altri beni , comprese le mascherine, a seguito di una rilevazione del
fabbisogno dei Comitati Territoriali, € conseguente assegnazione.

3HU OYHIIHWWXD]LRQH GL WDOL VHUYL]JL LO &RPLWDYVORWHUYIUR QDR
attraverso la messa a disposizione dei buoni spesa, dei generi alimentari e dei beni di prima

necessita. Inoltre ha facilitato la realizzazione delle consegne a domicilio, dotando i suddetti Comitati

di buoni carburante.

'DOOTLQL]JLR GHOOYHPHUJHQ]D DO GLFHPEUH 4321018 &eRizMWWDWL W
con un picco di oltre 40.000 nella seconda settimana di aprile. | servizi erogati comprendono la
distribuzione di 121.983 pacchi alimentari, 32.987 buoni spesa e 17.363 mascherine, nonché

123.831 servizi di Pronto-farmaco e 89.017 servizi di Pronto-spesa.

9 Totalizzatore: N. di beneficiari raggiunti (225.320)
9 Totalizzatore: N. complessivo di servizi erogati (432.018)
- Pronto-farmaco (123.831)
- Pronto-spesa (89.017)
- Pacco alimentare (121.983)
- Buoni spesa (32.987)
- Mascherine (17.363)
- Non classificato/altro (46.837)

La tipologia delle richieste (nonché il profilo dei beneficiari) & variata nel tempo: nei mesi di marzo,
aprile e maggio il Pronto-farmaco e il Pronto-spesa costituivano oltre il 60% delle richieste
complessive (con picchi dell'84% tra il 15 e il 21 marzo). Tra giugno e dicembre tale percentuale &
diminuita, arrivando sotto il 30%. Al contrario, le richieste di assistenza alimentare (pacchi alimentari
e buoni spesa) sono aumentate nel tempo, andando dal 22% di marzo, aprile e maggio a oltre il 62%
del totale nei mesi tra giugno e dicembre 2020.
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composizione dei servizi erogati per mese

Grazie al programma il Tempo della Gentilezza, la CRI e stata in grado di raggiungere 225.320
famiglie , di cui oltre il 41% costituito da persone di eta superiore a 64 anni. Quanto alla distribuzione
territoriale, si rileva che le regioni in cui sono stati effettuati pit servizi sono state Lazio, Campania
e Sicilia, seguite da Lombardia, Piemonte ed Emilia-Romagna. In aggiunta, si registra che le tre
Regioni con la piu alta percentuale di beneficiari di eta superiore a 64 anni sono state, in ordine,
9DOOH GT$RVWD ORI &gvidd(6ke e Pobdanas9%). | dati raccolti dalla Centrale
mostrano FKH OTHWj PHGLD GHL EHQHILFLDUL VL DWWHVWD SIXHFKLDQ
alimentari sono stati richiesti solo nel 10% dei casi dagli over 64, mentre la stessa categoria di
persone ha richiesto il 64% delle altre tipologie di servizi. L'eta media dei richiedenti il pacco-
alimentare e stata di 46 anni, mentre quella dei richiedenti il pronto-farmaco € stata di quasi 68 anni.

Componenti nucleo familiare

1 27,6%
2 26%

3 17,3%
4 15,7%
5 e oltre 13,4%

Eta dei beneficiari
18-25

26-45

46-64

65-84

85+

3,9%
25,2%
30%
34,6%
6,2%
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servizi totali per Regione

Le testimonianze dei Volontari CRI impegnati nel Tempo della Gentilezza

in un contesto di incertezze e paura, ho sentito la necessita di fare quel passo in piu e dare una
PDQR 8QD SDUROD XQ JHVWR XQ p%XRQJLRUQR FRPH
differenza”

A marzo 2020, in pieno lockdown, Francesco Bettanin, romano di 24 anni, si € offerto Volontario
per effettuare un importante servizio presso la Centrale di Risposta Nazionale della CRI. Nei mesi
in cui ha prestato supporto presso la Centrale ha risposto a migliaia di telefonate che arrivavano
RJQL JLRUQR GD SDUWH GHL FLWWDGLQL GLVRULI©DQ WML
/I fDYHU FRPSUHVR OYLPSRUWDQ]D GHOOYDWWLYLWj VYBO
SDVVDQGR GD 9RORQWDULR WHPSRUDQHR D S3HIIHWWLYR
Comitato di Area Metropolitana di Roma Capitale, e continua a dare il suo contributo per aiutare
le persone piu bisognose.
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Francesco Bettanin, Volontario presso la Centrale di Risposta Nazionale

*kk

Bpesso mi chiedono perché presto servizio in Croce Rossa, e il motivo é semplice: la sensazione
che ho, soprattutto quando torno a casa, di aver regalato un sorriso a qualcuno. Quando quel
sorriso ti viene da una persona che nella vita magari non ha nulla, forse ¢ il regalo piu bello al
mondo ’

Lydia Bulthuis, 20 anni, & Volontaria presso il Comitato di Milano dal 2019. Durante il lockdown
KD SUHVWDWR DVVLVWHQ]D QHOOY8QLWj] GL VWUDGD FKH
contribuendo a portare loro viveri, coperte, medicinali e un po' di compagnia e di conforto.

Purante il primo lockdown abbiamo visto il cambiamento repentino della vita delle persone senza
GLPRUD FTqg VWDWD OD FKLXVXUD GL GLYHUVL VHUYL]L T

VHQWLWL XOWHULRUPHQWH DEEDQGRQ D \Wéare dfe38dhitd a geisoivel)
che spesso vengono dimenticate e trascurate

Lydia Bulthuis, Volontaria presso il Comitato di Milano
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4411 /D FDPSDJQD GL FRPXQLFD]JLRQH 3,0 THPSR GHOOD *HQWLOH]]

"Il Tempo della Gentilezza" e stata la principale campagna di comunicazione e fundraising del 2020.
Il massiccio sforzo comunicativo della CRI ha permesso di diffondere informazioni sui rischi legati
alla pandemia tra la popolazione, nonché di raccogliere fondi e dare visibilita alle attivita messe in
campo per supportare le persone piu fragili GXUDQWH O THP HWLBJ NE) BpekiRcd,LIG
campagna ha compreso tre filoni principali di attivita:

- educazione e prevenzione;
- storytelling sulle attivita CRI e sui Comitati impegnati QHOOD ULVSRVWD DOOYHPHUJ

- comunicazione per fundraising.

La comunicazione di CRI in materia di educazione e prevenzione ha inoltre mirato a combattere la

massiccia diffusione di fake news VSHFLDOPHQWH QHOOH IDVL LQL]LEBSEAL GHOO
FDPSDJQD OD &5, g VWDWD LQ JUDGR GL UDJWVR@H HQ HOX R RIJV/\R L&/N/(
2020, ad esempio, i post della pagina Facebook di CRI sono stati visualizzati ben 1.038.536.830

volte.

TOTALE VISUALIZZAZIONI ANNO 2020:
- FB: 1.038.536.830 (visualizzazioni totali post FB 1/1/20 - 31/12/20)
- 1G: 14.000.000 (visualizzazioni totali post IG 1/1/20 - 31/12/20)
- TW: 16.848.400 (visualizzazioni totali tweet TW 1/1/20 - 31/12/20)
- TikTok: 10.394.424 (visualizzazioni totali video 1/1/20 - 31/12/20)
- YouTube: 919.786 (visualizzazioni totali video 1/1/20 - 31/12/20)

727%/( &5(6&,7% '(/ 38%%/,&2 1(//71%$11S0OCIALWMEDIA CRI
- FB:+112.330 fan
- 1G: +104.070 follower
- TW: +23.550 follower
- TikTok: +124.600 follower
- YouTube: +5.057 iscritti

&$5%$77(5,67,&+( 38%%/,&2 62&,%$/ 1(//1%112
- FB: 399.588 fan - Donne 59% Uomini 41%
- 1G: 146.751 follower - Donne 54% Uomini 46%
- TW: 110.310 follower - metrica non disponibile
- TikTok: 124.610 follower - Donne 67,2% Uomini 32,8%
- YouTube: 14.584 iscritti - (N.B. YouTube non suddivide gli iscritti per sesso/eta ma solo le
visualizzazioni del canale), su 919.786 visualizzazioni - Donne 51,9% Uomini 48,1%
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4.4.2 |l supporto psicosociale

Da inizio emergenza al 31 dicembre 2020, la CRI ha svolto attivita di protezione e promozione del
benessere psicosociale, offrendo un totale di 25.112 servizi e attivita , rivolti sia allo staff e ai
Volontari CRI sia alla popolazione. Durante tutte le fasi GHOOHPHUJHQ]D H FRHUHQW
OfDQGDPHQWR GHOOD SDQGHPLD LO 6HUYLIJER@XDMRYRBLEB GH LO!
LQ IXQJLRQH GHL ELVRJQL ULOHYDWL VXO WHKDURLWRUYIXR DWRSD § ML
di un alto numero di servizi di Pronto soccorso psicologico, tra cui 7.211 servizi rivolti ai Volontari,

DL GLSHQGHQWL &5, H DOOD SRSROD]JLRQH ,QROKWMDUH Q
assicurato il supporto a categorie di persone particolarmente vulnerabili, tra cui anziani soli e
migranti.

9 Totalizzatore Benessere psicosociale: N. tot di servizi e attivita svolti (25.112)

Composizione dei servizi svolti

4.4.3 | servizi e le attivita per le persone migranti

'DOOYLQL]LR GHOOfYHPHUJHQ]D VDQLWDULD OD &5SHKD OMLOKSEBDY
richiedenti asilo e titolari di protezione accolte nei centri di accoglienza, sia per le persone migranti
FKH VL WURYDQR LQ FRQW H&#&kbLin Hansitd- LeQttiviid OvOItE Dét Edrsd Qdl D0
si sono sviluppate lungo alcuni filoni principali, tra cui la VRUYHJOLDQ]D VDQLWDULD F
all'interno di centri dedicati e di navi quarantena (di cui si € discusso in precedenza), il servizio di
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Restoring Family Links (RFL) e la divulgazione di informazioni e attivita di promozione di pratiche
sanitarie.

Il servizio di Restoring Family Links (RFL) mira a supportare le persone che hanno perso i contatti
con la propria famiglia a causa di conflitti, disastri, migrazioni o altre circostanze che richiedono una
risposta umanitaria. La Croce Rossa Italiana e le altre Societa Nazionali di Croce Rossa e
Mezzaluna Rossa, insieme al Comitato Internazionale di Croce Rossa, operano in tutto il mondo per
rintracciare i familiari e ristabilire il legame con i loro cari. La CRI ottempera a questo impegno con
una serie di attivita, tra cui:

- prevenzione delle separazioni familiari attraverso informativa e assistenza a persone
migranti appena giunte in Italia (presso i punti di sbarco e le zone di transito);

- ULFHUFD GL FRQJLXQWL VFRPSDUVL DWWUDYHUVRGQ CF KIHMNUH. 3 )
la sorte dei dispersi attraverso azioni intraprese in collaborazione con le autorita, anche volte
D IDFLOLWDUH OYLGHQWLILFD]JLRQH GHL FRUSL VHQ]D QRPH

- ristabilimento e mantenimento dei contatti familiari (tramite la consegna di Messaggi di Croce
Rossa e Safe&WelliQ ,WDOLD H DOOYHVWHUR

- supporto alla riunificazione delle famiglie (anche offrendo assistenza alle famiglie nel Paese
di origine e in Italia, attraverso la trasmissione di documentazione e il dialogo con le autorita
coinvolte nella procedura di ricongiungimento).

,Q VHIXLWR DOOIDYYHQWR GHOOD SDQGHPLD H GH®OH @ X\W D WIH LH
5)/ QHO g VWDWR VSHFLILFDWDPHQWH GHGLFDWR D-QDMeIDWWLY
dettaglio, tale servizio ha facilitato i contatti tra familiari separati a causa di ricoveri ospedalieri e

fornito assistenza per attivita volte alla riconsegna di effetti personali di familiari deceduti a causa

del Covid-19. Nel contesto della migrazione, e in riferimento alle misure di prevenzione del contagio

a bordo delle navi impiegate per la quarantena dei migranti, il servizio ha consentito il ripristino e
mantenimento dei contatti con i congiunti nei paesi di origine, transito e/o destinazione.

| Totalizzatore: N. di tracing request legate a Covid- SURFHVVDWH QHOOYDPELWR
RFL (664)
| Totalizzatore: N. di operatori CRI impegnati nel servizio di RFL (151, di cu i 144 Volontari)

Il personale CRI dipendente e Volontario impiegato sulle navi quarantena ha ricevuto una
formazione generale sul servizio di RFL; in aggiunta, il personale caseworker RFL ha ricevuto una
formazione piu specifica sul servizio RFL da erogare a bordo. Il personale afferente al servizio di
RFL ha inoltre partecipato attivamente a eventi informativi e di aggiornamento sul servizio (in
particolare, rispetto a modalita operative in contesti specifici di intervento e in materia di linee guida
e procedure).

Divulgazione di informazioni e attivita di promozione tramite Virtual Volunteer
J)LQ GDOOYLQL]JLR GHOOYHPHUJHQ]D OD GLYXOJD]LRGHUGW X\VQWR
aggiornate e multilingue, € stata riconosciuta come una delle attivita fondamentali per il
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contenimento del virus. In questo senso, la CRI ha svolto attivitd di promozione delle pratiche

sanitarie (Water, Sanitation and Hygiene o WASH DOOYLQ Wadpti BRQGMHULL GTDpeFRIOLH
ULFKLHGHQWL DVLOR DQFKH DWWUDYHUVR OYRUJDQL]]ID]JLRQH
SUHYHQ]JLRQH /1% VWulRer Ih® [didkiQuito dispositivi di protezione individuali quali
mascherine e guanti.

Al fine di raggiungere anche le persone migranti al di fuori del circuito di accoglienza, la CRI ha
promosso la diffusione delle nozioni per la prevenzione del virus Covid-19 tramite la piattaforma web
Virtual Volunteer, lanciata dalla Federazione Internazionale della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa
per aiutare le persone migranti a reperire informazioni utili e orientarsi tra i servizi di prima necessita
disponibili sul territorio.

La piattaforma ha, inoltre, orientato i migranti riguardo ai servizi disponibili sul territorio, permettendo
loro di individuarli WUDPLWH JHRORFDOL]]DJLRQH 1HO FRUVR GHOOYDQQ
usufruito della piattaforma.

| Totalizzatore: N. utenti piattaforma Virtual Volunteer (1.790)

4.5 Le campagne di prevenzione, sensibilizzazione e informazione relative
DOOTHPHOwd-QID

'DOOYLQL]LR GHOOYHPHUJHQ]D H SDUDOOHODPHQWBWDGHWLRSA
alla popolazione informazioni corrette e affidabili sulla pandemia da Covid-19, al fine di combattere

la disinformazione dilagante e prevenire eventuali tentativi di truffe. Individuando ogni volta i canali

di comunicazione piu adeguati, migliorando ulteriormente la relazione con i media tradizionali
attraversolD VRWWRVFUL]JLRQH GL SURWRFROOL GfLQWHVD H SRWHQ]L
WUDPLWH LPSRUWDQWL SDUWQHUVKLS FRE) WXWWQWUSEXQWIRS DOX
diffusione di informazioni e buone pratiche, nonché delle linee guida del Ministero della Salute sui

corretti comportamenti da adottare al fine di evitare possibili contagi. Le attivita di comunicazione

sono state anche strumentali alla raccolta e promozione di donazioni da parte di privati e aziende.

| canali social e il sito web della CRI hanno rappresentato strumenti imprescindibili per raggiungere

OD SRSROD]JLRQH QHO FRUVR GHOOTYHPHUJHQ]D 'DOONL&B,]IKD GHC
prodotto un totale di 1.935 contenuti, tra cui materiale di informazione e prevenzione del Covid-19,
QRQFKp PDWHULDOH UHODWLYR DOOH DWWLY LW]SRNW®IDDD&EO HHPH ¥
alla donazione di sangue, ai partenariati, ai racconti e alle testimonianze dei Volontari e dello staff

CRI impegnato sul campo. Tali contenuti comprendono post su Facebook e Instagram, news sul sito

web, tweets e video su TikTok e YouTube.
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Oltre alla campagna il Tempo della Gentilezza, di cui si € discusso in precedenza, nel corso del 2020
la CRI ha lanciato altUH FDPSDJQH GL VHQVLELOL]]D]JLRQH -1bH@aUWesty H DO O
Si annoverano:

- Campagna Emergenza inquinamento da Dispositivi di Protezione Individuale : svoltasi online,
mirata ad aumentare la consapevolezza della popolazione rispetto allinquinamento ambientale
causato dai dispositivi di protezione individuale non correttamente smaltiti durante I'emergenza
Covid-19. In totale, la campagna ha raggiunto 1.725.981 beneficiari indiretti (cittadini comuni che
hanno visualizzato i post, le news, le stories sul sito web e sugli altri canali social dell'Associazione).
Inoltre, un totale di 22.198 persone ha condiviso 0 messo "mi piace" su post, tweets e/o stories.

Totalizzatore visualizzazioni social:
[ FB: 3.414.789 visualizzazioni
/ 1G: 180.185 visualizzazioni
[ TW: 70.679 visualizzazioni

- Campagna eState sicuri : WDOH FDPSDJQdbietivy HiiY diffoigfre la cultura della
prevenzione e far vivere alla popolazione le vacanze in serenita e sicurezza, riducendo al minimo i
rischi perlasalute DOOD OXFH GHOOH QRUPH HPDQDWH GDO *RYHUQR ,WD
Covid-19. La campagna ha visto impegnati gli stabilimenti balneari soci di Assobalneari
(Associazione Nazionale Imprenditori Turistici Balneari), insieme ai Volontari della Croce Rossa
Italiana. Oltre alle misure e indicazioni da seguire relative al contenimento del contagio da Covid-19,
L WHPL GHOOD FDPSDJQD VRQR VWDWL OD FR URMWMRLD B @+CRiM R Q/HD ] L
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GHULYDQWL GDO FDOGR HVWLYR LO VDSHDPEPRORVAHEHDIO ¥ B U® B
corpo.

Totalizzatore visualizzazioni social:
[ FB: 7.762.226 visualizzazioni
! Instagram: 118.902 visualizzazioni
[ Twitter: 32.122 visualizzazioni
[ TikTok: 5.423 visualizzazioni

46/H DWWLYLW)] LQWHUQD]LRQDOL QHOOYDPELWR GHOO(YfHP!

'DO PRPHQWR FKH O firivipaeselcqidehivdl® M/dri iLddntagio da Covid-19 si e diffuso

in maniera significativa, la CRI é stata tra le prime Societa Nazionali del Movimento Internazionale

di Croce Rossa e MezzalunaRossa DG DWWLYDUVL SHU ULVSRQGHQuESt®IR2O THPHL
FRPSRUWDWR OD QHFHVVLWj GL FRQGLYLGHUH OfHVJYS6t&le’HQ]D H
LPSHIQDWH QHOOD ULVSRVW® ToaQedHthifaHiddnizzaldin &Resth Genso si
annoverano i webinar , che hanno visto il personale tecnico CRI confrontarsi con 440 Volontari e

dipendenti di altre 14 Societa Nazionali del Movimento (Pert, Rep. Dominicana, Egitto, Etiopia,

Nepal, Gambia, Benin, 4 del network Neighbours Help First, Macedonia del Nord). | webinar

organizzati sono stati in totale 50, con una durata media di 2 ore ciascuno, e hanno affrontato temi

qguali volontariato, salute, supporto psico-sociale, emergenza, informazione e comunicazione,
UDIIRUJDQGR OD FDSDFLWj GL ULVSRVWD H JHVWLRQ@R &B0D VHPMHW
di intervento.

Tramite accordi in materia di prestito del personale ( staff on loan ) tra Societa Nazionali, la CRI
ha inoltre supportato la Federazione Internazionale nella regione MENA (Medio Oriente e Nord
Africa), attraverso il prestito di un Finance Coordinator in risposta alle esigenze di efficienza
organizzativa e gestionale di quattro Societa Nazionali dei paesi del Cluster North Africa,
PDJJLRUPHQWH FRLQYROWH QHOOD-9LVSRVWD DOOTYHPHUJHQ]D &R

,QILQH OD &5, KD FRQWULEXLWR D VRVWHQHUH tlodsla@@d GL UL
Rossa Guatemalteca, fornendo supporto finanziario al fine di assicurare |'operativita dello staff.

22 e Societa Nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa.
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5. Oltre il Covid-19: le azioni e gli interventi sul territorio Nazionale

5.1 Le attivita ausiliare alle Forze Armate: il Corpo Militare Volontario e il Corpo delle
Infermiere Volontarie

1HO FRUVR GHO L &RUSL $XVLOLDUL VRQR VWDWY{HPABLHIQMWL
da Covid-19. Tuttavia, alcune attivita sono state condotte indipendentemente dalla pandemia,
VHEEHQH TXHVWD DEELD LQHYLWD E L Oleneqa¥icheRIMIX $teBseX Q LPSDWWR

8Q HVHPSLR g VWDWR OfLPSHIJQR GHO &RUSR UL I$W B DW 1 RXOHRODW C
di supporto sanitario al Disinnesco Ordigni Bellici (DOB) a opera dei nuclei del Genio di Esercito

e Marina Militare. Tale attivita ha visto impegnati 6.645 Volontari (per un totale di 2.215 interventi),

che hanno garantito una maggiore sicurezza nello svolgimento delle attivita di disinnesco degli

ordigni. In totale sono state 4.430 i soggetti che hanno beneficiato direttamente di tale attivita,
PHGLDQWH OYDVVLVWHQ]D VDQLWDULD VXO VLWR GHODGINUQGXHV
persone evacuate.

Inoltre, a gennaio 2020 le Infermiere Volontarie erano impegnate nella Missione Bilaterale di

Assistenza e Supporto (MIASIT) a Misurata , in Libia, prestando VHUYL]LR SUHVVR OfRVS
FDPSR LQWHUIRU]JH DO ILQH GL FRQWULEXLUH D® XPDR UWIPUHLDW(
paese; tuttavLD DOOYLQL]JLR GHOD B MerkbJ20ZD] DO RRWIKEGDOH q VWDWR
pubbilico libico, e le Infermiere Volontarie sono state rimpatriate.

5.2 Le attivita di emergenza

/IM$VVRFLD]LRQH GHOOD &URFH 5RVVD ,WDO lir® @ DuaitRd) Sttututa] I DW D L
Operativa del Sistema Nazionale di Protezione Civile, una capacita di risposta, h24 e per 365 giorni
DOOTDQQR DOOH HPHUJHQ]H QDWXUDOL H DQWU&RRERIFWBWDWWU N
WHUULWRULR /deibRQa di] DspbstadElla CRI si fonda su un insieme di strutture

centrali e decentrate , dove collaborano gli operatori e i Volontari, che assicurano: assistenza

sanitaria in emergenza; allestimento di strutture campali di accoglienza per la popolazione colpita

GD GLVDVWUL DWWLYD]LRQH GL FDPSL EDVH ILQD QIH QW LRBGIO PH O
di assistenza alla popolazione; azioni di ricerca e soccorso; servizi di ristorazione in emergenza;
SRWDELOL]]DJLRQH GHOOYDFTXD

Tra le strutture va innanzitutto citata la Sala Operativa Nazionale (SON) , che ha sede presso |l
Comitato Nazionale della CRI, aRoma.LaSON RSHUD LQLQWHUURWWDPHQWH K W
e assolve alle funzioni di monitoraggio degli eventi calamitosi, di reportistica e di coordinamento delle
Sale Operative Regionali e Locali della CRI. Al verificarsi di situazioni di emergenza nazionali e
internazionali, la SON si configura come area organizzata in funzioni, da cui partono tutte le
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disposizioni per le operazioni di intervento, soccorso e assistenza, compresa la mobilitazione di
personale, mezzi e materiali.

Ulteriori strutture operative e logistiche del Comitato Nazionale sono rappresentate da:

- | Nuclei di Pronto Intervento (NPI) , unita a rapido dispiegamento per la prima valutazione
e il supporto tecnico specialistico alle operazioni in corso. Gli NPI sono sette, diversamente
specializzati, e localizzati a Aosta, Legnano (Ml), Bresso (Ml), Genova, Marina di Massa
(MS), Salerno, Cagliari e Messina;

- | Centri Operativi Emergenza (COE) , basi logistiche con capacita di dispiegare strutture
campali a lungo orizzonte operativo, sia in termini di periodo d'impiego sia di distanza. | COE
hanno dotazioni complete di materiali, mezzi e personale e sono, quindi, in grado di
rispondere a ogni tipo di evento calamitoso. In totale i COE sono quattro, localizzati a Settimo
Torinese (TO), Roma, Avezzano e Bari;

- Il Centro Operativo Nazionale di Emergenze (CONE) , struttura situata a Roma che
compone le capacita di rapido dispiegamento di un NPI e la possibilita di dispiegare strutture
campali a lungo termine, oltre che a lungo raggio.

GliNPleiCOEsiavvalgonodi 1 XFOHL 2SHUDWLYL ,QWHJUD Wteserfiiifedgruuddd QD 1:
delle 21 Regioni e composti da 40 Volontari specializzati nelle attivita di protezione civile e di risposta
alle calamita. Alle strutture sopracitate si aggiunge il Nucleo Sala Italia , una postazione gestita dalla
CRI presso la Sala Situazione Italia del Dipartimento di Protezione Civile, con funzioni di
monitoraggio degli eventi calamitosi su tutto il territorio nazionale e di raccordo con le strutture di
HPHUJHQ]D GHOOGHWORNDPIERWR GHO 6LVWHPD 1D]JLRQDOH GL 3UR

6HEEHQH O THP H UI%stsiatakiRMckaGlel lavoro della CRI nel corso del 2020, le attivita
GHOOY$VVRFLD]LRQH VRQR DQGDWH Rl@WrbcH Rod3a Waliahg, RYtWtDilD OO D ¢
territorio nazionale, da gennaio a dicembre €& stata impegnata in 2.251 eventi calamitosi, come da

tabella sotto riportata. Tali eventi, che comprendono le attivita sanitarie e logistiche del Corpo Militare

Volontario durante il disinnesco di ordigni bellici, hanno compreso esercitazioni (EX), attivita di
monitoraggio e vigilanza a seguito di preallarme da parte delle autorita competenti (S1), azioni di

presidio operativo del territorio in conseguenza ad avvenuto allarme (S2), coordinamento attivo e

operazioni di risposta (S3), eventi programmati e manifestazioni (S.GE.). /IDWWLYLWj qgq V\
implementata dai Comitati CRI sotto il coordinamento del Comitato Nazionale e della Sala Operativa

Nazionale e con il supporto delle strutture operative.
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Eventi occorsi - Oltre il Covid

Tipologia di | EX S1 S2 S3 S.GE. Eventi

evento Esercitazione | Preallarme | Allarme Emergenza programmati e
manifestazioni

Alluvione 4 0 4 12 0

Altro 3 3 5 10 24

Biologico e |1 0 2 1 0

epidemiologico

Caldo intenso 0 0 3 0 0

Crollo 1 0 2 2 0

Disinnesco 0 0 0 0 2215

ordigni bellici

Esplosione 0 2 2 1 0

Frana 0 2 2 0 0

Freddo intenso 0 0 1 0 0

Incendio 0 1 26 15 1

boschivo

Incendio edifici | O 1 5 7 0

(strutturale)

Incidente aereo 1 0 0 0 0

Incidente 1 0 0 0 0

ferroviario
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Incidente 12 0 0 5 0
stradale

Manifestazioni 0 0 1 3 10
politiche o]

sociali

Meteo avverso 1 13 12 11 0
Movimento di | O 0 0 2 1
popolazione

Nevicata 2 6 1 11 0
intensa

Ricerca 2 9 15 38 0
disperso

Terremoto 0 3 2 0 0
Valanga/Slavina |1 0 0 1 0
Totale generale | 29 40 83 119 2251

'XUDQWH OYDQQR OD &5, KD VYLOXSSDWR XQ FRARQRUHISBSULRMHHQWI
operazioni a medio-OXQJR WHUPLQH H EDVDWR VX DVSHWWL IRQGDPHQ
flotta dei mezzi pesanti e dei mezzi di pronto impiego , al fine di garantire attivita di assistenza

alla popolazione, supporto logistico e gestione delle emergenze naturali; b) la dotazione di
tensostrutture LPSLHJDELOL QHOOYDVVLVWHQ]D DOOH FRPXQLWj D VHJ
climatiche avverse e per periodi prolungati; 3) la dotazione di strutture adibite alle operazioni di
pre-WULjJH H DO ULFRYHUR GL SDJLHQWL SHU O YD O OHHUdliFhkie. PH QW R
situazioni pandemiche, oltre che a zone di alloggio del personale in contesti di emergenza sanitaria

0 presso presidi medici avanzati.

La CRI si &, poi, dotata di un Sistema A Pilotaggio Remoto (SAPR) , ossia di mezzi aerei a

pilotaggio remoto che possono essere equipaggiati con strumentazione a elevato contenuto
tecnologico e che consentono una grande versatilita in tutti i possibili scenari operativi. A luglio 2020

ha quindi aperto, a Bologna, il Centro Addestramento Nazionale SAPR, avendo ottenuto la
FHUWLILFD]JLRQH SUHVVR OT(QWH 1D]LRQDOH 8disondsldl ¥ffedidtiR QH &L
54 interventi SAPR da parte dei Comitati territoriali.
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In quanto membro della FICR, la CRI garantisce supporto alle altre Societa Nazionali del Movimento

di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa nelle emergenze in Paesi europei e terzi  : nel 2020, ha prestato
soccorsoinLibano LQ RFFDVLRQH GHOOYHVSOR Beilthe ahpovocdlobir® SR UW
100 morti e 4.000 feriti. Ha fornito tende, dispositivi di protezione individuale e beni di prima necessita

alla Croce Rossa libanese .

La CRI, infine, ha partecipato al progetto Pprd East 3, il cui obiettivo & stato quello di aumentare la

resilienza delle comunita ai disastri, naturali e non, in Armenia , Azerbaigian , Bielorussia , Georgia,

Moldavia e Ucraina.NeOOYDPELWR GHO SURJHWWR ILQDQ]JLDWR GDOOD '*
protezione civile e le operazioni di aiuto umanitario europee) della Commissione europea, la CRI si

e occupata di coordinare due linee di lavoro specifiche: lo sviluppo e il coordinamento dei piani di

risposta a livello locale, nazionale e transfrontaliero; OfLQFOXVLRQH GHO 9RORQWDULD\
ricerca e formazione nei Sistemi di Protezione Civile dei Paesi coinvolti, per armonizzare le
competenzee SRWHQ]JLDUH OH FDSDFLWj GHOOYLQWHUR VLVWHPD LQ R

5.3 | servizi sanitari e la promozione della salute

/ID VWUDJUDQGH PDJJLRUDQ]D GHL VHUYL]L GL WLEHROWVIOQ PW DW RRG
ULVSRVWD DOO THRH enidigorjda cherhalr@lentato, ma non impedito, le altre azioni
SUHYLVWH LQ DPELWR VDO XW H-1 iafstiVi idrinzifad fil¢hiRIHAYdrbl dg]dCRIRY L G
ambito di salute sono stati la diffusione della cultura della prevenzione e della protezione sanitaria,

OD SURPR]JLRQH GHOOD GRQD]JLRQH YRORQWDULD GHO YIDWDXVD Q@ 1
nonché altre attivita e collaborazioni a livello internazionale.

$ TXHVWL VL DJILXQJH OYLPSOHPHQWD]LRQH GHOO®BODR QLY BN RQWHR QR
ULJXDUGDQR LO VXSSRUWR QHOOD JHVWLRQH G Hd390 alcun=@viavj SXEE
di pronto soccorso aeroportuale (Grosseto , Pantelleria e Roma OIDXVLOLR QHOOD SUHG
gestione della scorta nazionale antidoti presso il Centro Antiveleni di Pavia , nonché nella
sorveglianza e per gli interventi specialistici clinico-tossicologici.

5.3.1 La promozione della donazione volontaria del sangue

In accordo col proprio Statuto, la CRI promuove e supporta la donazione volontaria di sangue,
organi e tessuti ed € costantemente impegnata nella sensibilizzazione di nuovi donatori e nelle
attivita stesse di trasfusione.

Il Comitato Nazionale amministra direttamente un Centro di Raccolta Sangue, in Abruzzo. Altre 4

unita fisse di raccolta sono invece gestite dai Comitati CRI di Cassine (AL), 3DOD]]ROR VX0O012J
(BS), Area Metropolitana di Roma Capitale (RM) e Ventimiglia (IM). | Comitati CRI sono inoltre

dotati, a oggi, di 13 unita mobili di raccolta, da impiegare durante eventi di donazione massiva.

86



Croce Rossa ltaliana
Comitato Nazionale

Nel corso del 2020, a fronte di una diminuzione delle donazioni di circa il 10% su tutto il territorio
QDIJLRQDOH QHO SULPR SHU L R-GRseadh@OdhtigubblitatHiQl Ien8dNézidhale
Sangue), la CRI si € mobilitata per potenziare le attivita di raccolta del sangue e degli
emocomponenti attraverso:

- il potenziamento delle unita di raccolta esistenti e dei centri trasfusionali , attraverso la
IRUQLWXUD GL VWUXPHQWL H OD GRWD]LRQH  r&toliz xs¢svd PRW H F
di sangue ed emocomponenti;

- la realizzazione della campagna di sensibilizzazione Buon sangue non mente! , che ha
raggiunto un gran numero di persone sui social network.

Totalizzatore visualizzazioni social
FB: 16.570.680 visualizzazioni
IG: 191.191 visualizzazioni
TW: 63.830 visualizzazioni
TikTok: 13.563 visualizzazioni
YouTube: 1.305 visualizzazioni

~ ~ ~ ~ ~—

7DOL LQL]LDWLYH DYYLDWH QHO FRUV RdtSSOd sudepRred mPFRUD L Q
di eventi di raccolta del sangue (circa 1.500 in totale) e le attivita di promozione realizzate su tutto il
territorio nazionale (circa 60 in totale).

532 /Y{HGXFD]LRQH DOOD VDOXWH H DJOL VWLOL GL YLWD VvDQL

Nel corso del 2020, la CRI ha portato avanti numerose campagne di sensibilizzazione in tema salute,
volte a diffondere informazioni rilevanti e a promuovere stili di vita sani tra la popolazione. Tra le
principali si annoverano:

- LoveRED: campagna di advocacy in tema di Malattie Sessualmente Trasmissibili (MST),
promossa in collaborazione con Akuel Lifestyle e finalizzata ad aumentare la consapevolezza
del rischio delle malattie sessualmente trasmissibili tra gli adolescenti e a promuovere stili di vita
sani, tra cui OYXVR GL PHWRGL/HWRDYWRIQEFAHMWUIDYSUHVH QHO FRUVR
permesso di rafforzare i rapporti istituzionali in vista dello sviluppo di una campagna biennale
2021-2022.

Totalizzatore visualizzazioni social
FB: 358.430 visualizzazioni
IG: 66.064 visualizzazioni

TW: 12.508 visualizzazioni
TikTok: 5784 visualizzazioni
YouTube: 459 visualizzazioni

~ N Y~~~
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Ciak si Rianima: in occasione del World Restart a Heart Day, che si celebra il 16 ottobre di ogni
anno, la CRI ha lanciato Ciak si Rianima, una campagna di informazione e sensibilizzazione
della popolazione sull'importanza di conoscere le manovre di Rianimazione Cardio Polmonare
(RCP), dimostrando come sia possibile aumentare la probabilitd che un numero sempre
maggiore di vite vengano salvate se si eseguono poche semplici indicazioni.

Totalizzatore visualizzazioni social
FB: 4.900.000 visualizzazioni
IG: 44.967 visualizzazioni

TW: 6.409 visualizzazioni
TikTok: 14.400 visualizzazioni
YouTube: 3.291 visualizzazioni

~ Y~ Y~~~

- Sano é buono : campagna di informazione e sensibilizzazione, condotta in collaborazione
con LIDL e volta alla divulgazione di indicazioni finalizzate all'alimentazione corretta e al
FRQVXPR GL FLER VDQR ,Q SDUWLFRODUH O49DWMdbidn@/j KD L(
GHOOYREHVLW] LQIDQWLOH H OYLQVRUJHQ]D GLW®SDMRRXHR JLMH
campagna ha previsto una formazione iniziale rivolta ai Volontari dei Comitati CRI aderenti,
seguita poi da attivita di sensibilizzazione e formazione nelle scuole (al termine delle quali gli
studenti hanno partecipato a un concorso di disegno), nei punti vendita Lidl, tramite info-point
gestiti dai Giovani CRI, nonché nelle principali piazze delle citta coinvolte. Alla campagna
hanno preso parte 40 Volontari e 41 operatori CRI.

Totalizzatore visualizzazioni social
| FB: 72.453 visualizzazioni

[ 1G: 30.031 visualizzazioni

[ TW: 24.686 visualizzazioni

- A prova di estate protetti : campagna di informazione e sensibilizzazione della popolazione
suirischi GHULYDQWL GDOO HVSRVL]LRQH DO VROH UHDOL]]IDWD |
/D FDPSDJQD VYLOXSSDWDVL WUD OTDJRVWR H LO QRYHPEUH
su tutto il territorio italiano: a partire dal mese di agosto, infatti, i Giovani Volontari della Croce
Rossa sono stati in 21 citta per sensibilizzare la popolazione e distribuire campioni solari e
materiali informativi in fatto di protezione, rischi per la salute e consigli da seguire sotto il
sole. Le attivita, rivolte a tutti ma con particolare attenzione verso i giovani tra i 6 e 32 anni,
si sono sviluppate in luoghi strategici come stabilimenti balneari, piscine, centri sportivi
polifunzionali, parchi divertimento e luoghi di aggregazione giovanile. Un totale di 440
Volontari ha preso parte a tale campagna.
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Totalizzatore visualizzazioni social
FB: 455.776 visualizzazioni

IG: 96.941 visualizzazioni

TW: 12.708 visualizzazioni
TikTok: 22.076 visualizzazioni
YouTube: 1.388 visualizzazioni

~ N Y~~~

5.3.3 La formazione sanitaria esterna

La Croce Rossa Italiana promuove corsi di formazione ed educazione sanitaria, tra cui corsi di primo

soccorso, di soccorso avanzato e di alta specializzazione sanitaria, rivolti alla popolazione e a
SHUVRQDOH VDQLWDULR QRQ &5, VX WXWWRP H O JWaHiadd abiad) LR QD
QHFHVVDULDPHQWH UDOOHQWDWR OYDWWLYLWjHGULPRWALIN DR K R/
avanti il lavoro in questo campo rivedendo le proprie modalita formative e realizzando, laddove

possibile, una pluralita di corsi a distanza, su tematiche di importanza cruciale quali le manovre

salvavita in eta adulta e pediatrica, la rianimazione cardiopolmonare di base (RCP), anche mediante
OfXWLOL]]R GHO '$( 'HILEULOODWRUH VHPL$XWRPDWLEROOMW HU®
aeree, e cosi via.

1HO FRUVR GHOOYDQQR L &RPLWDIB0O0Lcosb,,si¥ mvQitiaka popdRadioneciviid. ¢ G L
sia rivolti a personale sanitario non CRI. Tali corsi hanno registrato oltre 16.000 iscritti 23,

Numero Numero Numero
Numero Brevetti Corsi Brevetti Corsi Brevetti Corsi Brevetti
Corsi FULL-D FULL-D FULL-D BLS-D BLS-D BLS-D BLS-D
FULL-D laici sanitari sanitari laici laici sanitari  sanitari
Regione laici rilasciati  attivati  rilasciati  attivati rilasciati  attivati  rilasciati
1 Abruzzo 8 80 10 40
2 Calabria 6 88
3 Campania 38 400 38 400
4 Emilia-Romagna 114 992 33 302
5 Lazio 53 849 11 103
6 Liguria 70 500 9 62
7 Lombardia 275 1453
8 Marche 186 914 129 511 151 772 87 367
9 Piemonte 31 257 136 1041 31 257 136 1041
Provincia Autonoma di
10 Bolzano 1 6 1 6
Provincia Autonoma di
11 Trento 1 15 14 110
12 Puglia 35 372 10 131
13 Sardegna 13 106
14 Sicilia 103 508 17 94

2 || dato & parziale e si riferisce soltanto a 14 Regioni e alle Province Autonome di Bolzano e Trento.
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14 Umbria 45 411 33 318
16 Veneto 5 30 75 730 6 75
Totale 708 5513 379 2577 595 3768 229 1483
Corsi di
Primo
Numero corsi Numero Soccorso
Numero Numero esclusivi di brevetti di 81/08
Corsi Brevetti Corsi Brevetti  disostruzione disostruzione addetto al Corsi di
PBLS-D PBLS-D PBLS-D PBLS-D dellevie aeree delle vie aeree Primo Primo
Regione laici laici sanitari  sanitari in eta in eta Soccorso Soccorso
attivati  rilasciati  attivati  rilasciati pediatrica pediatrica aziendale
1 Abruzzo 8 6 10 5
2 Calabria 1 15
3 Campania 1
4 Emilia-Romagna
5 Lazio 56 870
6 Liguria 7 60 10 100
7 Lombardia
8 Marche 26 142 42 144 3 44 23 14
9 Piemonte 105 1160
Provincia Autonoma
10 di Bolzano 1 6
Provincia Autonoma
11 di Trento 4 64 8
12 Puglia
13 Sardegna
14 Sicilia 23 128 2 2
14 Umbria 31 21
16 Veneto 10 50 60 40
Totale 35 148 42 144 246 2391 135 161

Il Comitato Nazionale della CRI, anche per il tramite dei suoi Comitati regionali, ha supportato
OfHURJD]JLRQH GHL FRUVL H QHO FRUVR GHOOTDQQR KD RUJD
formazione e di aggiornamento per i formatori e gli istruttori, nonché training ed esercitazioni, con
OfRELHWWLYR GL JDUDQWLUH OH DWWLYLW] QHEAWVIDUWRSHUEHUQUH I €
interne di formazione.

5.4 Le attivita in ambito sociale

1HO FRUVR GHO O 1%V VR F L Djunfre@si pko@ettSiRdinbitd sdrald) 2hEn@ aVdi

Oj GHO IRQGDPHQWDOH ODYRUR VYROWR QHDOdrauté 1a3aleWD DO O
VHUYL]LR GL VXSSRUWR SVLFRORJLFR H OYDVVLVWHQ]D DOOD SH
principali prRIJIHWWL FRQGRWWL QHO FRUVR GHOOfDQQR. \LRQRHWILH R R Q/H
destinatari delle varie attivita.

90



Croce Rossa ltaliana
Comitato Nazionale

SURJHWWL GL SURPR]JLRQH GHOOfLQFOXVLRQH VRFLDOH H ODYRUL
/ID &URFH 5RVVD ,WDOLDQD g GD VHPSUH FRQYLQWD WHH S B § LIDS/ARRUWW
OfLQFOXVLRQH VRFLDOH H ODYRUDWLYD GHOOH SHUWRQH SYRDAR
pertanto numerosi progetti in tal senso.

Un progetto particolarmente interessante in tale ambito e il progetto LISA (Lavoro, Inclusione,

Sviluppo, Autonomia), che risponde sia a bisogni esterni, legati alla presenza di una serie di barriere

all'accesso al lavoro per le categorie di persone svantaggiate e vulnerabili?*, sia al bisogno interno

di rafforzare le competenze degli operatori e dei Volontari CRI, al fine di sviluppare un modello
standardizzato di intervento in materia di inclusione sociale e lavorativa. |l progetto & partito
QHOOYDJRVWR FRQ XQD VHULH GL LQFRQWUL IRUBROURYWDQLRC
21 Comitati coinvolti nelle attivita progettuali. Sono state, pertanto, implementate le attivita

preliminari in vista della costituzione e attivazione, a partire da marzo 2021, di 21 Presidi di inclusione

sociale e lavorativa.

Nell'ambito delle attivita del progetto LISA, a settembre 2020 é stato firmato un Protocollo tra CRIl e
la Fondazione Human Age Institute, che mira ad aumentare le opportunita di orientamento
professionale per persone in condizione di svantaggio e vulnerabilita , al fine di favorire
un'integrazione attiva delle persone a rischio di esclusione sociale.

Progetti volti al supporto a persone indigenti e senza dimora

L'Associazione della Croce Rossa Italiana & parte della rete dell'Alleanza contro la poverta, che mira

a contribuire in maniera collettiva alla costruzione di adeguate politiche pubbliche contro la poverta
DVVROXWD QHO QRVWUR 3DHVH 7UDPLWH O§dvereck b @iy, i®D &5,
collaborazione con altre realta associative, anche volte a favorire un ampliamento del dibattito
politico su questt WHPL FKH VRQR DSSXQWR FHQWUDOL SHU OTD]JLRQH GH

1HO FRUVR GHOOYDQQR OD &URFH 5RVVD ,WDOLDQDOWURPWWW YV
territorio nazionale, si € occupata della distribuzione degli aiuti alimentari agli indigenti , anche

finanziati dal Fondo di aiuti europei agli indigenti (FEAD) e dal Fondo Nazionale istituito e gestito dal

Ministero delle Politiche Agricole. Nel corso del 2020, a causa dell'emergenza sanitaria, il numero di

persone che si é rivolto ai Comitati per ricevere aiuti alimentari & notevolmente aumentato rispetto

alaQQR SUHFHGHQWH H OD WLSRORJLD GL GHVWLQDWDSHGgVIRZAK {}
che richiedono aiuto alimentare solo uno a due volte nel corso di un semestre) sono aumentati, e

molte persone che non avevano mai avuto bisogno di assistenza hanno richiesto il supporto di Croce

Rossa. Il Comitato Nazionale CRI ha svolto un ruolo di ausilio alle strutture territoriali per
OfRUJDQL]]IDJLRQH GHOOD GLVWULEX]JLRQH GHJOL DLXWL DOLPHQV
monitoraggio per OY{DFFUHGLWDPHQWR SUHVVR OT$JHQ]LD SHU OH (URJD
dipende il fondo nazionale dedicato al supporto alle persone indigenti, e la relativa rendicontazione

delle attivita.

24 Quali persone con disabilita fisica, psichica e/o sensoriale, ex-detenuti, giovani NEET (ossia giovani non impegnati né nello studio, né
nel lavoro né nella formazione), adulti disoccupati di lungo periodo, persone migranti, donne, lavoratori over 40 espulsi dal mercato del
lavoro.
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Grazie alla partnership con il gruppo farmaceutico Sanofi Of$VVRFLD]JLRQH KD VYROWR I
degli individui maggiormente esposti al rischio di emarginazione per motivi economici e sociali, tra

FXL OH SHUVRQH VHQ]D GLPRUD 1HO FRUVR GHOO&BQQRQRIMMEW
distribuiti kit igienico-sanitari tra le persone senza dimora  , e sono state realizzate visite mediche

generiche e specialistiche gratuite destinate agli stessi. Inoltre, in 150 farmacie & stata realizzata

una raccolta di farmaci da banco destinati alle personH VHQ]D GLPRUD 1HO FRUVR GHOQG
raggiunti 12.758 destinatari, di cui 2.778 donne.

'XUDQWH LO g SURVHIJXLWR LQROWUH LO O/M{LFPSROHR R @VOD &R
interventi a bassa intensita assistenziale rivolti a persone senza dimora e in condizioni di

fragilita sociale, in convenzione con il Comune di Cagliari. In totale sono state raggiunte 130

persone vulnerabili, di cui il 10% anziane.

Grazie al Protocollo d'Intesa tra CRI e Fio.PSD (Federazione Italiana Organismi per le Persone

Senza Dimora), infine, la Croce Rossa lItaliana ha portato avanti una linea di intervento comune

sulla grave emarginazione adulta in tutto il territorio nazionale, e avviato un percorso di
condivisione delle reciproche professionalita per OfDWWXD]JLRQH GL SURJHWWL SUR
congiunte a favore delle persone senza dimora.

Altre attivita di supporto rivolte a persone vulnerabili

Nel 2020 é continuato il supporto della CRI alla Fondazione Villa Maraini, Agenzia Nazionale della

Croce Rossa Italiana per le dipendenze patologiche. Tale supporto si fonda su una convenzione

operativa zrinnovata per il biennio 2020/2021 +FKH SURPXRYH OfLP SatdifamEGmaD]LRQH
GL FRQWUDVWR DOOTXVR H DOOTDEXVR &hie\¢ R0V BigghtenzeN X08H ID FH Q
gennaio a dicembre 2020, 3.178 (di cui il 15% donne) sono state le persone che hanno ricevuto
assistenza (psicologica, socio-assistenziale e materiale) in diversi contesti, tra cui le case
circondariali, i regimi di detenzione domiciliare (i detenuti possono essere accolti presso il Centro
Alternativo alla detenzione della Fondazione), i servizi ambulatoriali e le unita di strada.

1HO FRUVR GHOOYDQQR OD &5, LQ FROODERWDQRQGL FFR@ D OKDRPC
gestito la struttura Refuge, un centro di accoglienza e protezione per giovani LGBT  (Lesbiche,
Gay, Bisessuali e Transessuali) che hanno subito discriminazioni o violenze causate dalla propria
identita sessuale. La struttura ha accolto 14 giovani di eta compresatrai 18 e 26 anni, con |'obiettivo
di avviare percorsi verso il recupero delle risorse personali e il reinserimento sociale. Oltre la meta
degli ospiti accolti ha svolto corsi di formazione professionalizzanti e ha proseguito gli studi di
scolarizzazione superiore. Per quanto concerne la sfera occupazionale, la struttura ha avuto la
SRVVLELOLWj GL LQVHULUH RVSLWL DOOYLOQWHUQR GL GLYHUVH

,QILQH QHO OD &URFH 5RVVD ,@b6ivenkzibn® Dazignel©oorfiDvinstet R GHOOL
della Giustizia per la messa alla prova, ha continuato a garantire alle persone imputate, ammesse

alla sospensione del procedimento con messa alla prova, lo svolgimento di lavori di pubblica utilita

presso i 181 Comitati territoriali aderenti. In totale sono state coinvolte 391 persone (di cui 83 donne).
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5.5 Le attivita di assistenza e ricostruzione a seguito del Sisma Centro Italia

La Croce Rossa Italiana &€ accanto alle popolazioni colpite dal Sisma Centro Italia del 2016 sin dai

primi moment, SHU SUHVWDUH VRFFRUVR H DVVLVWHQ]D /H DWWLYLW|
degli anni, si sono trasformate in attivita di ricostruzione, sia materiale che figurativa, intesa come
ristabilimento delle relazioni e promozione della resilienza.

Tra OH JUDQGL RSHUH WHUPLQDWH GXUDQWH LO LR WH@&®WRYHUD
di Camerino , la scuola elementare Parrozzani QHO &RPXQH GL ,VROD GHQIB)\¢DQ 6DV
una nuova sede di Croce Rossa Italiana in Umbria. La prima opera ha visto la realizzazione di un
ORWWR GL DOORJJL SHU LO FDPSXV XQLYHUVLWDULR GHPDQRIBK LY I
GL GXH SDOD]]JLQH FRQ QXRYL SRVWL OHWWR 8T0OWWUWYLWj VWAYHR\
NYSRQGH DOOYHVLIJHQ]D GL ULSULVWLQDUH LO QXPHUPR 8HJIXQWHRJJ
degli eventi sismici del 2016 e 2017, aveva perso circa 1.800 posti letto sul territorio.

La scuola elementare Parrozzani , inaugurata a novembre 2019, e realizzata su richiesta del MIUR
e del Comune di Isola del Gran Sasso, ha avviato le sue attivita nel corso del 2020. Grazie alla
costruzione di questa struttura, la CRI ha potuto garantire a 200 bambini la possibilita di proseguire
serenamente e in sicurezza la propria attivita didattica.

1HO FRUVR GHOOTYDQQR g VWDWD LQILQH Xad&\elRTkde ROBaUHDOL]]
Italiana presso il Centro di Protezione Civile di Foligno, in Umbria, per potenziare la capacita di

risposta in caso di emergenza e il coordinamento logistico/operativo con la Protezione Civile.

I fTHGLILFLR FKH VL HVWHQGH VX XQD V X8thl dhthd-le struBweJdi CibcE LU F D
Rossa destinate al Comitato territoriale di Foligno.

$ TXHVWH JUDQGL RSHUH FRQFOXVH VL DJIJLXQJRQR TXHDQ®RLQWL
la luce nel corso del 2021. La prima € la realizzazione della Palestra G HSIitGt§ alberghiero di

Spoleto , promossa dalla Provincia di Perugia in collaborazione con il Comune di Spoleto. La

struttura verra realizzata nel rispetto delle norme vigenti in materia antisismica e in relazione ai criteri

richiesti per le strut W X U H funhRai pubbliche o strategiche importanti, anche con riferimento alla
JHVWLRQH GHOOD SURWH]LRQH BRYDOWUQR RBWR OG L QL&YW DWQ'H O
Polifunzionale della Protezione Civile di Comunanza , in Abruzzo, ossia una struttura di
FRRUGLQDPHQWR GHOOTDWWLYLWj] HPHUJHQ]LDOH HGGHDWIROROQ
formazione della popolazione sulla prevenzione, ambulatori dove svolgere assistenza medico-

sanitaria di base e di emergenza sanitaria, nonché strutture di intervento per le future calamita.
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Alla realizzazione delle grandi opere, si affiancail SURJHWWR SVLFRVRFLDOH 36 HQWLHU
realizzato in collaborazione con Poste Italiane, che mette a disposizione delle fasce piu deboli della
popolazione uno sportello mobile, composto da 4 team di psicologi e assistenti sociali, che raggiunge

L WDQWL FKH VRQR ULPDVWL DO GL IXRUL GHOOD QWUJPL/OMHU UB VG
Covid-19, il servizio ha garantito un costante aiuto alla popolazione attraverso lo sviluppo di uno

sportello di ascolto online. Nel corso del 2020, un totale di 6.163 destinatari diretti (tra cui pit di 1.900

donne, circa 330 minori e piu di 3.100 anziani) sono stati raggiunti nelle quattro Regioni interessate

dal progetto.

5.6 | Giovani e il Volontariato

1HO FRUVR GHO L*LRYDQL 9RORQWDUL &5, KDQQR ODYHRQLWR/ R V
tra cui:

- Latutela della salute e la promozione di stili di vita sani;

- La prevenzione delle emergenze e dei rischi connessi ai cambiamenti climatici;
- /Mhclusione e il supporto sociale;

- La promozione e la diffusione dei principi e valori umanitari;

- Lo sviluppo del volontariato e della cittadinanza attiva;

- Le attivita di sensibilizzazione legate alla prevenzione del Covid-19.
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Traiprogeti UHDOL]]DWL QHO FRUVR GHOOTDQQR GDL *LRYDQL 9RORQW

- FM 36WLDPR VXOOD VW H VfihenzidtoHdalXDip@riidénto delle Pari Opportunita, il
progetto Stiamo sulla stessa frequenza _ ha visto impegnata la CRI, in collaborazione con Libri
Progetti Educativi e Fondazione Lang ltalia, allo scopo di educare gli adolescenti in merito ai
IHQRPHQL GL YLROHQ]D H GLVFULPLQD]JLRQH GL JHQHUHODOO I
progetto KD FRLQYROWR XQ JUXSSR GL ULFH UdelkitwWiéatlito, & Hsd dégfiH O D E R
insegnanti delle scuole e dei Volontari CRI, con attivita volte a esplorare la percezione delle
dinamiche di discriminazione e di comportamenti basati su pregiudizi di genere. In parallelo, sono
state realizzate una campagna digital, mediante il coinvolgimento di web influencer, e una video
challenge, a cui hanno partecipato studenti della scuola secondaria di primo e secondo grado,
che hanno realizzato brevi video con lo scopo di sensibilizzare i propri coetanei sui pregiudizi di
genere. Il progetto ha coinvolto 82 Volontari, che hanno svolto attivita in grado di coinvolgere
oltre 250.000 destinatari, tra cui circa 20.000 studenti e piu di 240.000 persone raggiunte sui
social media.

- CRI-MI: & un progetto che intende rispondere al bisogno di integrare la formazione scolastica
degli studenti con l'acquisizione di competenze trasversali e lo sviluppo di un maggiore senso
civico, grazie all'avvicinamento con il mondo del Volontariato. E realizzato attraverso la stipula
GL GXH 3URWRFROOL GL ,QWHVD FRQ LO OLQWMPAMWMHURJBBOQR,\
ULFRQRVFRQR ULVSHWWLYDPHQWH OfRITHUWD )RUWAPDIWRYH 4L
IDERUDWRUL QHJOL LVWLWXWL VFRODVWLFL HOWRUIGIDAD NMNAXH
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lavoro. Nel corso del 2020 sono stati 2.665 i Giovani Volontari (appartenenti a 61 Comitati CRI)
coinvolti nelle attivita nelle scuole, che hanno raggiunto 32.297 studenti. La maggior parte
G H O O &t/ dvdlta W modalita DaD (didattica a distanza).

- VolontaiaMENTE QDWR GDOOD FROODERUD]LRQH Unhivésita URISS 5RV VL
Guido Carli di Roma , sancita da un protocollo di intesa triennale, il progetto VolontariaMENTE
KD OfRELHWWLYR GL LQWHJUDUH OD FUHVFLWD SURQOGR/ LRI D (
VLQHUJLD WUD OD IRUPDJLRQH XQLYHUVLWDWLD H BOs§PRIQAGR GHC(
pandemia da Covid-19 e delle conseguenti limitazioni, & stata ripensata in modalita telematica e
a distanza. | Comitati aderenti (Comitato Regionale Lombardia, Comitato Regionale Campania,
Comitato di Vulture, Comitato di Aprilia e Comitato di Cagliari) hanno organizzato incontri e
attivita per coinvolgere da remoto 17 studenti universitari LUISS nelle tematiche della
progettazione sociale e della riduzione delle disuguaglianze e nelle attivita di contrasto al disagio
giovanile. Al termine della collaborazione con gli studenti i Comitati aderenti hanno elaborato 5
proposte progettuali relative a interventi di inclusione sociale, da attuare sul territorio. In totale,
circa 1.000 persone sul territorio hanno beneficiato delle attivita implementate.

Durante OfDQQR LQROWUH L *LRYDQL &5, KDQQR FRQWIDJERQW R VDUBL
cui le gia citate 36 DQR g % X&a@pagna di informazione e sensibilizzazione sugli stili di vita

sani e sulla corretta alimentazione, e 3$ SURYD GL HVWDWBPSIDRWBWWLVHQVLELO
sulla prevenzione delle malattie della pelle). Hanno poi aderito alla campagna 30 { ,OOXPLOR 'GL OHQ
lanciata da Caterpillar e Radio2 nel 2005, che ogni anno mira a sensibilizzare la popolazione rispetto

alla necessita di ridurre e razionalizzare i consumi, con lo spegnimento delle luci e delle alimentazioni

superflue.

Nel 2020 i Giovani Volontari CRI hanno inoltre partecipato a importanti eventi associativi, che hanno

contribuito ad accrescere il proprio senso di aggregazione, partecipazione e leadership. A settembre

e novembre 2020, ad esempio, si € riunita la Consulta dei Giovani CRI , che prevede la
partecipazione del Vicepresidente Nazionale e Rappresentante dei Giovani CRI, che la presiede,

dei Volontari che formano il team nazionale e dei Vicepresidenti e Consiglieri Giovani dei Comitati
5HILRQDOL H GHOOH 3URYLQFH $XWRQRPH GL 7UHQWRB UWHH¥% R CG|DWQW |
20 Volontarie 27 nella Consulta di novembre.

,QILQH LO GLFHPEUH AssemBilea ¢ja¥ibHalE XIgV/ Giovafii CRI , che almeno una
YROWD ODQQR ULXQLVFH LO 9LFHSUHVLGHQWH 1D]JLRQDNMHIH 5
nazionale, i Vicepresidenti e Consiglieri Giovani dei Comitati Regionali CRI e delle Province
Autonome di Trento e Bolzano e i Vicepresidenti, Consiglieri Giovani dei Comitati CRl. Come ogni
DQQR OYHYHQWR KD PLUDWR D GHILQLUH OD SDRIURPPRDUIHRDE & R/(C
Direttivo Nazionale. Un totale di 393 Giovani Volontari (59 in piu rispetto al 2019) ha preso parte
DOOYHYHQWR FRQWULEXHQGR DOOD GHILQL]LR®RH GHO 3LDQR G1$%
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Alcune Attivita Giovani Comitati Regionali
Attivita Descrizione Comitato

MeetOnlinER $SWWLYLWj] FRQ OYRELHWWLY F Emilia-Romagna
Volontari, favorendo il dialogo, il dibattito e lo
scambio di idee e buone pratiche, partendo da
temi specifici individuati dai Giovani.

Youth Lab + Storytelling Workshop che mira a formare i Volontari CRI Lazio
and Social Media sulla comunicazione esterna e VXOOTXW

social media.
Progetto sensibilizzazione @ L'attivita risponde al fenomeno sociale del Cyber = Liguria
contro fenomeno Cyber Bullismo e disagio sociale soprattutto dei giovani
Bullismo

Scambio di buone pratiche e innovazione in CRI: la piattaforma RedCloud
,Q XQTRWWLFD GL VYLOXSSR FRQWLQXR GHOOH FRPSHWIH &
QHO OY$VVRFLD]JLRQH KD ODY REITMUR, 1®@imd pi@taferMd diditaleV
GHOOY$VVRFLD]JLRQH LGHDWD DSSXQWR SHU SURPXRYDi(
attraverso lo scambio di esperienze, di informazioni e lincubazione di idee . I progetto,
avviato nel 2018 dal Comitato Nazionale, intende configurarsi come uno spazio permanente,
digitale e non, in cui discutere e sperimentare nuove idee e soluzioni, in linea con la Strategia
2018-2030 in tema di innovazione.

A dicembre 2020 e stato rilanciato il Magazzino delle Buone Pratiche XQ 3GHSR
esperienze innovative, soluzioni e progetti virtuosi da cui prendere ispirazione e da poter replicare
VXO SURSULR WHUULWRULR R DPELWR GL LOQWHUYHQSD W
caricate sul ODJD]]JLQR VRQR RUJDQL]]IDWH SHU DUHH GTLQW
ULFRQRVFLELOL GDL 9RORQWDUL &5, ,Q FRQ-Y4, @drhlird & RataH
LQVHULWD OD FDWHJRULD GL EXRQH SUDWLFKB Q piahaiofrbaReE
stata inoltre dotata di linee guida per aiutare i Volontari a riconoscere una buona pratica, al fine di
assicurare la qualita dei contenuti da loro caricati sulla piattaforma stessa. A fine anno, 35 Comitati
avevano contribuito alla piattaforma caricando un totale di 48 buone pratiche.

Nel corso del 2020, infine, la CRI ha lavorato per predisporre il lancio, nel 2021, di altri due
DPELHQWL GHOO Dinratabdv Wb | ReUI® Sportelp Sviluppo , rispettivamente un
incubatore di idee che offre risorse, strumenti e percorsi di accompagnamento ad hoc per
sviluppare i propri progetti, renderli sostenibili nel tempo e/o scalabili sul territorio, e uno
strumento per lo sviluppo dei Comitati territoriali che hanno piu difficolta ad accedere arisorse
economiche e alla formazione, vitali per lo sviluppo delle attivita e dei servizi sul territorio. Diversi
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webinar, tutorial e materiali informativi sono in preparazione, al fine di garantire la piu ampia
adozione possibile della piattaforma da parte dei Comitati CRI di tutta Italia.

5.6.1 Le attivita di formazione dei Volontari

/ID IRUPD]LRQH KD XQ UXROR IRQGDPHQWDOH DOOYLQWHUQR GHOO
trasversale e inclusivo, infatti, la CRI rende i propri Volontari pit consapevoli e partecipi della mission

e dei Principi Fondamentali di Croce Rossa, nonché piu competenti e qualificati per rispondere
efficacemente alle esigenze delle comunita.

Al fine di portare avanti un programma di formazione definito, coerente e standardizzato su tutto il

territorio nazionale, la CRI ha predisposto sia un Catalogo dei corsi, che censisce gli oltre 200 corsi

di formazione disponibili, sia il Regolamento dei Corsi di Formazione per Volontari e dipendenti, che
GLVFLSOLQD OD FODVVLILFD]JLRQH H OH SURFHGXUH UHODWLYH DC
dalla Croce Rossa Italiana per gli aspiranti Volontari,i  Soci e i dipendenti. Tutti i corsi di formazione

della Croce Rossa Italiana sono definiti da un Comitato scientifico , istituito dal Consiglio Direttivo

Nazionale.

| corsi di formazione si suddividono in quattro livelli . | corsi di primo livello costituiscono la
formazione di base, necessaria a conoscere Of$VVRFLD]JLRQH H LO ORYLPHQWR H
dinamiche, nonché ad avvicinarsi alle attivita e favorire la partecipazione dei Volontari. | corsi di
secondo livello sono rivolti ai Volontari e agli operatori CRI, anche specializzati, e sono finalizzati a
IRUQLUH OH FRPSHWHQ]H QHFHVVDULH SHU VYROJHUHMCcHXRIDWWLY
terzo livello (corsi di formazione per trainer, per Coordinatore di Operatori e per Operatori di attivita
speciali) abilitano a effettuare attivita didoFHQ]D LQWHUQH R HVWHUQH DOOYf$VVRF
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le risorse. Infine, i corsi di quarto livello comprendono i corsi di formazione per Formatori
GHOOY$VVRFLD]LRQH H L FRUVL GL DOWD VSHFLDOL]]D]JLRQH

Nel corso del 2020, la Croce Rossa Italiana ha svolto un totale di 2.659 corsi di formazione |, rivolti
ai propri Volontari e dipendenti.

Corsi di formazione per area tematica

Area Totale Corsi di formazione svolti nel 2020
Salute 956
Sociale 73
Emergenze 69
Principi e Valori 30
Giovani 255
Sviluppo (con corso Base) 993
Migrazioni 1
Cooperazione 2
Sicurezza 280
Totale 2659

1HO FRUVR GHOOTYDQQR LQROWUH LO &RPLWDWKRHI1Q HOR@IMDAPHE LKVID RF
formazione dei Volontari:

1. Innovative Welfare Training, corsi di formazione per Volontari e Dipendenti CRI su temi
comunitari, che ha coinvolto 110 operatori e 94 Volontari;

2. Evento Nazionale di Formazione per Formatori, un modulo trasversale di 32 ore per
OYDFTXLVL]LRQhpedrizeBldV/diattica generale, gestione aula, comunicazione.
Ha coinvolto 61 VRORQWDUL GL FXL KDQQR SDVVDWR OTHVDPH ILQ

| corsi di formazione per Volontari svolti dai Comitati Regionali e terri toriali

Il numero di corsi di formazione svolti varia sensibilmente da Regione a Regione. | Comitati
Regionali che hanno svolto il maggior numero di corsi nel 2020 sono stati quello del Lazio (con
un totale di 571 corsi), della Toscana (250 corsi svolti) e del Veneto (243 corsi svolti).

Salute | Sociale| Emergenze| Principi | Giovani | Sviluppo | Migrazioni | Cooperazione| Sicurezza| Totale

e (corso

Valori base)
Abruzzo 39 1 3 0 4 24 0 0 5 76
Valle 0 0 0 1 0 3 0 0 0 4

d'Aosta
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Basilicata | 2 0 1 0 0 17 0 0 0 20
Prov. 0 0 2 0 2 9 0 0 0 13
Bolzano

Prov. 1 3 3 0 4 15 0 0 1 27
Trento

Calabria 26 0 3 0 2 26 1 0 0 58
Campania | 53 5 4 0 16 49 0 0 6 133
Emilia- 109 1 6 1 30 81 0 0 2 230
Romagna

Friuli- 7 1 0 3 12 20 0 0 0 43
Venezia

Giulia

Lazio 340 25 9 5 33 104 0 0 55 571
Liguria 99 0 4 1 13 53 0 0 58 228
Lombardia | 3 2 0 7 36 128 0 1 23 200
Marche 11 1 1 0 10 30 0 0 1 54
Molise 3 0 0 0 0 8 0 0 0 11
Piemonte | 11 4 1 0 17 133 0 0 47 213
Puglia 18 3 2 0 13 39 0 0 2 77
Sardegna | 3 1 0 0 2 9 0 0 0 15
Sicilia 63 2 10 1 10 52 0 0 23 161
Toscana 89 7 14 4 17 100 0 0 19 250
Umbria 9 2 1 0 0 10 0 0 0 22
Veneto 68 13 5 5 34 80 0 0 38 243

,Q XQYRWWLFD GL FRVWDQWH PLJOLRUDPBQWR EBRIQ@QMODXSURGCSHL®LR
la CRI ha somministrato un questionario di soddisfazione ai partecipanti per raccoglierne il grado

GL VRGGLVID]JLRQH H OYRSLQLR QadutideearsbDanthe BILIVIES tH WiglidRar® L FR Q
OTRUJDQL]]JD]JLRQH H OD FRQGX]LRQH GHL FRUVL VWHVVL
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Opinione Corsi di Formazione per area tematica
Area Numero risposte di Media di Media opinione Media opinione
soddisfazione soddisfazione contenuti utilita
(punteggio da un (punteggio daun '  (punteggio da un

minimo di 0 a un minimo di 0 a un minimo di 0 a un

massimo di 10) massimo di 10) massimo di 10)
Salute 2600 9,14 9,14 9,17
Sociale 688 8,86 8,68 8,56
Emergenze 432 8,75 8,69 8,72
Principi e Valori 306 9,01 8,91 8,75
Giovani 1397 8,71 8,71 8,44
Sviluppo (corso Base, 6890 9,05 8,97 8,9
Migrazioni 24 8,58 8,25 8,17
Cooperazione 21 8,52 8,24 8,1
Sicurezza 763 8,74 8,69 8,61

Come mostrato nella tabella, i partecipanti vengono chiamati a esprimere un punteggio (da un
minimo di 0 a un massimo di 10 punti) sul loro grado di soddisfazione generale rispetto al corso
IUHTXHQWDWR QRQFKp VXO FRQWHQXWR H VXOOTXWLOLWj GHOOR

5.7 Attivita a favore di persone migranti, richiedenti asilo e titolari di protezione
internazionale

Nel corso del 2020, le attivita a favore delle persone migranti si sono particolarmente adeguate ai

bisogni di sicurezza e protezione emersi in conseguenza della pandemia, anche attraverso lo

sviluppo di specifiche procedure e linee informative. In questo senso, i servizi di tutoraggio,
orientamento e informazione DQFKH IUXLELOL RQOLQH VRQR ULVXOWDWL F
alle persone vulnerabili.

E opportuno, dunque, menzionare il progetto AVAIL (Amplifying the Voices of Asylum seekers

and refugees for Integration and Life skills) LQL]LDWLYD SURPRVVD GDOOY8QLRC
Fondo FAMI e portata avanti dalle Societa Nazionali della Croce Rossa in Italia, Inghilterra, Irlanda

e Lettonia. /' fRELHWWLYR JHQHUDOH GHOOfLQL]LDWLYD DYYLDWD QHO
di contribuire all'integrazione dei rifugiati e dei richiedenti asilo attraverso azioni di tutoraggio,
apprendimento e implementazione di modelli di integrazione basati su approcci partecipativi. Il

progetto ha favorito la creazione di una squadra di calcio composta da rifugiati e richiedenti asilo, al

fine di utilizzare lo sport come veicolo di integrazione, e di una web radio per la raccolta e
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condivisione di storie, speranze e aspettative delle persone migranti e dei cittadini della comunita
ospitante. Nel corso del 2020, durante la pandemia, sono stati realizzati due podcast, volti a
informare la popolazione, tra cui anche quella dei migranti, rispetto alla diffusione del virus, nonché
a contrastare alcune fake news, tra cui quella secondo cui i migranti arrivati in Italia fossero vettori
della malattia. In Italia, i destinatari diretti del progetto sono stati 91. Le buone pratiche emerse sono
state condivise a livello europeo, sotto la guida della Federazione Internazionale di Croce Rossa e
Mezzaluna Rossa.

$OWUR SURJHWWR YROWR D OO YR Uprégerta/Safe Ranw RittiveXdal 2003 0blé WR UL R
iniziativa mette a disposizione delle persone migranti, prevalentemente in transito, luoghi sicuri in

cui chiedere informazioni e orientarsi tra i servizi di assistenza. In generale, i Safe Point agiscono in

contesti in cui si riscontrano vulnerabilita importanti, ad esempio:

- arrivo di persone da realta europee ed extra-europee (tra cui la rotta balcanica e |l
Mediterraneo);

- ]RQH GL WUDQVLWR SHU SHUVRQH HVFOXVH GDO FLUFXLWR Gt

- situazioni critiche radicate sul territorio, che richiedono un intervento umanitario (es.
sfruttamento lavorativo di braccianti agricoli);

- VLWXD]|LRRUGGHQWDWWRLH FKH ULFKLHGRQR LQWHUYHQWL VSHFLI
nazionali in zone di montagna).

Nel 2020 i Safe Point attivi sono stati 6, nelle seguenti localita: Udine, Gorizia, Bolzano, Susa,
5RVDUQR H 7UDSDQL H VHEEHQH OD SDQGHPLD DEELD MXWWR]JDHJ
(in particolare nel Nord-Est Italia), i destinatari diretti dei Safe Point sono stati 10.289%.

$OWUR IRFXV LPSRUWDQWH GHO ODYRUR GHOOB &5 ,PQHOIDJ\W P Bl W
T X H O OiRdiv@éit@iang e protezione di soggetti vulnerabili PHGLDQWH OfLPSOHPHOQ\
progetti in tema di prevenzione e informazione rispetto al fenomeno della tratta degli esseri umani e

della violenza di genere. Tra questi si annoverano:

- Progetto Pathways per la prevenzione della tratta di esseri umani  : tale progetto, iniziato
nel 2019 e finanziato dal Fondo FAMI, mira a contribuire all'emersione delle potenziali vittime
di tratta, con particolare attenzione ai Minori Stranieri Non Accompagnati (MSNA). A tal fine,
ha previsto una formazione del personale dell'accoglienza in materia di identificazione delle
YLWWLPH GL WUDWWD QR Q F K pcavfiseNind. AViwxlIpLleRrqpEo, 8 hrogeftoV HU Y L]
ha raggiunto 400 beneficiari, che hanno visto estendersi il proprio ambito di tutela in termini
di accesso ai servizi. 20 persone, tra le persone a rischio di tratta, hanno inoltre ottenuto dei
contratti di lavoro a seguito della partecipazione al progetto.

- Progetto SWIM ( Safe Women in Migration ) contro la violenza sessuale e di genere : |l
progetto, iniziato nel 2018 e terminato nel 2020, é stato finanziato dal Programma Diritti,
8JXDJOLDQ]D H &LWWDGLQDQ]D GHOOT8QLRQH (XURISEXOL USH & O

% Dato aggiornato al 30 novembre 2020.
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contrasto alla violenza di genere e a favorire I'accesso ai servizi specialistici per le vittime di
violenza sessuale e di genere. Oltre alla Croce Rossa Italiana, erano coinvolti sei partner (tra
cui la Croce Rossa Britannica, la Croce Rossa svedese e altre organizzazioni in Francia,
Italia @ Romania) in paesi interessati dal fenomeno migratorio. Il progetto ha previsto la
formazione di 89 operatori (di cui circa la meta Volontari), la realizzazione di strumenti di
sensibilizzazione sulla violenza di genere e la realizzazione di eventi di condivisione di buone
pratiche, quali due workshop alla presenza di 35 donne delle comunita migranti.
/ITM$VVRFLD]LRQH KD LQROWUH RUJDQL]]DWR XQ VHPLQDULR V.
PLIJUDQWL GXUDQWH O TH P H19,tht®3 Listd & Qutt&vipazidne dk6R yeksGne
tra cui dottorandi e studenti del corso di Cooperazione Internazionale di Sicurezza
GHOOf8QLYHUVLWj GL 6DVVDUL

Nel corso del 2020, il Comitato Nazionale della CRI ha continuato a gestire i 5 centri di accoglienza

per persone richiedenti asilo e rifugiati. Nel dettaglio: il Centro di transito Campo Roja presso
Ventimiglia (IM), il SIPROIMI presso Settimo Torin ese (TO), tre Centri di Accoglienza Straordinaria

presso Bresso (Ml), Jesolo (VE) e Lecce. 1.635 sono stati i destinatari diretti, in grande
maggioranza (96,2%) uomini. Gli operatori CRI hanno garantito una copertura h24 nei CAS e centri

di transito, e di h12 nei centri SIPROIMI. 'XUDQWH OYDQQR LO &HQWUR GL WUDQVL'
di Accoglienza Straordinaria di Jesolo hanno concluso la propria attivita.

I THVSHULHQ]D GHO ,&briz® Hi decdylienza per migranti in transito verso la
Francia

Tra il gennaio e il luglio 2020, il Comitato Regionale della Liguria (in collaborazione con i Comitati
territoriali di Follo, Genova, Milano, Sanremo, nonché la Croce Rossa Monegasca e il NOIE
Settimo Torinese) é stato attivo presso il Campo Roya , un centro di accoglienza a Ventimiglia
(IM) che risponde al problema di accoglienza dei migranti in transito verso la Francia. La CRI ha
lavorato per soddisfare i bisogni primari delle persone in transito, fornendo cibo e vestiario, nonché
assistenza medica, psicologica e legale (tra cui il disbrigo di pratiche relative ai permessi di
soggiorno, ai passaporti, e cosi via). Il numero di operatori CRI convolti ammonta a 65, di cui 45
Volontari. Gli operatori (tra cui amministrativi, mediatori linguistici, operatori legali e operatori
GHOOYDFFRJOLHQ]D KDQQR ODYRUDWR SHU WXUQL JD WNeIQ
corso del 2020, il campo ha ospitato 956 migranti, tra cui 901 uomini e 55 donne (rispettivamente
pari al 94,3% e 5,7% del totale). La percentuale di minori assistiti nel centro ammonta al 5,8%.
L'attivita € stata svolta indipendentemente dall'emergenza Covid-19, ma a causa di questa sono
state adottate tutte le misure sia di prevenzione che di contenimento del contagio all'interno del
campo, secondo quanto indicato dalle disposizioni di legge vigenti in materia.

Nel corso del 2020, su invito della Federazione, la CRI ha sperimentato il progetto Pairing is
Sharing presso il Centro SIPROIMI di Settimo Torinese. Pairing is Sharing consiste in un gioco di
narrazione cooperativo, che ha permesso ai Volontari CRI e agli ospiti dei centri di condividere le
proprie storie personali, instaurando un rapporto di fiducia essenziale allo svolgimento delle attivita
guotidiane. Il SIPROIMI di Settimo Torinese ha organizzato diverse sessioni di gioco, raccogliendo
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IHHGEDFN GD SDUWH GHJOL RSHUDWRUL H GHL EHQHLIRALRD UL QH K-HR
segnalando eventuali criticita emerse e proponendo aggiustamenti progressivi sulla base delle
HVSHULHQ]H /fLQL]JLDWLYD KD FRPSRUWDWR EHQHNDSIUBDQGH PSHIN
della lingua italiana sia nei confronti del proprio benessere psicologico.

Nel corso del 2020 é stato avviato anche il progetto ITFLOWS, finanziato da Horizon 2020, il
BURJUDPPD 4XDGUR HXURSHR SHU OD 5LFHUFD H OHRQR]YD]JLRQIHH
dello EU MigraTool, uno strumento di studio e previsione dei flussi migratori e di individuazione dei

rischi di tensione e violenza. Il progetto mira a instaurare un migliore coordinamento degli attori

coinvolti nella gestione del fenomeno migratorio, tra cui i first responders, le autorita di confine, le
RUJDQL]]D]JLRQL QRQ SURILW OH RUJDQL]]D]JLRQL LQFDULFDWH GF
di relocation e i Comuni.

5.8 Le attivita di comunicazione, advocacy e diplomazia umanitaria

Tutte le attivita di comunicazione, sensibilizzazione e advocacy portate avanti dalla CRI poggiano

VX DOFXQL SLODVWUL IRQGDPHQWDOL TXDOH OR UHFIHVYH VBXEE Q.
i decisori politici in merito alle difficolta e ai bisogni delle persone in situazione di vulnerabilita, nonché
DOOYRSHUDWR GL &URFH 5RVVD VWHVVD LQ ULVSRWHWGBGLDXWDOADY;
CRI contribuiscono inoltre alla diffusione dei Principi Fondamentali, e favoriscono la nascita e

crescita di una cultura del Volontariato su tutto il territorio nazionale.

Per le proprie attivita di comunicazione, la CRI utilizza diversi canali e strumenti, anche in base alle
possibilita di accesso e alle modalita di fruizione dei destinatari. Tra i canali utilizzati rientrano:

- L PHGLD WUDGL]JLRQDOL FRQ L TXDOL Of$VVRGRDD\R QYK DWW
puntuale lavoro di Ufficio Stampa e grazie a partnership stabilite con diversi mass media;

- le piattaforme social, che garantiscono una presenza e una promozione costante delle attivita
GHOOD &5, ,Q SDUWLFRODUH Of$VVRFLD]JLRQH XWKEBH]]HD )DF
TikTok.

20WUH DOOH FDPSDJQH QHOO YD PIB Ipitdede@teniz e deBartte J¢hQhanN& RY L G
UDSSUHVHQWDWR LO IXOFUR SULQFLSDOH GHOOYDWWLYOMWE&S,L FR
ha portato avanti ulteriori iniziative, tra cui:

- Nuclear Experience *Croce Rossa Italiana per il Disarmo Nucleare:  campagna di advocacy
per OD PHVVD DO EDQGR GHOOH DUPL QXFOHDUL 1HOOWPGELWRDG
e attivamente impegnata nelle attivita di sensibilizzazione e accrescimento della consapevolezza
VXOOH LQFDOFRODELOL FRQVHJXHQ]Huxdab Q¢ Woi3dJdeH20aH&eO T X W L C
attivitd ha permesso di mantenere alta l'attenzione dell'opinione pubblica e di influenzare i
GHFLVRUL VXOOD PLQDFFLD GHOOH DUPL QXFOHDUL /YfDWWL"
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FRQWULEXLWR DO O THénwiid RO21Ddel QraitdialiRtérmdzioQate per la Proibizione
delle armi nucleari.

Totalizzatore visualizzazioni social
[ FB: 5.631.737 visualizzazioni

[ 1G: 41.503 visualizzazioni

[/ TW: 12.090 visualizzazioni

[ YouTube: 874 visualizzazioni

Nel corso del 2020 sono state sviluppate, inoltre, attivita di sensibilizzazione in occasione di giornate
mondiali dedicate a temi di particolare interesse per la CRI, tra cui la Giornata Mondiale della Donna,
la Giornata Mondiale della Croce Rossa, la Giornata Mondiale del Rifugiato, la Giornata del

9RORQWDULDWR H OD *LRUQDWD GHOOTY,QIDQ]LD ,Q DJJLXABWD

VROLGDOL GL UDFFROWD IRQGL GXUDQWH WXWWR OTDQQR

Le misure volte alla limitazione dei contagi da Covid-19 hanno necessariamente modificato le
modalita di svolgimento delle campagne e degli eventi della CRI, svoltisi principalmente in modalita
RQOLQH 8Q H\kkhats LAIMmgte @R, il primo summit virtuale sul clima, volto alla
sensibilizzazione della popolazione e dei Volontari in tema di emergenza ambientale e cambiamenti
climatici. Organizzato dalla FICR attraverso la Solferino Academy?® e con la partnership di CRI e
altre Societa Nazionali, il summit si & svolto nei giorni 9 e 10 settembre 2020 e ha riunito attivisti,

VF

JLRYDQL 9RORQWDUL OHDGHU VFLHQ]JLDWL H UDSSUHVHQWDQW

climatica con un programma in crowdsourcing con circa 200 tra sessioni e relatori. Contestualmente

DOOTHYHQWR VL g W IK@naw BED Dindvafdd Cdinpétiiad O Pcompetizione lanciata
per sensibilizzare la popolazione sui problemi relativi ai cambiamenti climatici in modo aperto,
creativo e stimolante. La call, rivolta a tutti i Volontari e i dipendenti del Movimento, ha raccolto oltre
200 idee e iniziative creative e innovative, presentate da 60 Societa Nazionali. Le migliori di queste
sono state premiate con un finanziamento per realizzare il progetto. Tra le idee finaliste anche
Escape The Flood, una escape room a tema riduzione del rischio da disastro alluvionale, pensata
da due Giovani Volontari della Croce Rossa ltaliana.

Totalizzatore visualizzazioni social
[ FB: 6.090.559 visualizzazioni

[ 1G: 46.375 visualizzazioni

[/ TW: 20.506 visualizzazioni

% |a Solferino Academy & uno strumento lanciato dalla Federazione Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa e dalla CRI, volto
a fare formazione e ricerca al fine di creare leadership e costruire un think-tank del mondo umanitario, per sfidare e ispirare il modo in cui
le persone lavorano, pensano, agiscono e si connettono.
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A causa della pandemia da Covid-19, nel 2020 la tradizionale fiaccolata a Solferino , evento che

ogni anno riunisce Volontari e operatori della Croce Rossa e Mezzaluna Rossa nei luoghi della
sanguinosa battaglia che ispird Henry Dunant a fondare la Croce Rossa, € stata celebrata online.

La celebrazione si é svolta il 24 giugno ed é stata trasmessa in diretta sui canali social della Croce

Rossa ltaliana e della Federazione Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa. Nel corso
dellacelebUD]LRQH VL q SRWXWR DVVLVWHUH DOOYDFFHQVLRRWVGHOOI
GL 6ROIHULQR GD SDUWH GHO 3UHVLGHQWH 1D]LRQIRWH ®RERD LWKR
accendere simbolicamente una candela e pubblicare la foto sui social network utilizzando gli hashtag
#PassTheTorch e #PassalaTorcia.

Totalizzatore visualizzazioni social
FB: 31.107.506 visualizzazioni
IG: 145.718 visualizzazioni
TW: 64.637 visualizzazioni
TikTok: 44.949 visualizzazioni
YouTube: 6.672 visualizzazioni

~ Y~ Y~~~
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5.9 Le attivita internazionali

Oltre al fondamentale lavoro sul territorio italiano, la CRI &€ impegnata a livello internazionale, a fianco
delle Societa Nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa e dei partner del Movimento, con
OYfRELHWWLYR GL VXSSRUWDUH @sdneOvRitieRbil), [de REPd_ndD pieDorrRpettb
dei Principi Fondamentali. La CRI svolge pertanto, in maniera continuativa, una serie di attivita e
azioni di collaborazione e coordinamento con il Movimento Internazionale di Croce Rossa e
Mezzaluna Rossa di cui fa parte, al fine di mantenere un rapporto costante e coerente con esso,
esplorare i trend umanitari globali, e anticipare le sfide nazionali.

,Q TXHVWR VHQVR VL LQVH U Buiferitho @daden$ H piattafQriia cat®©r@I2020
dalla FICR insieme alla CRI, che mira a supportare le Societa Nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna
Rossa promuovendo l'innovazione in numerosi ambiti e con strumenti diversi, e mirando ad
analizzare, capire e anticipare gli scenari futuri in ambito umanitario. Nel corso del 2020 sono state
70.000 le persone che hanno partecipato alle attivita della Solferino Academy quali webinar, gare, e
condivisione di storie
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5.9.1 Le attivita in Africa
Nel corso del 2020 la CRI ha contribuito a progetti nei seguenti paesi della regione Africa: Gambia,
Kenya, Malawi, Nigeria, Repubblica Democratica del Congo, Senegal e Tanzania.

Progetti in ambito migrazioni

In Nigeria, la CRI ha supportato la Croce Rossa Nigeriana con un progetto volto a rafforzare la
capacita e il posizionamento della Societd Nazionale e dei suoi Comitati territoriali tramite la
formazione del personale e dei Volontari sulle tematiche relative alla migrazione (gestione dei flussi
migratori, assistenza sanitaria, sociale e legale, e protezione dei migranti), nonché lo scambio di
conoscenze e buone prassi e lo sviluppo di policy e linee guida. | destinatari diretti sono stati 26
risorse della Croce Rossa Nigeriana e 390 Volontari; destinatari ultimi: 80.000 migranti accolti nei
centri dalla Croce Rossa Nigeriana.

Progetti socio-sanitari

In Kenya, la CRI ha supportato il Centro di Riabilitazione sito in Hindi nelle attivita di accoglienza e
GLVLQWRVVLFD]JLRQH SHU WRVVLFRGLSHQGHQWL -19H6n é statoD FD XV
possibile realizzare parte delle attivita all'interno della struttura; ad esempio, le attivita di
VHQVLELOL]]D]JLRQH DOOYLQWHUQR GHOOH VFXRRQGCRW@RI \DW DW
comunitario, anche focalizzate sulla sensibilizzazione e sul contrasto alla pandemia Covid-19.

Nel 2020 la CRI, inoltre, LQVLHPH DG DOWUH 6RFLHWj 1D]JLRQDOL H QHO TX
ODQFLDWR GD ),&5 SHU ULVSRQGHUH DOOYHPHUJHQ]D (ROD FKH
ha supportato la Societa Nazionale della Repubblica Democratica del Congo  nella risposta

DOO HSLGHPLD GL (EROD H QHOOYDVVLVWHQUR MPDW RWKILJ LU KEYHLC
formazione di 1.509 Volontari e ha sostenuto, indirettamente, 4.487.902 persone, attraverso attivita

di screening, azioni di supporto a 77 strutture sanitarie e realizzazione di 26.144 sepolture sicure.

Progetti in materiadi empowerment e resilienza delle comunita e inclusione sociale

In Malawi, la CRI ha supportato il Community Resilience Programme (COMREP), progetto di durata
guadriennale con l'obiettivo di supportare le iniziative di empowerment delle comunita rurali piu
vulnerabili nei distretti di Chikwawa, Mangochi e Mwanza, rafforzando l'inclusione di donne, bambini
e adolescenti. Il progetto risponde alle necessita delle comunita dei tre distretti target, principalmente
rispetto ai temi di salute, WASH, gestione dei disastri, promozione della cittadinanza attiva tra i
giovani, nonché alle esigenze di supporto e di sviluppo organizzativo espresse dalla Societa
Nazionale ospitante. | destinatari indiretti del progetto, allo stato attuale, sono stati 17.250, e piu di
700 tra staff e Volontari della Croce Rossa Malawiana.

Progetti in materia di rafforzamento delle capacita delle Societa Nazionali e coinvol gimento
dei Giovani
In Gambia OD &5, KD VXSSRUWDWR OD 6RFLHWj 1DJLRQDOH QHOO(CYD
attraverso il potenziamento della leadership, delle strategie e delle capacita finanziarie. Il progetto &
stato definito congiuntamente con la Croce Rossa del Gambia in base alle esigenze da questa
espresse e, in base ai report di monitoraggio della FICR, la Croce Rossa del Gambia é riuscita a
raggiungere una piena sostenibilita organizzativa e finanziaria, raggiungendo circa il 40% in piu di
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GHVWLQDWDUL GHL VHUYL]L ULVSHWWR DOOTDQQR SUHFHEMHLHNH
la Croce Rossa Nigeriana nella riorganizzazione delle risorse umane, della struttura e
GHOOYRUJDQLJUDPPD DO ILQH XOWMdeRsB ilGuo anMbiNadydydstiat@gitbW W R F |
annuale.

Inoltre, nel 2020 la Croce Rossa Italiana si € impegnata a supportare la Croce Rossa del Senegal
nel rinnovo del suo Consiglio Direttivo Nazionale e degli organi interni e ha aiutato la Societa
Nazionale della Tanzania nel rafforzamento della sua organizzazione. Infatti, tramite il progetto
Youth Wake Up, ha promosso il capacity-building dei Giovani Volontari della Croce Rossa della
Tanzania, al fine di assicurare una loro partecipazione attiva alla programmazione e ai processi
decisionali.

5.9.2 Le attivita nelle Americhe

Nel corso del 2020 la CRI ha contribuito a progetti nei seguenti paesi della regione delle Americhe:
Cile, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, Repubblica Dominicana, Uruguay e
Venezuela.

Progetti in materia di coinvolgimento dei Giovani

Nel 2020 la CRI, in partnership con FICR, ha contribuito al progetto regionale Youth Development

in the Americas, volto a rafforzare le capacita di leadership di 33 Giovani Volontari appartenenti a

19 Societa Nazionali di Croce Rossa delle Americhe, nonché a promuovere la loro attiva
SDUWHFLSD]JLRQH LQ SURFHVVL GHFLVLRQDOL 1HO FRUXRIEGHOO(L
attivita hanno subito un rallentamento e sono state adeguate alle restrizioni di movimento imposte

dai governi dei rispettivi paesi.

Progetti in ambito migrazioni

In risposta alla necessita di assistenza dei migranti venezuelani, riversatisi in diversi paesi del Sud

America a causa della crisi del proprio paese di origine, la CRI si € attivata per supportare le Societa
I1DJLRQDOL LPSHIJQDWH QHOOD ULVSRVWD D WD @mHHergdr@yRAppeal R PLJU
Population Movement in the Americas. Tale strumento di raccolta fondi ha contribuito a finanziare

attivita che hanno raggiunto 910.373 persone migranti e coinvolto 600 persone tra staff e Volontari,
appartenenti a 10 diverse Societa Nazionali. La CRI ha inoltre contribuito attraverso due figure di

staff on loan: un Senior Migration Officer, LQVHULWR SUHVVR OYXQLWj PLJUDJLRQI
FICR, e con funzioni di Focal Point Covid-19 in tema di migrazioni a supporto delle Societa Nazionali

della regione; un Field Officer, impiegato in Cile QHOOYIDPELWR GL LQ XQ SURJUDF
assistenza ai migranti svolto in partnership con UNHCR. A partire da dicembre 2020 la CRI ha inoltre
IRUQLWR VXSSRUWR ELODWHUDOH DOOD &URFH 5RVV P EILOHVDIDUQ R (

Progetti socio-sanitari
In Ecuador , la CRI ha supportato un progetto in tema di miglioramento delle condizioni di accesso
ai servizi sanitari di base della popolazione piu vulnerabile nel cantone di Quirindé (Provincia di
Esmeraldas). | beneficiari diretti del progetto sono stati 6.000, di cui il 70% donne, il 40% minori,
Of DQJLDQL H LO PLIJUDQWL
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AElSalvador LQYHFH OD &5, q VWDWD LPSHJQDWD LQ XQ BURIHWWR G
YROWR D FRQWULEXLUH D ULGXUUH OD YLROHQHEKHRO /f VDD \DIWRLOY
aumentato le opportunita di accesso dei destinatari a servizi sanitari e di supporto psico-sociale,

fornito apparecchiature odontoiatriche ai centri di salute comunitari, assicurato formazione
professionale e avvio di attivita generatrici di reddito; previsto la realizzazione e diffusione del

P D Q X DROtd afigable para la Atencion a Victimas de violencia Social"; permesso la formazione

di Volontari della Societa Nazionale ospitante su salute sessuale e riproduttiva. In totale, il progetto

ha coinvolto 5.000 persone, di cui il 53% minori.

Nella Repubblica Dominicana , la CRI e stata coinvolta in un progetto focalizzato sulla gestione

integrata della salute materno-infantile e neonatale in 10 comunita vulnerabili della Provincia di Elias

Pifia. Il progetto ha raggiunto 801 beneficiari: 350 madri (di cui 49 adolescenti), 348 bambini in
FRQGL]LRQL GL SRYHUWj HG HPDUJLQD]LRQH VRFLD® H R QRVWVWXI5WM |
condotte 1.050 visite domiciliari alle madri, realizzate in base ai 4 moduli educativi sulla salute
materno-infantile elaborati dal progetto, e sono stati distribuiti 350 kit bebé e 350 kit con alimenti

fortificati per l'infanzia. 225 donne madri sono state aggiunte al Piano di Sicurezza Alimentare
governativo del PROSOLI (Programa Progresando con Solidaridad H KDQQR JXDGDJQDWR O
alla Solidarity Card.

La Cri ha inoltre lavorato in partnership con la Croce Rossa del Venezuela QHOOTDPELWR GHO S
CRI for Children, garantendo programmi di assistenza umanitaria per la cura sanitaria di minori
venezuelani presso le strutture ospedaliere italiane. Nel corso del 2020, a causa della pandemia da

Covid-19, non & stato possibile accogliere nuovi pazienti in Italia. E stata data comunque continuita

ai progetti di assistenza sanitaria iniziati nel 2019: 3 pazienti oncologici sono stati sottoposti al

trapianto di midollo; 1 paziente é stato sottoposto a chirurgia cardiologica e dimesso; 1 paziente é

stato sottoposto a correzione di malformazione anorettale e dimesso; 1 paziente € stato sottoposto

a terapia oncologica e dimesso; 1 paziente € in terapia per patologia genetica; 1 paziente é in attesa

di trapianto di midollo; 1 paziente €& in terapia farmacologica per patologia oncologica.

Progetti in materia di cambiamento climatico e di risposta ai disastri
In Honduras , la CRI ha contribuito a un progetto di adattamento al cambiamento climatico e di
riduzione del rischio disastri, al fine di rafforzare le capacita di resilienza delle comunita rurali nella
regione nord-RFFLGHQWDOH GHOOT+RQGXUDV ,Q WRWDOH VRI@GR VWD\
12.388 destinatari indiretti, attraverso attivita di sicurezza alimentare. Le azioni del progetto hanno
avuto un ampio impatto: il miglioramento della qualita della produzione agricola ha consentito un
migliore accesso dei prodotti in mercati competitivi. Tra le altre cose, il progetto ha previsto anche
OH VHIXHQWL D]JLRQL OD FRVWUX]LRQH GL XQ YLYDLMKRPHQUMR VELO
strutture per la lavorazione del caffé; la costituzione di 12 micro-imprese impegnate nella produzione
H FRPPHUFLDOL]]D]JLRQH GL SURGRWWL GD IRUQR MPRLEQR SADRIHW
produttivi in ambito rurale; la costituzione e registrazione de la "Asociacion de Productores
Agropecuarios PatePluma" (APOPA), in base alle normative locali. Sono stati inoltre elaborati 2
SURJHWWL SHU OTDSSURYYLJLRQDPH QnatkloSdanbaFdsXiD 4 ScRivepE&ELOH H |
garantire assistenza medica agli studenti.
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A seguito degli uragani ETA e IOTA, verificatesi a fine 2020, la CRI ha partecipato a un progetto
YROWR DO UDIIRUIDPHQWR GHOOH FDSDFLWj GHOODGR WRAFH- BBVR L
acqua, in considerazione degli eventi meteorologici estremi che hanno colpito il paese. In totale sono

state supportate 16.413 persone (11.706 persone evacuate e 4.707 salvate dalle zone inondate a

seguito degli uragani).

In Nicaragua , la CRI ha contribuito a un progetto per rendere due comunita nella zona centrale del

Nicaragua piu resilienti ai cambiamenti climatici e al rischio di disastri. Il progetto ha previsto la
formazione dei Volontari, la creazione di Centri Operativi di Emergenza, e il miglioramento delle

capacita organizzative a livello comunitario, scolastico e familiare. In totale sono state raggiunte

1.622 persone (di cui il 59% donne), e 6.540 beneficiari indiretti. Tra le tante attivita realizzate
QHOOYDPELWR GHO SURJHWWR SRVVRQR FLWDUVL OfDJIJLRQDPF
FUHD]LRQH GL &RPLWDWL GL 6LFXUH]]D 6FdR&fue Wotabile neled Q VWD C
VFXROH OfHODERUD]LRQH GL XQ DSSURFFLR SDUWHFLSOOWL GR St
GLVDVWUR H OLGHQWLILFD]JLRQH GL PLQDFFH YXOQBEHDDE@DOG&MW |
sensibilizzazione sul cambiamento climatico e sulla gestione del rischio. Alla conclusione del

progetto, la qualita della vita dei membri delle comunita € migliorata in termini di accesso ad acqua

potabile, misure di igiene adottate, condizioni di salute.

Progetti in materia di rafforzamento delle Societa Nazionali

In Uruguay , la CRI ha supportato la Societa Nazionale del paese nello sviluppo di sistemi finanziari
HFRQWDELOL DO ILQH GL JDUDQWLUH OD W URDL\\MEDL/WHILID L R@ H Q VOHS
ha,inolWUH SUHYLVWR OR VYROJLPHQWR GL FRUVL ¢ZWIRDMW DY RRH) N YO
di software specifici.

5.9.3 Le attivita nella Regione Asia e Pacifico

Nel corso del 2020 la CRI ha contribuito a diversi progetti nella regione Asia e Pacifico, svoltisi nei
seguenti paesi: Bangladesh, Corea del Nord, India, Indonesia, Maldive, Delta del Mekong, Mongolia,
Nepal, Thailandia e Timor Est.

Progetti in materia di risposta ai disastri

In India, la CRI ha supportato un progetto volto al rafforzamento delle capacita di risposta ai disastri
della Societa Nazionale, ma anche, e per suo tramite, al rafforzamento delle capacita di resilienza
delle comunita in caso di disastri. Le attivita progettuali hanno permesso un maggior coinvolgimento
dei Volontari a livello comunitario, contribuendo di conseguenza a un complessivo rafforzamento
della posizione della Societa Nazionale | beneficiari diretti sono stati 3.000 Volontari, e gli indiretti le
circa 12.000 persone raggiunte dalla campagna di sensibilizzazione.

Nel 2020, inoltre, la CRI ha contribuito a rafforzare il processo di ricostruzione post-tsunami e
terremoto in Indonesia , come parte del piano di azione dellEmergency Appeal di FICR, in risposta
ai bisogni delle comunita colpite dal duplice disastro naturale. L'attivita di ricostruzione delle

abitazioni & parte del pit complesso intervento di rafforzamento delle comunita piu duramente colpite
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dal disastro, anche allo scopo di rafforzarne la capacita di resilienza. In totale sono stati raggiunti
circa 100 beneficiari diretti (50 nuclei familiari) e 400 indiretti (di cui il 40% minori).

Progetti in materia di rafforzamento delle capacita delle Societa Nazionali e coinvol gimento

dei Giovani

In Bangladesh , la CRI ha supportato un progetto volto al rafforzamento della capacita della Societa
Nazionale in termini di Primo Soccorso e altre attivita di sviluppo delle competenze giovanili, tra cui
la diffusione del programma YABC (Youth as Agents of Behavioural Change), nonché il
miglioramento della sicurezza per i Volontari durante le loro attivita. In totale sono stati raggiunti 400
beneficiari diretti e circa 1.000 indiretti, di cui il 95% minori.

Nel corso del 2020, inoltre, la CRI ha contribuito a rafforzare le capacita della Societa Nazionale
della Corea del Nord in materia di comunicazione interna ed esterna e di gestione dei Volontari. Il
progetto ha risposto ai bisogni interni della Societa Nazionale in ambito di efficientamento operativo,
e a contribuito a posizionarla meglio rispetto ai partner nazionali e internazionali. Grazie a questo
progetto sono state messe a disposizione nuove opportunita di formazione (20 sessioni) rivolte allo
staff e ai Volontari dei comitati locali.

In Mongolia , la CRI si & impegnata in un progetto volto a rafforzare le capacita della Societa

Nazionale di fornire servizi di base a livello comunitario attraverso il coinvolgimento di giovani e

giovani Volontari. In tutto sono stati coinvolti circa 18.000 persone tra studenti e Volontari.
Similarmente, la CRI ha contribuito allo Youth Revitalization Programme e Emergency Health
Programme FRQ OYRELHWWLYR GL UDIIRU]J]DUH OH mMe@miDdirdoMiplgeie OO D 6R
i giovani e, sempre a livello comunitario, rafforzare i sistemi di fornitura dei servizi emergenziali in

caso di disastri. Sono stati circa 3.000 i giovani Volontari coinvolti.

1H O O 1D WPéthicag MARI ha contribuito al progetto Youth engagement and national society
development, allo scopo di rafforzare I'engagement dei giovani attraverso un loro coinvolgimento
DOOYLQWHUQR GHOOH ORUR FRPXQLWj LQ D FHLRWR GRHIQGWF DHIR QH
giovanili, e lo sviluppo di politiche giovanili a livello nazionale. | beneficiari diretti del progetto sono

stati 450 giovani Volontari, mentre quelli indiretti ammontano a 15.000 giovani residenti in 7 isole del

Pacifico.

/ID &5, KD LQROWUH FRQWULEXLWR DOOD 3D GWDR FBODWHYL-EBMDD 6 X ¢
Asiatico (ASEAN) con una propria risorsa, impiegata in Thailandia come staff on loan per supportare

le Societa Nazionali dei Paesi ASEAN nello sforzo per un maggior coinvolgimento dei giovani

attraverso il programma YABC. Oltre ad aver inviato tale risorsa, la CRI ha contribuito alle attivita
progettuali, che si sono tradotti in concreti esempi di coinvolgimento dei giovani su campagne di
sensibilizzazione su non discriminazione, cambiamenti climatici, inclusione sociale, e cosi via.

Progetti socio-sanitari
Nella Regione del Delta del Mekong , la CRI ha supportato un progettovoltR D PLJOLRUDUH O9D
alle cure e ai trattamenti per le persone migranti affetti da HIV/AIDS in Thailandia, e a ridurre lo
stigma e la discriminazione tra e verso la popolazione migrante da Cambogia e Laos verso la
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7TKDLODQGLD 1HOO 1D Pdto/switasud @orRdbdp HHWE M rfRazipne e introduzione del
modello dei safe points istituiti dalla Croce Rossa italiana, e le attivita implementate su tale modello
hanno permesso di migliorare I'assistenza ai migranti economici, sia dal punto di vista dell'accesso
ai servizi sanitari di base che dal punto di vista della loro integrazione nel Paese di destinazione.

Progetti in ambito migrazioni

1HO FRUVR GHOOYDQQR OD &5, IKkdervextth tReJHWmanit& ian GerSiteAPOIHIEY W R

for Migrants, implementato nelle Maldive ,0 SURJHWWR q YROWR D IDYRULUH OfL
piattaforma regionale tra Bangladesh e Maldive per la cooperazione in ambito di assistenza sociale

pre- e post-partenza dei migranti economici. La piattaforma di coordinamento permette un migliore
coordinamento tra le Societa Nazionali coinvolte nella gestione dei flussi migratori e, di
FRQVHIJXHQ]D QHOOYDVVLVWHQ]D DOOH SHUVRQH PLJUDQWL

5.9.4 Le attivita in Europa e Asia Centrale

Nel corso del 2020 la CRI ha contribuito a 17 progetti nella regione Europa e Asia Centrale, svoltisi
nei seguenti paesi: Albania, Armenia, Belarus, Bosnia ed Erzegovina, Croazia, Grecia, Kirghizistan,
Montenegro, Nord Macedonia, Russia e Tagikistan.

Progetti in ambito migrazioni

3HU TXDQWR ULJXDUGD OYDUHD GHO OHGLWHAULUPRGW U GE XLLA/F-RHUNV B
attivamente alle attivita del Centro per la Cooperazione nel Mediterraneo (CCM)  della Croce

Rossa Spagnola, che collega e coordina programmi e iniziative congiunte tra le 26 Societa Nazionali

di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa delle sponde del Mediterraneo, valorizzando anche programmi

con i giovani. Nel 2020, la CRI ha contribuito alla partnership con il Centro fornendo due risorse on

loan, impiegate nel rafforzamento di strumenti, nella formazione e nella programmazione per

migliorare l'azione della Croce Rossa negli ambiti della migrazione e del coinvolgimento e
mobilitazione dei Giovani Volontari a livello comunitario. Altre due risorse, impiegate negli stessi

ambiti, sono state invece messe a disposizione a supporto della partnership con FICR.

In risposta alla crisi umanitaria in Bosnia ed Erzegovina , invece, la CRI si € attivata per assistere

la popolazione migrante in transito nel paese attraverso il rafforzamento del sistema di accoglienza

nel territorio, al fine di garantire una migliore gestione dei flussi migratori. Il progetto ha mirato a
JDUDQWLUH XQD PLJOLRUH DVVLVWHQI]D DL PLJb@ikdanR@e VROR L
OXQJR OH URWWH YHUVR DOWUL SDHVL HXUR@HW ] $ REDLO U LSHUJ VARIDI
ai migranti in transito. In totale sono stati supportati circa 3.000 migranti.

Con riferimento alla Grecia, la CRI ha supportato [ f(PHUJHQF\ $SSHDO ODQFLDWR GD
all'incendio sviluppatosi al Centro di Ricezione e Identificazione di Moira (Lesbo), rispondendo ai

bisogni dei migranti nel quadro della crisi umanitaria in atto nei centri di accoglienza presenti

V X O O TilLe¢dh® Bra@e a questo progetto sono stati supportati 20.000 adulti e 10.000 bambini

migranti.

Sempre in ambito migrazione & stato condotto il progetto Cross Border tra la Macedonia del Nord

e il Montenegro , con l'obiettivo di supportare i migranti in transito lungo la rotta balcanica,
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rafforzando le attivitd umanitarie in risposta al fenomeno migratorio e fornendo servizi di assistenza.
Grazie a questo progetto sono stati supportati circa 13.000 migranti, di cui circa il 20% minori.

Progetti socio-sanitari

Tramite il progetto Cross border - Home care, la CRI ha contribuito a rispondere alle esigenze delle
persone piu anziane residente in aree remote dell’Albania e Montenegro , che vivono in condizioni
di vulnerabilita socio-economica e sanitaria, promuovendone l'inclusione sociale. Tramite questo
progetto si € non solo aumentata la capacita della Societa Nazionale di offrire servizi sociali € non

DJOL DQ]LDQL PD VL q DQFKH GDWD OfRSSRODWKX @GLUWD AF Al &H UGIL DV \

dai quali erano in precedenza esclusi.

In Armenia , la CRI ha supportato un progetto volto a fornire servizi di assistenza socio-sanitaria agli
anziani e famiglie di ex sfollati a causa del conflitto tra Armenia e Azerbaijan, attualmente residenti
in dormitori situati nella periferia di Yerevan, in condizioni di forte vulnerabilith e scarso accesso ai
servizi di base. | beneficiari diretti del progetto sono stati 120 anziani e 80 bambini, ma indirettamente
si sono raggiunti tutti i membri delle famiglie (40 nuclei familiari) coinvolti.

In Bielorussia , la CRI ha supportato la Croce Rossa del Paese nell'attivita di clown-therapy e terapia
del gioco, rivolta a bambini con disabilita, in situazioni di disagio socio-economico e emarginazione

VRFLDOH 1HOOYDPELWR GHO SURJHWWR VRQR VWDWL VYROWL

psicosociale e 2 corsi per formatori sulla clownerie. Lo sviluppo delle capacita della Societa
Nazionale in tema di supporto psicosociale e clownerie permette di aumentare I'offerta dei servizi
della Societa Nazionale, introducendolo su scala nazionale e rispondendo a bisogni fino a quel
momento rimasti insoddisfatti.

In Montenegro , infine, la CRI ha sostenuto un progetto volto a promuovere I'emancipazione socio-
economica della popolazione Rom e Gipsy nella zona periferica di Podgorica, garantendo un
migliore accesso alla formazione e al mondo lavoro attraverso strumenti di start-up to businesses. Il
progetto ha coinvolto circa 100 persone, fornendo opportunita di inserimento socio-economico a
persone prima totalmente emarginate e isolate ed emarginati.

Progetti in ambito di empowerment femminile

In Albania , la CRI ha contribuito a un progetto volto a promuovere I'emancipazione socio-economica
delle donne che vivono nelle zone rurali dell'Albania, garantendo un migliore accesso alla
formazione e al mondo lavoro. In totale sono stati organizzati 15 corsi di formazione e avviamento
professionale, di cui hanno beneficiato 240 donne vulnerabili, che prima del progetto risultavano
totalmente emarginate e isolate.

Similarmente, la CRI ha supportato un progetto di empowerment femminile in Kirghizistan , volto a
promuovere I'emancipazione socio-economica delle donne, garantendo un migliore accesso alla
formazione e al mondo lavoro, risolvendo le differenze di genere a livello socio-economico che sono
alla base della marginalizzazione sociale e della violenzadigeQHUH 1HOODPELWR
stati organizzati corsi di formazione e avviamento professionale, in 9 distretti del Paese, e raggiunte
circa 1.000 donne in tutto il Paese.
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Progetti in materia di risposta ai disastri

In risposta al sisma avvenuto in Croazia a fine 2020, la CRI si é attivata per rispondere ai bisogni di
risposta all'emergenza e di ricostruzione, nell'ottica di rafforzare la capacita di resilienza delle
comunita e la preparazione e la risposta ai disastri della Societa Nazionale croata. Il progetto ha
permesso di supportare circa 960 persone appartenenti alle comunita piu colpite.

Progetti in materia di rafforzamento delle Societa Nazionali e coinvolgimento dei Giovani
In Russia, la CRI ha supportato un progetto volto alla formazione di potenziali futuri Volontari e alla
gestione, mobilizzazione e fidelizzazione di un ampio bacino di persone da impiegare nelle attivita

della Societa Nazionale. Il progetto & stato svolto in collaborazione conla SHRSOHVY JULHQG\

University of Russia, e ha previsto appunto la formazione di studenti universitari interessati a
FRQWULEXLUH DOOYLPSHJQR GHOOD &URFH 5RVVD 5XVVD

In Tagikistan , infine, la CRI ha contribuito allo Youth Development Project . volto a rafforzare

5

I'engagement dei giovani attraverso XQ ORUR FRLQYROJLPHQWR DOOYYLQWHUQR G

ha risposto al bisogno esterno di riconoscimento della leadership giovanile e di coinvolgimento dei
giovani su varie iniziative a livello comunitario, particolarmente su tematiche sociali e di salute. |
beneficiari coinvolti in tale progetto sono stati circa 1.500.

5.9.5 Le attivita in Medio Oriente e Nord Africa (MENA)

Nel corso del 2020 la CRI ha contribuito a 10 progetti nella regione del Medio Oriente e Nord Africa
(MENA), e nello specifico nei seguenti paesi: Libano, Libia, Palestina, Siria e Tunisia. Al di la dei
singoli progetti, elencati in seguito, la CRI ha contribuito al lavoro delle Societa Nazionali della
Regione del Medio Oriente e Nord Africa (MENA) mediante due figure di staff on loan impiegate nei
ruoli di Regional Migration Coordinator e Finance Coordinator.

Progetti in ambito migrazioni

1HO FRUVR GHOOTDQQR OD &5, KD LP S OHuaHQamoniRgrezdm: GLYHU VL

Improving the skills and capacities of LRCS staff on migration: la CRI ha contribuito a
potenziare le capacita della Mezzaluna Rossa Libica, in accordo con il Piano di Azione per
la Libia formulato insieme alla Federazione Internazionale.

8QID]ILRQH LQWHJUDWD DOOYLQWHUQR GL XQ SURXHWHNR

migliorare le condizioni di vita dei migranti piu vulnerabili, soprattutto donne e bambini, dei

C

~

L

&HQWUL GL 7DUHN (O 6LNND H =ZDUD H Dndhé geD e RdsmDritdd O DFF

RVvSLWDQwWL ,0 SURJHWWR ULVSRQGH DL ELVRJQL GHOOH

all'assistenza medico-VDQLWDULD H GL HPHUJHQ]D DOOYTLQWHUQR GHL

Progetti socio-sanitari

1HO FRUVR GHOOYDQQR @MeZalunk RossxXdeimmRalastinarhel gdtenziamento del
Centro di Riabilitazione di Khan Younis, al fine di rafforzare le capacita del personale e dei Volontari
nelle attivita di riabilitazione e di supporto psicosociale delle persone con disabilita, servizi forniti
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dalla Mezzaluna Rossa Palestinese a livello locale. 1l progetto mira inoltre a migliorare la percezione
e ad abbattere lo stigma sociale relativo alle persone con disabilita. In totale, il progetto ha raggiunto
550 beneficiari, di cui 300 minori, e 60% donne.

Nel 2020 la CRI ha inoltre supportato la Mezzaluna Rossa Araba in Siria nella gestione delle

strutture medico-VDQLWDUL PHGLDQWH OYLQYLR GL DWWUH]]DWXUH PHGI
regione di Aleppo. La Cri ha inoltre promosso le misure di prevenzione della diffusione dell'epidemia

di Covid-19, fornendo DPI.

Progetti in ambito di preparazione e risposta ai disastri e di rafforzamento delle S ocieta

Nazionali

La &5, KD FRQWULEXLWR ILQDQ]JLDULDPHQWH d® GIOR] (if° Ideguitd QF\ $S
all'esplosione nel porto di Beirut, in Libano , al fine di garantire il potenziamento del settore medico-

sanitario e delle capacita di risposta e gestione dei disastri della Croce Rossa Libanese, a beneficio

della Societa Nazionale stessa e degli sfollati libanesi supportati dalla stessa.

Inoltre, la CRI ha implementato il progetto Increasing capacities on preparedness and response to
natural and man-mad disasters, volto a potenziare le capacita della Mezzaluna Rossa in Libia in
ambito di gestione dei disastri, con particolare riferimento alla formazione, alla pianificazione e allo
scambio di buone pratiche rivolte al personale locale. Il progetto, tuttora in fase di implementazione,
sta contribuendo a rafforzare la capacita logistica nella gestione dei disastri da parte della Mezzaluna
Rossa Libica.

In Tunisia, la CRI ha contribuito al lavoro di riabilitazione del Centro polifunzionale di Megrine,
gestito dalla Mezzaluna Rossa Tunisina, e ha inoltre svolto attivita di capacity-building volte a
supportare la Societa Nazionale nello sviluppo di una autonomia finanziaria, attraverso attivita
generatrici di reddito, e della capacita di risposta alle emergenze.

116



Croce Rossa ltaliana
Comitato Nazionale

6. La Rete delle relazioni della Croce Rossa Italiana: gli stakeholder

/IM$VVRFLD]LRQH GHOOD &URFH 5RVVD ,WDOLDQD VHGRIQWQD GG MWW/
con attori diversi e su piu livelli, sia interni sia esterni, sia nazionali sia territoriali. Nel corso del 2020
la CRI ha, infatti, portato avanti attivita di incontro e coordinamento sia con i componenti della Rete
Associativa Nazionale sia con i Comitati territoriali, con altri Enti del Terzo settore, con Istituzioni e
VWDNHKROGHU LQWHUHVVDWL DOOD H GDOOD D]JLRQH GHOOY$VVRI

B3HU TXDQWR ULJXDUGD L UDSSRUWL DOOTLQWHUQR \GXEG®RL WR WGH
corso del 2020 si e sviOXSSDWD H FRQVROLGDWD XQMD]JLRQH GL VWDQGDL
ambiti quali controllo, contabilita, trasparenza, gestione e amministrazione), richiesta dalla
gualificazione della CRI come organo deputato al monitoraggio interno (ai sensi del Codice del Terzo

settore H VROOHFLWDWD GDOOYLQWHUORFX]LRQNWR QROEHY WILY\R RF
Politiche Sociali. Le interlocuzioni avviate o proseguite nel corso del 2020 con gli altri Enti del Terzo

settore, le Istituzioni e altri stakeholder hanno invece riguardato, sotto diverse sfaccettature, la CRI

nella sua doppia veste di organismo ausiliario dei pubblici poteri e, al contempo, Ente del Terzo

settore.

Ogni attore & protagonista e portatore di interesse per la realizzazione dell a mission e della
strategia della CRI a favore della comunita.
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6.1 Le Istituzioni italiane

/IM$VVRFLD]LRQH GHOOD &URFH 5RVVD ,WDOLDQD g XQYRWIXRYXR]D]!
di ausilio ai poteri pubbliciincampo XPDQLWDULR FKH VYROJH PDQWHQHQGR OfL
azione.

Nel corso del 2020 sono state numerose le progettualita condotte in sinergia con le Istituzioni, a
VRVWHIQR GHOOD ULVSRVW-D9: Dalldd §divedtiandaH sahitaria& R Yttagporti in
HPHUJHQ]D H XUJHQ]D GDOOfLQGDJLQH GL VLHURSUHYDOSH®ID
antigenici, dal supporto alle strutture sanitarie alla presa in carico di attivita di assistenza sociale.

Tali azioni specifiche si sono aggiunte alle collaborazioni gia esistenti per le attivita di assistenza
VDQLWDULD H SURWH]JLRQH FLYLOH H SHU OfLPSOHPHRPRSHUBRDHR GH
con le Istituzioni avviene attraverso interlocuzioni continue, la stipula di convenzioni e la
parWHFLSD]LRQH D EDQGL SHU OfYDIILGDPHQWogan®nazionél € o-]L LQ
progettazione o nel quadro del Codice dei Contratti Pubblici.

Ministeri e Amministrazioni centrali: Agenzia per le Erogazioni in Agricoltura (AGEA); AICS;

$P EDVF L EaWd B OBdna; Carabinieri; Centro Nazionale Sangue; Corte dei Conti; Dipartimento

per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile Universale; Esercito Italiano; Guardia di Finanza; ISTAT,;

Ministero degli Affari Esteri e della Cooperazione Internazionale; Ministero del Lavoro e delle

Politiche Sociali; Ministero della Difesa; Ministero della Giustizia ; Ministero della Salute; Ministero
GHOOY$PELHQWH OLQLVWHUR GHOOH 3ROLWLFKHGHOQfFFRHD BPLP
delle Finanze; MinistHUR GHOOY,QWHUQR OLQLVWHUR GHOOY,VWUX]JLRQH
Vigili del Fuoco.

Enti regionali e locali: Agenzia regionale emergenza urgenza (AREU); ; Azienda regionale per
OfHPHUJHQ]D VDQLWDULD $]JLHQGH 6DQLWDULH /RFDOLOLDWRYLC
&RPXQH GL &DVWLJOLRQH GHOOH 6WLYLHUH &RPNOL &RPSELSRER
Ospedali del territorio Nazionale; Parco Nazionale Abruzzo Lazio Molise; Regione Abruzzo; Regione
Emilia-Romagna; Regione Friuli Venezia Giulia; Regione Lazio; Regione Lombardia; Regione
B3LHPRQWH 5HJLRQH 6LFLOLD 5HJLRQH 9MDkneald dAHP$I&VWD 5HJIJLRQH

Il Ministero della Salute
'XUDQWH LO FRUVR GHO L UDSSRUWL WURQ8 GIHDLO/MV &L
Italiana si sono ulteriormente rafforzati, prevedendo accordi e interlocuzioni ulteriori, che si sono
affiancati a quelli in essere, ossia la Convenzione annuale stipulata per la concessione del
contributo economico a favore delle attivita di interesse pubblico svolte dalla CRI e gli accordi
periodici per la gestione delle postazioni USMAF (Uffici di Sanita Marittima, Aerea e di Frontiera),
del Reparto Sanita Pubblica e del servizio di pronto soccorso sanitario negli aeroporti.

'D JHQQDLR D GLFHPEUH LO OLQLVWHUR GHOOD 6DO
DWWLYDPHQWH SHU OD UL VEdeidbgica,D ddtefiidieadds J ¢ QativitaHdi
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sorveglianza sanitaria nei porti e negli aeroporti, provvedendo ai trasporti sanitari in emergenza e
urgenza e non, supportando le strutture ospedaliere, avviando le attivita di testing antigenico. A
JLXJQR g VWDWD LQROWUH DYYLDWD OfLQGDJLQH VXO
07,67%7 YROWD D PHJOLR FRPSUHQGHUH LO H@®QyRPHQR GL

| rapporti con il Ministero della Salute sono rimasticosWD QWL QHO FRUVR GHOOTI
GHOOD &URFH 5RVVD VL g WUDGRWWR LQ XQD FDSL3JDAH
UDGLFDWD H SURQWD VXL WHUULWRUL LPSHJQDWL QHOOD

Il Ministero degli Interni

La collaborazLRQH WUD LO OLQLVWHUR GHJOL ,QWHUQL H DH$BYV
dal 2016, sia per la gestione di alcuni centri di accoglienza sul territorio nazionale sia per le attivita
di Restoring Family Links. Nel primo caso la collaborazione avviene per il tramite delle Prefetture
presenti nei Comuni capoluogo; per le attivita di ricostruzione dei legami famigliari mediante
OfLQWHUORFX]JLRQH FRQ LO &RPPLVVDULR 6WUBRRFREIMUDWH
guadro di un accordo che prevede anche la partecipazione del Comitato Internazionale di Croce
Rossa.

Durante il corso del 2020, la collaborazione con il Ministero degli Interni si € intensificata per far

IURQWH DOOYHPHUJHQ]D VDQLWDULD G R-EX\WDLDCRDHH e Gnfattix
resa disponibile a supportare il Ministero per le attivita di sorveglianza sanitaria e presa in carico

dedicate alle persone richiedenti asilo e rifugiate soccorse o appena sbarcate sul territorio italiano.

Tramite accordi specifici, inI DWWL Of$VVRFLD]JLRQH GXUDQWH OfYH
operato a bordo di 9 navi quarantena e 2 centri di accoglienza nazionali dedicati alla sorveglianza

sanitaria.

Il Dipartimento della Protezione Civile della Presidenza del Consiglio dei Mi nistri
/IM$VVRFLD]LRQH GHOOD &URFH 5RVVD ,WDOLDQD DL VHQVL
€ autorizzata a organizzare una rete di volontariato sempre attiva per assicurare allo Stato Italiano
>«@ LO VXSSRUWRpRs nel\wewirid navignaleldiprotezione civile. E dunque struttura
operativa nazionale di Protezione Civile (art. 13, comma 1, del d.Igs. 2 gennaio 2018, n.1). In tale
veste, la CRI partecipa al Comitato Operativo presso il Dipartimento della Protezione Civile (DPC),
insieme alle altre strutture deputate alla risposta alle emergenze nazionali e regionali.

/ID FROODERUD]LRQH GHOOD &5, FRQ LO '3& q UDILRD|RLWOQ F
proprie strutture nazionali di intervento elacooSHUD]JLRQH LQ DWWLYLWj GL
&RQYHQ]LRQH 3SHU OYDWWLYD]LRQH H OD SURQWDQB®IOMLSRIQ
H OD FROODERUD]LRQH QHOOH DWWLYLWj] GL SURWH/]WR ®(
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/ID &5, g LQROWUH OfXQLFD RUJDQL]]ID]JLRQB]IGRQYRD®&
della Sala Situazione Italia del Dipartimento della Protezione Civile.

Nel corso del 2020, la CRI ha sostenuto attivamente il DPC, partecipando alle frequenti riunioni
GHO &RPLWDWR 2SHUDWLYR SHU OD-19 le\fgtRerdy & diBposxfHireRdl |
Sistema di risposta nazionale strutture e volontari per la sorveglianza sanitaria nei porti e negli
aeroporti, per il supporto alle strutture ospedaliere, per le attivita di testing, per il supporto logistico
e, piu in generale, per la protezione della comunita. Il flusso di comunicazioni tra il DPC e CRI e
VWDWR TXDVL TXRWLGLDQR H KD FRPSRUW D W RffiaQd]iD tisdosaH
ai bisogni delle persone piu fragili.

6.2 | Membri del Movimento Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa

/ITDQQR KD YLVWR XQD FROODERUD]JLRQH VWUDRUGLQRFIHD WU
Rossa e Mezzaluna Rossa, sia per le attivita di risposta al Covid-19 (scambio di buone pratiche,

supporto materiale e tecnico) sia per le iniziative di rafforzamento di capacita organizzative, per
progettualita comuni o per sostegno in caso di calamita. Numerosi sono stati, infatti, gli incontri, i
JUXSSL GL ODYRUR H JOL VWUXPHQWL FRPXQRVSHU HP Q Bl Q] IDROXEDH 5R ¥
WUD L TXDOL OYLPSOHPHQWD]LRQH GL XQ VLVWHPDD X)Q&F R SGIU
rappresentare a livello globale larispoVWD DOOYHPHUJHQ]D M® QitargiBohb BndBdD & RY L (
stati gli accordi bilaterali tra la CRI e le Societa Nazionali Consorelle per lo sviluppo di attivita comuni.

Societa Consorelle : Croce Rossa Albanese; Croce Rossa Algerina; Croce Rossa Americana;
Mezzaluna Rossa Araba Siriana; Croce Rossa Armena; Mezzaluna Rossa del Bangladesh; Croce
Rossa del Belarus; Croce Rossa Belga; Croce Rossa Beninese; Croce Rossa della Bosnia-
Erzegovina; Croce Rossa Britannica; Croce Rossa Bulgara; Croce Rossa Canadese; Croce Rossa
Cilena; Croce Rossa Cinese; Croce Rossa Colombiana; Croce Rossa Coreana; Croce Rossa
Croata; Croce Rossa Danese; Croce Rossa Dominicana; Croce Rossa Ecuadoriana; Croce Rossa
Egiziana; Croce Rossa Ellenica; Mezzaluna Rossa degli Emirati Arabi Uniti; Croce Rossa Estone;
Croce Rossa Etiope; Croce Rossa Filippina; Croce Rossa Finlandese; Croce Rossa Gambiana;
Croce Rossa Guatemalteca; Croce Rossa Guineana; Croce Rossa Honduregna; Croce Rossa
Indonesiana; Croce Rossa Irlandese; Croce Rossa Keniota; Croce Rossa del Kirghizistan; Croce
Rossa del Liechtenstein; Croce Rossa Lettone; Mezzaluna Rossa Libica; Croce Rossa Malawiana;
Croce Rossa Monegasca; Mezzaluna Rossa Maldiviana; Croce Rossa Mongola; Croce Rossa
Montenegrina; Croce Rossa Nepalese; Croce Rossa Nicaraguense; Croce Rossa Nigeriana; Croce
Rossa Nord-Macedone; Croce Rossa Norvegese; Croce Rossa Pakistana; Mezzaluna Rossa
Palestinese; Croce Rossa Peruviana; Croce Rossa Salvadoregna; Croce Rossa Senegalese; Croce
Rossa Svedese; Croce Rossa Svizzera; Mezzaluna Rossa del Tajikistan; Croce Rossa Tanzanese;
Croce Rossa Tedesca; Croce Rossa di Timor-Est; Mezzaluna Rossa Tunisina; Mezzaluna Rossa
Turca; Croce Rossa Uruguaiana; Croce Rossa Venezuelana; Comitato Internazionale della Croce
Rossa (CICR); Federazione internazionale delle Societa di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa (FICR).
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/ID )HGHUD]LRQH , QW HE@rBdriciRApeal Ha ebn@dkto del Covid- 19

Il 31 gennaio 2020 la Federazione Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa ha lanciato
un Global Emergency Appeal per raccogliere almeno 3 milioni di franchi svizzeri a supporto della
capacita delle Societa Nazionali nel mondo e fornire assistenza e sostegno alle comunita colpite,
0 a rischio di essere colpite, dal nuovo virus Sars-Cov-19. Numerosi sono state le Istituzioni, i
partner e i donatori che si sono mobilitati, tra cui USAID (Agenzia degli Stati Uniti per lo Sviluppo
Internazionale), Johnson&Johnson e UPS (United Parcel Service), i quali hanno vincolato oltre 8
PLOLRQL GL IUDQFKL VYL]JJHUL D VXSSRUW R1%Gpdrtata vadtl dakaR
Croce Rossa lItaliana.

A meta maggio 2020, la FICR ha quindi stipulato un accordo con la CRI (Project Agreement for
Covid-19 response activities in Italy with USAID, Johnson&Johnson e UPS funding) per il
ILQDQ]JLDPHQWR GL SDUWH GHOOH DWWLYLW| GNUDIP\LS\RV W
della FICR hanno permesso di acquistare pacchi alimentari per le famiglie in difficolta, uniformi
per i Volontari, ambulanze, automediche, autoemoteche e vetture per il trasporto di persone.

La Federazione Internazionale & stata pienamente coinvolta nella gestione delle attivita di
approvvigionamento di beni e materiali e ha partecipato attivamente al monitoraggio delle azioni,
ULFHYHQGR SURQWL H FRVWDQWL DJJLRUQDPHQWILL BLWFHK
riflessione congiunta sugli aggiustamenti del progetto in accordo ai nuovi bisogni emergenti.

6.3 | donatori e i partner

/If$VVRFLD]LRQH GHOOD &URFH 5RVVD ,WDOLDQD FKXHBDl OH UM@DWR
straniere, nonché altre entita di diritto privato quali le fondazioni. La collaborazione poggia sulla
condivisione dei valori e sui principi di trasparenza, affidabilita e responsabilita.

Durante il 2020, numerose sono state le persone e le aziende che, attraverso le proprie donazioni,

KDQQR VFHOWR GL FRQWULEXLUH DOOYD]LRQH GHQQD &BIF¥RDLIGQ
sia nelle altre attivita. Allo stesso tempo, molti sono stati i soggetti che hanno collaborato ai progetti,

FRVu FRPH FRORUR FKH KDQQR SURPRVVR OYD]LRQH GH@OY$VVR
raccogliendo adesione nella societa civile. Il coinvolgimento dei partner e dei donatori & avvenuto
principalmente attraverso la condivisione delle progettualita, confronti e relazioni continue e la firma

di veri e propri accordi di collaborazione.

Donatori : Accenture; ALD Automotive; Alibaba Foundation/Jack Ma Foundation; Allianz;
Assindustria Venetocentro; Associazione Industriali di Vicenza; Associazione Nazionale Alpini;
AstraZeneca; Avis Budget; AXA Assicurazioni; Balocco; Banca PSA; Banco Desio; Barilla; Biogen;
BNP Paribas; Bolton; Bottega Verde; BPG Radio Comunicazioni; Bristol-Meyers Squibb Foundation;
Brondi; Burger King; Burgo Group; Carrefour; CBRE; Christine Ellis; Citel Group; Colgate-Palmolive;
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Confesercenti; Crai; Credit Agricole; Cruciani; Daniela Gava; Deliveroo; Designers Agains
Coronavirus; Despar; Deutsche Bank; Dow; Edo Ferragamo; Edwards; Ericsson; Esselunga; Estee
Lauder; Farmacisti Preparatori; FCA Bank; Ferrari Club lItalia; FIA; Fielmann; Fondazione ANDI,
Fondazione Cannavaro Ferrara; Fondazione Cassa di Risparmio di Padova e Rovigo; Fondazione
Fabbrica della Pace Movimento Bambino; Fondazione ltalia per il Dono; Fondazione Laps;
JULXODGULD *DOEXVHUD *DOOHULD OXFLDFPFBLBORE®®DD@UBdEHIO K W W
Gruppo TuoDi; Gruppo Vegé; H&M; Herbalife Nutrition; Honda; Huawey; Hytera; Hyundai; IBSA;
ICBC; ICS; lkea; Il Colle SRL Azienda viticinicola; IMD; IMGSA; ING; Istituto Tor Carbone Roma;
Iveco; J.P. Morgan; Johnson & Johnson; Klepierre; Land Rover; LAPS; Laserwall; Laurel Films;
Leasys; Leonardo; Lindt; Loro Piana; Maison Du Monde; Matt & Bise; Melegatti; Menarini; Microsoft;
Molini Pivetti; Morini Rent; MSD; Mulino Bianco; Nike; Novartis; Novaterra Zeelandia; Obey; One -
Ocean Network Express; Oro Saiwa; Otis; P&G; Peli; Pepsico; Perrigo; Philips; Playmobil; Principato
di Monaco; QBE; Qualcomm Foundation; Resilientia Italiae; Robopac; Rolex; Rotary; SanEdil;
Sanofi; Sara Assicurazioni; Selex; Sicily by Car; Sisa; Smurfit Kappa; Spontex; Straumann; Swisse;
Tempe; Tetra Laval; Tides; Tosca; Toyota; Tre Marie; UniCredit; Unilever; Unioncamere Mocc. Ind.
Art.; UPS; Vanity Fair; Woolrich; Zalando; Zara; Zespri.

Partner: Accyourate; Agenzia S.M.T.; Akuel; Albero della Vita Italia; Alleanza contro la poverta ;
Alternative Sociale Romania; Amazon; AMMI ltalia; Amplifon; Ana Emilia Romagna ; Anas; ANCI,
ANPAS; ARIA; Art Network; ARTTIC - Societa di consulenza e gestione di partnership internazionali
(France); ASD Bresso 4; ASPIAG; Assobalneari; Association of professional staff in FAO;
Associazione CREI Interpreti LIS; Associazione OR.S.A; Assofarm; ASST Bergamo; Beiersdorf ;
Blue Note; Bocconi School of Management; Boutonne Maud; Caritas Italiana; Caritas Roma; Casa
dei Popoli; CBK PAN - Space Research Center (Polonia); CEFA; &(57+ *UHFLD &LW-Wj GHO
Fondazione Pistoletto; CNOS FAP ltalia; Coca Cola; Comune Katerini Grecia; Confindustria;
Confraternita delle Misericordie; CONI; Consiglio Greco dei Rifugiati; Coop Lombardia; CORK
Institute of Technology (Irlanda); CVS Bulgaria; Danish Refugee Council Danimarca; DAZN; Diane
Issard; Direzione sanitaria Ospedale Papa Giovanni; Disney lItalia; eADV; Edenred; Eli Lilly; ENI;
Ente Nazionale Sordi; Essity; Fabio Vettori +Formiche; Facebook; FAI (Fondo Ambiente Italiano);
Fanpage; Fao; FCEI (Federazione Chiese Evangeliche lItalia); Feder Alberghi; Federfarma; Feder
GEV Emilia-Romagna; FioPSD ; Fondazione Comunita Solidale; Fondazione Human Age Institute ;
Fondazione Lang lItalia; Fondazione Vodafone lItalia; Forum del Terzo settore; Fotolito Moggio;
JUDQFH WHUUH GT$VLOH *$&6 $VVRFLD]JLRQH *UXSHR GDUH FOHRIBRO
Mantovani; Geo Pro CIV - Emilia-Romagna; Giorgio Gherardi; Google; Governo Danese; Hanken
School of Economics-Finlandia; HOPE-ONG USA; IFAD Staff Association; IGP Decaux;
, QWHOOLWURQLND ,3626 ,52.2 ,WDOLD ,608H0O0ORAIY ODODIOE HFWIHKE
LAV; Legambiente; Leo Burnett; Libri Progetto Educativi; Lidl; Lifestyles; Lilly; Lima Corporate; Link
Campus University; Master Group Sport; Mediafriends; Mosai.co; Nazionale Italiana Campioni del
Mondo 2016; Nestlé; Network for children rights Spagna; NHG-Societa di consulenza sanitaria e
sociale Finlandia; Nico Rosberg; Nivea; Open Cultural Centre Grecia; Oracle Italia; Ospedale
Bambino Gesu; OXFAM lItalia; PCPM-Center for International Aid Polonia; Pedius; Penelope Italia;
PHSE ; Politecnico di Milano; Poste Italiane; Proactiva Open Arms ; Programma Sviluppo; Pro-Ing
Emilia-Romagna; Proyecto Maydayterraneo; PWC; Quanta spa Italia; Radio Caterpillar; Rai; Rd
Solidaria De Acogida Spagna; Rete Italiana Pace e Disarmo; Save the Children; Senzatomica; Sky;
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SOS Mediterranée; Squadron (Societa di applicazioni di droni e simulazioni emergenze Polonia);
SS Lazio; SumUp; Supermercati GDO ; Technical University Delft Olanda; Telespazio S.p.a.; The
Open University Regno Unito; TikTok; Todis; TRA.SER; Trenitalia; Twitter; UAB (Universidad
Autonoma Barcelona Spagna); UGSS; Umbria Food Maps; Unione Italiana Ciechi e Ipovedenti;
Universita degli Studi di Padova-Scuola di medicina; Universita Luiss Guido Carli; Universita per gli
stranieri di Perugia; Universita Roma Tre-Dipartimento di Scienze della Formazione; USAID (US
Agency for International Development); Villa Maraini; Vodafone; Vrije Universiteit Amsterdam; WFP
Professional Staff Association; WindTre; Yamaha.

LIDL ltalia

Per il terzo anno consecutivo, anche nel 2020, LIDL Italia ha voluto rinnovare la collaborazione
con la Croce Rossa ltaliana, riportando sugli scaffali di oltre 660 supermercati in tutta Italia il
Panettone Classico solidale. Per ogni pezzo venduto, LIDL ne ha donato un altro alla Croce Rossa
Italiana, che a sua volta li ha utilizzati, attraverso i propri Comitati territoriali, per finanziare le
innumerevoli attivitd di solidarieta a favore delle persone piu vulnerabili. Inoltre, dal 2019 LIDL
Italia collabora con i Giovani della Croce Rossa Italiana alla Campagna Sano € buono, volta a
promuovere la salute, la corretta alimentazione e gli stili di vita sani tramite workshop e attivita
nelle scuole, nelle piazze italiane e nei punti vendita LIDL.

Procter & Gamble (P&G) Italia

1HO FRUVR GHO 3 * WDOLD KD YROXWR VXSRRYWDDDE OC
Covid-19, offrendo sostegno economico al progetto Il Tempo della Gentilezza e al servizio CRI

per te per le persone piu anziane, vulnerabili o bisognose di aiuto. P&G ha, inoltre, donato oltre

10 milioni di euro ztra finanziamenti e prodotti dei marchi P&G per la salute e O L JEHIQ

Federazione Internazionale delle Societa di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, per finanziare

servizi sanitari e per aiutare le persone piu vulnerabili e le famiglie bisognose in Europa. A fine

2020, P&G ha donato alla Croce Rossa Italiana di 7.000 pacchi con prodotti per la pulizia della

casa, del bucato e per la persona, destinati alle famiglie italiane piu bisognose, che sono stati

distribuiti dai Comitati territoriali. Infine, a dicembre 2020 e stata annunciata Lead with Love, una

FDPSDJQD GL FLWWDGLQDQ]D GYLPSUHVD FRQ FXL OD P

SURVVLPR DQQR 3D]LRQL SHU LO EHQH® SHU OH SMWIVH
prodotti, dispositivi sanitari e aiuti finanziari per milioni di dollari. La prima di queste azioni in Italia

VDUj] XQTLPSRUWDQWH GRQD]JLRQH HFRQRPLF Dizeagidddxdi &rodgeti |
di telemedicina e assistenza alle persone piu vulnerabili.

Fondazione Dalio Philanthropies
Dalio Philanthropies e una fondazione americana che gestisce il fondo dedicato alle attivita
filantropiche della famiglia di Barbara e Ray Dalio. A maggio 2020 Dalio Philanthropies ha scelto
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di sostenere, con una donazione di 5 milioni di dollari, lo sforzo della Croce Rossa Italiana nel

rispondere alle conseguenze socio-VDQLWDULH GHOOD SDQGHPLD 'XU
Fondazione ha finanziato il supporto psicosociale che e stato fornito parte degli psicologi della

Centrale di Risposta Nazionale della CRI, oltre a sostHQHUH OfYDWWLYLWj D IDY
di violenza nel centro di accoglienza gestito dal Comitato Area Metropolitana di Roma Capitale

della CRI. Nel 2021, i fondi saranno impiegati per finanziare oltre 30 progettualita locali per il

supporto sociale e sanitario, anche attraverso la telemedicina.

| volti noti a sostegno della Croce Rossa ltaliana

Nel corso del 2020 sono stati tantissimi i personaggi del mondo dello spettacolo, della musica e
dello sport a esporsi per manifestare il proprio sostegno alla Croce Rossa Italiana, anche invitando
L SURSUL VRVWHQLWRUL D GRQDUH DOOY$VVRFLD]JLRQH

LacoOODERUD]LRQH FRQ LO 'LSDUWLPHQWR GL 6FLHQ]JH G}
Studi Roma Tre

Durante il 2020 Croce Rossa lItaliana e il Dipartimento di Scienze della Formazione di Roma Tre
hanno stipulato un accordo di collaborazione scientifica per la stesura del Bilancio Sociale
GHOOY$VVRFLD]LRQH H OD GHILQL]JLRQH PHWRGRORJLFD H
SUHYLVWR OYDWWLYD]JLRQH GL XQ SURJHWWR GL DQFHRF@}
della Croce Rossa ltaliana H OfDQDOLVL GHOOYLPSDWWR VRFLDOH

La collaborazione con il Forum del Terzo settore e altre Reti associative nazionali

A partire dal 2018 la CRI é entrata a far parte del Forum del Terzo settore, la piu rappresentativa
associazione di enti del Terzo settore in lItalia. || Forum ha come obiettivo principale la
valorizzazione delle attivita e delle esperienze che le cittadine e i cittadini autonomamente
organizzati attuano sul territorio per migliorare la qualita della vita, delle comunita, attraverso
percorsi, anche innovativi, basati su equita, giustizia sociale, sussidiarieta e sviluppo sostenibile.
Anche nel 2020, laprese Q]D GL &5, DOOYLQWHUQR GHO )RUXP KD SHU
aggiunto dei Volontari CRI e delle numerose attivita svolte su tutto il territorio nazionale, grazie
DOOD SUHVHQ]D GL WUH UDSSUHVHQWDQWL L Qcigdi QtRv&<D @
referenti alle seguenti Consulte: disabilitd e non autosufficienza; economia sociale; educazione e
scuola; infanzia, adolescenza e giovani; salute e anziani; Terzo settore in Europa e nel mondo;
Volontariato; gruppo di lavoro persone private della liberta; tavolo servizio civile; tavolo tecnico
legislativo.
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Inoltre, nel corso del 2020 la CRI ha portato avanti la collaborazione con altre Reti associative
nazionali quali Anpas e Confederazione delle Misericordie, con le quali sono proseguiti i tavoli
tematici gia attivi, tra cui quelli sul contributo ambulanze e gli autisti soccorritori.
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7. La dimensione economica e la trasparenza

6HFRQGR TXDQGR SUHYLVWR GDOOYDUWLFROR GHO &R G6WPBHN BEWER
GHOOD &URFH 5RVVD ,WDOLDQD LO SDWULPRQ@WRGHHDIDL &F R G M
ed é gestito secondo i principi di trasparenza e responsabilita verso tutti gli stakeholder.

7.1 La situazione economico-finanziaria: ricavi totali e provenienza

/I TDUWLFROR GHOOR 6WDWXWR GHILQLVFH TXDOL PSR OR H@W
guote associative dei Soci, le donazioni, i legati, le eredita e i lasciti in genere, i contributi e le
sovvenzioni ordinarie e speciali dello Stato, delle Regioni e di ogni altro ente pubblico o privato, i
FRQWULEXWL H OH VRYYHQ]JLRQL GHOOH LVWUW X QRI@HowmeserO 18 QLR
o internazionali, i proventi delle attivita espletate e le entrate derivanti da prestazioni di servizi
convenzionati, le provvidenze previste per le associazioni di volontariato, le oblazioni e le pubbliche

raccolte di fondi, le erogazioni liberali degli associati e dei terzi, le entrate derivanti da iniziative
promozionali finalizzate al proprio finanziamento, quali feste, lotterie e sottoscrizioni anche a premi,

i redditi patrimoniali, i proventi derivanti da attivitd di sponsorizzazione con aziende nazionali e
LQWHUQD]LRQDOL SRVWH LQ HVVHUH VRWWR OfHJLGDOB LDRWIDH
HQWUDWH FRPSDWLELOL FRQ OH ILQDOLWj VRFLDDLQEIDOWLNSHMRW IR
legge vigente.

A eccezione delle quote associative, che spettano ai Comitati CRI a cui i soci afferiscono, il Comitato
Nazionale e i Comitati Regionali della Croce Rossa Italiana implementano le proprie attivita grazie
a quanto ricevuto dalle fonti economiche sopra indicate.

1HO FRUVR GHO L IRQGL LPSLHIJDWL GDROT$SVVRECIMEBQH VRC(C
puo osservare dal grafico sottostante, nel 2020 il valore & aumentato considerevolmente rispetto ai

GXH DQQL SUHFHGHQWL /fDXPHQWR registrafositfa il 2019Pe iD20RM& GL H)
principalmente riconducibile all'incremento delle donazioni e delle attivita connesse alla risposta
all'emergenza Covid-19.

27| dato dei fondi impiegati corrisponde al valore della produzione risultante a conto economico 2020 del Comitato Nazionale della Croce
Rossa Italiana e comprende anche i ricavi dei Comitati Regionali CRI.
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Fondi impiegati nel triennio 2018-2020

Quanto alla provenienza delle risorse economiche impiegate nel 2020, il 70% dei ricavi deriva da
IRQGL GL QDWXUD SXEEOLFD SDUL D %

La tabella che segue riporta la distribuzione dei fondi impiegati nel 2020 per fonte di ricavo.

Fondi impiegati per fonte di ricavo

&RQYHQ]JLRQH FRQ LO OLQLVWHUR GHOOD 6DOX

delle Finanze (MEF) Y,
Comprende tutti i ricavi di tipo pubblico in virtu del Decreto Legislativo 178/2012 (MEF)

Convenzione con il Ministero della Difesa

Comprende tutti i ricavi di tipo pubblico in virtu del Decreto Legislativo 178/2012 Ya
(DIFESA)

Convenzioni per attivita di interesse generale

Comprende tutti i ricavi derivanti dalle Convenzioni connesse all'espletamento di servizi v,

di pubblico interesse (tra cui PSSA, USMAF, servizi di ambulanza, assistenza
ospedaliera, sangue, navi, etc.)

Donazioni, progetti specifici e altre convenzioni/contratti

Comprende tutti i ricavi derivanti da convenzioni e progetti a seguito della v,
partecipazione a bandi e procedure di gara (tra cui Commissione Europea, Prefetture,
Ministeri, Fondazioni, etc.), nonché dalle attivita di raccolta fondi

Attivita diverse

Comprende la vendita di prodotti o servizi (tra cui formazione esterna, editoria, 1.365.601 ¥
merchandising, locazioni e altre attivita)
Altro Ya
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Fondi impiegati per fonte di ricavo

7.2 | costi sostenuti e destinazione dei fondi

Nel corso del 2020, le attivita svolte dalla CRI hanno generato costi complessivi per %

ripartiti come segue:

Ya SHU JOL RQHU (caBprandiwdelcBd) sbstenuti per la realizzazione
delle attivita programmatiche e delle risorse umane a queste direttamente riconducibili);
Ya SHU LO VXSSRUMW Rui Jidr@@&ht D Cokli generali di gestione

GHOOY$VVRFLD]JLRQH WUD FXL L FRVWL GL DFTXLVWRDGL EH!
struttura organizzativa, i costi di manutenzione e sicurezza, le utenze, le imposte e le tasse,

e i costi del personale deputato ai servizi di supporto e alla gestione generale, nonché altri

FRVWL TXDOL LO FRQWULEXWR DOOD ,)5& LOQWWURRIQRQD GH. Y
di gestione);

Ya SHU OH DWWLYLWj GL FRPXQ(hdsia]éasQdelldHattivt® @ U D L V L (
sensibilizzazione e informazione e le spese connesse alla raccolta fondi, inclusi i costi delle

risorse umane a supporto di tali attivita).

Come indicato nella tabella, gli oneri di missione sono suddivisi per ambito di attivita, e comprendono
le attivita sanitarie e di promozione della salute, le attivita sociali, le attivita di emergenza, le attivita
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relative ai progetti Sisma Centro Italia, le attivita ausiliarie alle Forze Armate, le attivita di accoglienza
e integrazione dei migranti, le attivita internazionali, le attivita per la promozione del Volontariato, la
diplomazia umanitaria e lo sviluppo dei Comitati territoriali.

, FRVWL GHOOD ULVSRVWID sbro (DgektRrd guelh dzl®atévRaYin énergenza, delle
attivita sociali e delle attivita sanitarie e di promozione della salute, a seconda dello scopo prevalente
delle azioni implementate (supporto logistico, assistenza sociale, salute). Nei costi per la promozione
del volontariato sono inclusi gli oneri per le attivita rivolte al supporto dei Volontari Giovani CRI e tultti
quei costi relativi alle attivita di engagement dei Soci CRI e degli altri Volontari (Volontari temporanei
e Volontari del Servizio Civile Universale). Non sono inclusi gli oneri riferibili alle attivita direttamente
implementate dai Volontari, in quanto incluse nelle linee programmatiche di riferimento (salute,
sociale, emergenze etc.). | costi per lo sviluppo dei Comitati territoriali, comprendono gli oneri di
coordinamento e supporto dei Comitati Regionali e tutti quelli relativi ad attivita con specifico scopo
di sviluppo organizzativo. Non comprendono gli oneri delle attivita di supporto ai Comitati CRI
implementate nelle azioni afferenti alle attivita delle altre linee programmatiche (ad esempio sociale,
salute).

7TRWDOL]]DWRUH FRVWL VRVWHQXWL QHO Ya

9 Supporto generale Ya
Attivita di supporto alla gestione generale dell'Associazione (sono esclusi i costi delle risorse
umane direttamente riconducibili alle attivita programmatiche)

9 Oneri di missione Ya
Comprende i costi per la realizzazione delle attivita programmatiche, inclusi i costi delle
risorse umane riconducibili a tali attivita

9 Comunicazione e fundraising Ya
Comprende i costi delle attivita di sensibilizzazione e informazione e le spese connesse alla
raccolta fondi, inclusi i costi delle risorse umane a supporto di tali attivita

Ripartizione dei costi
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Dettaglio dei costi di supporto generale

Dettaglio degli oneri di missione
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7.3 La raccolta fondi

/ID UDFFROWD IRQGL g XQYDWWLYLWj HVYVHQ]LDOH WHUGQ DU RB RR HO4L
risorse economiche da una pluralita di soggetti (individui e aziende private, Fondazioni etc.),
DVVLFXUDQGR OD VRVWHQLELOLWju@d OOYD]LRQH D IDYRUH GHOOD

Mediante la creazione di partnership strategiche, molte delle quali consolidatesi nel tempo, e di

diversi canali di raccolta fondi (tra cui piattaforme di crowdfunding e altri canali digitali), al 31

dicembre 2020 la CRI aveva incassato donazioni in denaro per un totale di ¥ , di cui la
VWUDJUDQGH PDJJLRUDQ]D % ULFRQGXFLEEO.Uré&3@@D ULVS
Ya VL ULIHULVFRQR D GRQD]JLRQL GHVWL QIDO\LHD ML SSrhbkl B WWHLU
in Albania, nonché a una parte di donazioni senza causale specifica. Del totale dei fondi raccolti, nel

FRUVR GHOOYDQQR GL ULIHULPHQWR GHO %LODQFLR 6FOFH- DWQMRU V'
provenienti dai donatori garantiscono infattit OfRSHUDWLYLWj GL SURJUDPPL H SURJH
implementazione nel 2021.

Alle donazioni in denaro vanno ad aggiungersi quelle in beni, sempre raccolte o ricevute nel 2020,
il cui valore economico totale ammontava a % . Tali donazioni sono interamente ascrivibili
DOOTHPHUJHQ D9, @ Romdpreldom beni quali ambulanze, mascherine e dispositivi di
protezione individuale, generi alimentari e capi di vestiario.

Donazioni in denaro raccolte nel 2020

Donazioni Covid-19 Ya
Donazioni liberali Ya
Donazioni Terremoto - Sisma Centro Italia Ya
Altre donazioni: Terremoto Albania Ya

Donazioni in beni raccolte nel 2020 (valore economico)

Donazioni Covid-19 Ya

Per quanto riguarda la provenienza dei fondi monetari raccolti QHO FRUVR GHOO(TfDC
PDJJLRUDQ]D GHJOL VW Hpavd 51% del totale) proviene da donazioni di aziende.

8Q XOWHULRUH SDUL D Y qg VWDWR LQYHFH GHIROXYV
internazionali (tra cui, ad esempio, la Fondazione Dalio Philanthropies). Altre quote significative sono

infine rappresentate da donazioni individuali (soprattutto quelle ascrivibili al supporto alla risposta
GHOOD &5, DOO YHPIH)¢& d&l©ddna&idghivproBenienti da Societa consorelle.
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Fondi raccolti per tipo di donatore

Aziende Ya
Fondazioni Ya
Donatori individuali Ya
Altre CR Societa Nazionali Ya
Enti, Associazioni e Istituzioni pubbliche straniere Yy
Altro: raccolte fondi / sms solidale Ya

Donazioni in denaro incassate nel 2020: i donatori

/If$VVRFLD]LRQH GHOOD &URFH 5RVVD ,WDOLDQD DVVXGRUIHDW IGRY
trasparente e condivisa dei contributi ricevuti. Sul sito web GHOOY$VVRFLD]JLRQH YHQJ
pubblicate news che rendono conto di quanto & stato implementato grazie alle risorse donate,

nonché rendicontazioni narrative e finanziarie periodiche che vengono effettuate per singolo
GRQDWRUH /1%$VVRFL D HeRpopriovsito welSal dsitare una sezione dedicata alle

donazioni, che permette di accedere alle informazioni circa le risorse e le modalita di impiego. Ai

donatori viene inoltre offerta la possibilita di essere coinvolti in prima persona nelle cause sostenute,

ad esempio attraverso la visita delle attivita o mediante il volontariato aziendale.
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7.4 Altre informazioni

Il patrimonio immobiliare della Croce Rossa Italiana & composto da 1.150 tra fabbricati e terreni, di

FXL ROWUH

LQ FRRARFLWPR VG XBR BLVWULEXLWL QHOOYLQWHUR

2020, 48 sono stati gli interventi di manutenzione ordinaria e straordinaria gestiti a favore di tali beni.

6HPSUH QHO FRUVR GHO

VRQR VWDW hbc@aziorie R Qatalodhvaid) VL H FL

6 di tipo associativo relativi a richiesta di annullamento di procedimenti disciplinari o delibere, 10 di

QDWXUD JLXVODYRULVWLFD GL FXL

risarcimento danni per responsabilita extracontrattuale.

7.5 Il bilancio economico-finanziario del 2020

STATO PATRIMONIALE ATTIVO

B ) Immobilizzazioni, con separata indicazione di quelle
concesse in locazione finanziaria:
1) Immobilizzazioni immateriali:

3) Diritti di brevetto industriale e diritti di utilizzazione delle opere
dell'ingegno
4) Concessioni, licenze, marchi e diritti simili

TOTALE Immobilizzazioni immateriali:

II') Immobilizzazioni materiali:
1) Terreni e fabbricati
2) Impianti e macchinario
3) Attrezzature industriali e commerciali
4) Altri beni
5) Immobilizzazioni materiali in corso e acconti

TOTALE Immobilizzazioni materiali:

I11') Immobilizzazioni finanziarie, con separata indicazione,
per ciascuna voce dei crediti, degli importi esigibili entro
I'esercizio successivo:
1) Partecipazioni in:
a) imprese controllate

TOTALE Partecipazioni in:

3) Altri titoli

TOTALE Immobilizzazioni finanziarie, con separata
indicazione, per ciascuna voce dei crediti, degli importi esigibili
entro I'esercizio successivo:
TOTALE Immobilizzazioni, con separata indicazione di
guelle concesse in locazione finanziaria:

C) Attivo circolante:

al 31/12/2020

QRQ ULIHQMEROH DO O D$SHWVRIFI

Italiana, 4 crFD UHFXSHUR FUHGLWL GHOOY$VVRFLD]JLRQH HLQSPLDWHU

al 31/12/2019

93.253 109.801
4.474 3.896
97.727 113.697
147.790.832 145.674.338
2.010.816 740.813
7.636.807 4.230.884
57.806.725 49.333.298
1.631.214 142.969
216.876.394 200.122.302
130.000 130.000
130.000 130.000
675.661 675.661
805.661 805.661
217.779.782 201.041.660
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I') Rimanenze:
1) Materie prime, sussidiarie e di consumo
4) Prodotti finiti e merci

TOTALE Rimanenze:

II') Crediti con separata indicazione, per ciascuna voce, degli

importi esigibili oltre I'esercizio successivo:
1) verso clienti

-entro l'esercizio

TOTALE verso clienti

3) verso imprese collegate
- entro l'esercizio
- oltre l'esercizio
TOTALE verso imprese collegate
5 - Bis) Crediti tributari
-entro l'esercizio
TOTALE 5 - Bis) Crediti tributari
5 - Quater) Verso altri
-entro l'esercizio
- oltre I'esercizio

TOTALE 5 - Quater) Verso altri

TOTALE Crediti con separata indicazione, per ciascuna voce,
degli importi esigibili oltre I'esercizio successivo:
IV') Disponibilita’ liquide:

1) Depositi bancari e postali
2) Assegni
3) Denaro e valori in cassa

TOTALE Disponibilita’ liquide:

TOTALE Attivo circolante:

D) Ratei e risconti
TOTALE ATTIVO

STATO PATRIMONIALE PASSIVO
A) Patrimonio netto:
') Capitale

VI) Altre riserve
IX') Utile (perdita) dell'esercizio
TOTALE Patrimonio netto:

95.717 166.195
73.431 46.379
169.148 212.574
16.924.857 8.421.800
16.924.857 8.421.800
1.266.901 1.167.148
85.651 85.651
1.352.552 1.252.799
892.230 893.840
892.230 893.840
18.057.725 65.876.849
4.721.910 13.862
22.779.635 65.890.711
41.949.274 76.459.150
109.388.661 46.700.959
- 2.530
8.478 15.841
109.397.139 46.719.330
151.515.561 123.391.054
554.079 183.463
369.849.422 324.616.177
194.100.985 193.823.740
29.746 28.418
106.095 1.328
194.236.826 193.853.486
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B ) Fondi per rischi ed oneri:
4) Altri

TOTALE Fondi per rischi ed oneri:

C) Trattamento di fine rapporto di lavoro subordinato

D) Debiti, con separata indicazione, per ciascuna voce,

degli importi esigibili oltre I'esercizio successivo:
4) Debiti verso banche

-entro l'esercizio

-oltre I'esercizio

TOTALE Debiti verso banche

6) Acconti

-entro l'esercizio

TOTALE Acconti

7 ) Debiti verso fornitori

-entro l'esercizio

TOTALE Debiti verso fornitori

10) Debiti verso imprese collegate
-entro l'esercizio

-oltre l'esercizio

TOTALE Debiti verso imprese collegate

12) Debiti tributari

-entro l'esercizio

TOTALE Debiti tributari

13) Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza sociale

-entro l'esercizio

TOTALE Debiti verso istituti di previdenza e di sicurezza
sociale
14) altri debiti

-entro l'esercizio
-oltre l'esercizio
TOTALE altri debiti
TOTALE Debiti, con separata indicazione, per ciascuna
voce, degli importi esigibili oltre I'esercizio successivo:

E ) Ratei e risconti:
TOTALE PASSIVO

CONTO ECONOMICO
A) Valore della produzione:
1) Ricavi delle vendite e delle prestazioni

29.211.164 28.997.557
29.211.164 28.997.557
2.230.036 1.580.314
65.074 64.941
2.634.301 2.799.541
2.699.375 2.864.482
7.100 7.100
7.100 7.100
21.798.286 19.608.711
21.798.286 19.608.711
7.061.917 6.469.618
25.827 1.604.422
7.087.744 8.074.040
2.460.882 2.988.034
2.460.882 2.988.034
955.733 1.002.376
955.733 1.002.376
6.944.943 5.074.798
5.640.529 10.000
12.585.472 5.084.798
47.594.592 39.629.541
96.576.804 60.555.279
369.849.422 324.616.177
121.158.480 71.292.727
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2) Variazioni delle rimanenze di prodotti in corso di lavorazione, 169.148 212.574
semilavorati e finiti

5 altriricavi e proventi, con separata indicazione dei contributi

in conto esercizio:

- Altri 1.852.297 1.712.574

TOTALE altri ricavi e proventi, con separata indicazione dei 1.852.297 1.712.574
contributi in conto esercizio:

TOTALE Valore della produzione: 123.179.925 73.217.875

B ) Costi della produzione:

6) Costi materie prime, sussidiarie, di consumo 38.757.374 6.244.075
7)) Costi per servizi 46.769.834 29.499.552
8) per godimento di beni di terzi: 1.780.254 2.699.461
9) per il personale:
a) Salari e stipendi 23.671.268 22.121.005
b) Oneri sociali 4.493.712 4.819.472
¢) Trattamento di fine rapporto 964.277 896.173
d) Trattamento di quiescenza e simili 49.226 47.508
TOTALE per il personale: 29.178.483 27.884.158
10) Ammortamento e svalutazioni:
a) Ammortamento delle immobilizzazioni immateriali: 51.712 44.564
b) Ammortamento delle immobilizzazioni materiali: 461.138 294.581
TOTALE Ammortamento e svalutazioni: 512.850 339.145
11) Variazioni delle rimanenze di materie prime, sussidiarie, di 212.574 217.515
consumo e merci
12) Accantonamenti per rischi 692.158 368.490
13) Altri accantonamenti 1.102.105 2.432.876
14) Oneri diversi di gestione 2.928.254 2.232.549
TOTALE Costi della produzione: 121.933.886 71.917.821
Differenza tra Valore e Costi della produzione 1.246.039 1.300.054

C) Proventi e oneri finanziari:
16) Altri proventi finanziari:
d) Proventi diversi dai precedenti, con separata indicazione di quelli

da imprese controllate e collegate, di quelli da controllanti e da imprese
sottoposte al controllo di queste ultime:

- Proventi diversi 104.377 3.857

TOTALE Proventi diversi dai precedenti, con separata 104.377 3.857
indicazione di quelli da imprese controllate e collegate, di quelli

da controllanti e da imprese sottoposte al controllo di queste

ultime:

TOTALE Altri proventi finanziari: 104.377 3.857

17) Interessi e altri oneri finanziari, con separata indicazione di
quelli da imprese controllate e collegate e verso controllanti:
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- Inter. e oner.fin. diversi

TOTALE Interessi e altri oneri finanziari, con separata
indicazione di quelli da imprese controllate e collegate e verso
controllanti:

17 Bis) Utili e perdite su cambi

TOTALE Proventi e oneri finanziari:

Risultato prima delle imposte

20) Imposte sul reddito d'esercizio, correnti, differite e anticipate

a) - Imposte correnti

TOTALE Imposte sul reddito d'esercizio, correnti, differite e
anticipate

21) Utile (perdite) dell'esercizio

87.410 97.726
87.410 97.726
(23.931) (3.485)
(6.964) (97.354)
1.239.075 1.202.700
1.132.980 1.201.372
1.132.980 1.201.372
106.095 1.328
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8. /'YTDWWHVWD]LRQH GHOOf2UJDQR Grhorét6tdgyo0UROOR H OH DYV
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