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1 - INTRODUZIONE

1.1 GENERALITA’

| sistemi aeromobili a pilotaggio remoto (SAPR) sono utilizzati daO O 1$V VR F L D CrdRe&QRdssaH O O D
Italiana primariamente per le attivita di ricerca e soccorso (SAR) in caso di disastri e maxi emergenze

in Italia e al fTHVWHUR /IXWLOL]]R GHL 6%$35 QRPORKRLU\DRVW LS U RV E]L RQ
particolarmente interessante perché tra i molteplici utilizzi consente di avere in tempi brevi ed a costi
ULGRWWL XQ TXDGUR SUHFLVRHBHOOH®@)DHDVHQWH B HWWHNVM ®D DS
degli operatori.

Il principale ambito di interesse dei SAPR per Of$VVRFLD]LRQH G H Caliaba, &iguRréfaHe 5RV 'V D
operazioni di soccorso (SAR), in quanto detti sistemi consentono il monitoraggio degli scenari

operativi e la trasmissione a terra di immagini e dati utili ai soccorritori e alle relative sale operative

SHU VXSSRUWDUH ral§.0 WARR jdsstio @dvard, VhblRe, utilita in missioni di ricerca in

aree estese, remote o sotto condizioni ambientali avverse, dove i mezzi aerei tradizionali possono

trovare impedimenti o limitazioni per la primaria necessita di tutelare la sicurezza del personale
soccorritore e degli attori coinvolti.

| SAPR possono essere equipaggiabili, secondo necessita, con specifici sensori e strumentazione ad

elevato contenuto tecnologico.

$0O0OD UHODWLYD IDFLOLWj H YHUVDWR®QWIE DABPLEBERAL tldRgestidie 6 $ 3
degli stessi nello spazio aereo dato che, essendo a tutti gli effetti aeromobili, € necessario che siano

rispettate tutte le norme aeronautiche finalizzate ad assicurare la sicurezza delle operazioni di volo.

Tenuto conto della Ordinanza Presidenziale CRI n°® 0223-15 del settembre 2015, visto il documento

di sintesi redatto dalla Commissione SAPR Area lll del dicembre 2017, con il presente Manuale delle
Operazioni SAPR O$VVRFLD]JLRQH GHOOD &édfiftsed] a8 Rsd & Denaficd @iLtudt®iD
personale abilitato alla conduzione e manutenzione dei SAPR, le istruzioni necessarie per il corretto

e sicuro impiego degli stessi nelle varie attivita operative di interesse GHOOfJ$VVRFLD]LRQH

Le procedure contenute in questo manuale sono predisposte, tenendo cRQWR GHL Sbfety FHSL G|
SVHFEXULW\" QRQFKphutgahL facdr P HWiaimas lpedormance ; in modo che risultino
operativamente semplici da seguire, univocamente e chiaramente interpretabili e facilmente fruibili.

1.2 REGOLAMENTI APPLICABILI

Inaccordo DO UHJRODPHQWR (1$& 30H]]L DH Ur¢lla sda SdrsioReNagibinaR eJHP R W
alla circolare ENAC ATM-09 del 24 maggio 2019. 9LVWL JOL XWLOL]J]JL FKH L 6%$35 GHO
Croce Rossa ltaliana rivestono nelle attivita di ricerca, soccorso e protezione civile, verranno altresi

applicati gli art. 744 e 746 del Codice della Navigazione che equiparano, agli aeromobili di Stato, gli
aeromobili utilizzati da soggetti pubblici o privati, anche occasionalmente, per attivita' dirette alla tutela

della sicurezza nazionale. Il Ministero delle Infrastrutture e dei Trasporti pud, con proprio
provvedimento, equiparare agli aeromobili di Stato quegli aeromobili che, pur appartenendo a privati

ed essendo da questi esercitati, siano adibiti a un servizio di Stato di carattere non commerciale. Con

decreto del Presidente del Consiglio dei Ministri saranno stabiliti i criteri e le modalita per l'attribuzione

della qualifica di volo di Stato ai SAPR della Croce Rossa Italiana, all'attivita di volo esercitata
nell'interesse delle autorita e delle istituzioni pubbliche.

1.3 ISTRUZIONI OPERATIVE

Le istruzioni operative contenute nel presente manuale sono obbligatorie per tutto il personale
coinvolto nelle operazioni di volo. Una copia del manuale operativo deve essere accessibile al
personale pilota e consultabile in ogni momento.

1.4 GESTIONE DEL PERSONALE

La gestione del personale specializzato in SAPR avviene nel rispetto delle regole vigenti per il
personale in servizio presso i Centri SAPR CRI, tenendo conto della specificita delle attivita svolte.
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Obbiettivo €& istruire il personale coinvolto nelle operazioni SAPR, in particolare per cio che attiene
la cultura aeronautica e la sicurezza delle operazioni di volo. Ogni membro del personale & inoltre
istruito sui seguenti argomenti:

X errore umano e affidabilita, catena di eventi, prevenzione e protezione dagli errori;

X cultura di safety e security;

X acquisizione ed elaborazione delle informazioni, consapevolezza della situazione, gestione del
carico dilavoro;

X comunicazione e coordinamento nelle operazioni SAPR;

X automazione e utilizzo dei processi automatici.

1.5 CONTENUTO DEL MANUALE DELLE OPERAZIONI

Il Manuale contiene la policy operativa GLP SdeiSAPR LQ XVR DOOY$VVRFLD]LRQH C
Rossa Italiana, ed € integrato dai seguenti documenti:

P.0O.S-Procedure Operative Standard, necessarie ad una condottain sicurezza delle operazioni sia in volo
che aterra. Queste procedure devono essere utilizzate da piloti, istruttori, osservatori e personale in
addestramento.

Manuale di Volo- ( funivoco per tuttii SAPR, comprende tutte le istruzioni specifiche della tipologia
di SAPR necessarie alla condotta in sicurezza delle operazioni. Include le procedure normali, di
emergenza, informazioni riguardo le prestazioni, la modalita di pianificazione del volo, il carico e
centraggio, lapreparazione al volo, gliequipaggiamenti e i sistemidiemergenza.

Manuale di manutenzione - ( fspecifico per il tipo di SAPR e contiene le istruzioni e la programmazione
della manutenzione, che consentono ilmantenimento GHO O D HU R @SARR.DELOL W |

CitHUL SHU OD GHWHU il Di¢Lmschid G Hoabddbbiprese tutte le istruzioni e le
informazioni necessarie per la corretta valutazione dello scenario e i dettagli del risk assessment per
I'area operazioni.

1.6 TERMINI

Quando utilizzati nel manuale operativo i seguenti termini e abbreviazioni hanno i significati di seguito
riportati:

Accountable Manager - La persona che ha l'autorita e il potere di spesa per assicurare che tutte le
operazioni e le attivita di manutenzione siano eseguite.

Aeromobile a Pilotaggio Remoto (APR) - Mezzo aereo a pilotaggio remoto senza persone a bordo, non
utilizzato per fini ricreativi e sportivi.

APR Technical Logbook (Quaderno Tecnico di Bordo +QTB) - Raccolta di informazioni tecniche
riguardanti il SAPR, contiene le registrazioni delle operazioni, le segnalazioni di eventuali guasti e le
attivita manutentive effettuate.

Aree congestionate - Aree o agglomerati usaticome zone residenziali, industriali, commerciali, sportive, e in
generale aree dove sipossono avere assembramenti, anche temporaneidipersone.

Area delle Operazioni - Area individuata per la condotta delle operazioni specializzate.

Buffer o Area Buffer - $UHD GL VLFXUH]]D LQGLYLGXDWOOBHR®HURWROQQ
caratteristiche analoghe a questa e di dimensioni tali da garantire la distanza di sicurezza minima.
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Beyond Visual Line of Sight (BVLOS) - Operazioni condotte ad una distanza tale da non consentire
DO SLORWD LQ FRPDQGR DQFKHGH YHIQ W XMW HQAMHWHR'Q OJIXVRPDQ'
diretto e costante con il mezzo aereo.

Distanza Orizzontale di Sicurezza -DLVWDQ]D PLQLPdBlle/dpexzion &l atde limitrofe,
entro la quale l'atterraggio incontrollato o forzato dell’APR non costituisce un rischio per la sicurezza
di persone estranee alle operazioni.

Extended Visual Line of Sight (EVLOS) - Operazioni condotte in aree, le cui dimensioni superano i
limiti delle condizioni VLOS, e per le quali il requisito del mantenimento del contatto visivo con I'APR
e soddisfatto con I'uso di mezzi alternativi (osservatori o equipaggiamenti).

Manuale di Volo ( Flight Manual ) - Documento che contiene informazioni (es. limiti, procedure, dati,
prestazioni, etc.) richieste per operare un SAPR in sicurezza.

Operazioni Specializzate - AWWLYLWj FKH SUHYHGRQR O LPSDHURQGHGL6%Q%
attivita propria della CRI, quale ad esempio, fotogrammetria, ricerche, impieghi operativi in genere.
Operatore - Personale impegnato in operazioni SAPR specializzate.

Operatore Payload <+ Personale incaricato di manovrare il sistema imbarcato per eseguire
l'operazione specializzata.

Osservatore SAPR - Personale designato e informato che, anche attraverso I'osservazione visiva
dell'aeromobile a pilotaggio remoto, puo assistere il pilota in comando nella condotta del volo.

Pilota in Comando (PIC - Pilota Remoto) - Persona incaricata dall'organizzazione, responsabile
della condotta del volo, che agisce in maniera appropriata sui comandi di volo di un APR.

Sistema Aeromobile a Pilotaggio Remoto (SAPR) - Sistema Aeromobile a Pilotaggio Remoto,
costituito da un APR e una Stazione di pilotaggio remota (Ground Control Station +GCS) dal quale il
Pilota in Comando (PIC) impartisce i comandi di volo.

1.7 ABBREVIAZIONI

Si rimanda alle abbreviazioni inserite nel Regolamento ENAC Mezzi aerei a Pilotaggio remoto ",

1.8 PROCEDURE DI REVISIONE E MODIFICA DEL MANUALE OPERATIVO
Il presente manuale rappresenta il syllabus per le operazioni di volo che vengono effettuate con i
SAPR e, pertanto, viene mantenuto costantemente aggiornato.

1.8.1 RESPONSABILITA’ PER L'INSERIMENTO DELLE MODIFICHE
Il funzionario responsabile del Servizio SAPR é |ficcountable Manager che ha la competenza

editoriale del presente manuale operativo SAPR, i cui contenuti sono redatti in accordo con OfDUHD
RSHUDWLYD HPHUJHQ]H GHOOY$VVRRELOUDROH GHOOD &URFH 5RVVD

1.8.2 REGISTRO DELLE REVISIONI

Tutte le modifiche apportate al manuale operativo devono essere registrate nella lista delle revisioni.
Una linea laterale al corpo del testo individua la revisione introdotta. Nel caso di modifiche maggiori
o introduzione di nuovi capitoli la modifica viene introdotta con una nuova edizione, nel qual caso la
linea laterale non sara inserita.

1.8.3 REVISIONI E DISTRIBUZIONI DEL MANUALE

5HYLVLRQL H PRGLILFKH VDUDQQROG®H WREENLGHPMDIQ X Bl @vHH QRACRHIQLF
Distribuzione Manuale".
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2 +25*%$1,==$=,21( ( 5(63216$%,/,7$T

2.1 ORGANIZZAZIONE GENERALE CENTRALE E PERIFERICA
Il coordinamento della componente aerea remota periferica, delle infrastrutture locali e del personale
operativo SAPR, ¢ affidato ai Responsabili dei Centri SAPR CRI.

/ fAccountable Manager G HX390cfazione della Croce Rossa Italiana, assicura che le attivita,
QHFHVVDULH DOOYLPSLHJR LQ VLFXWH YD FERHQGR IX DVQAW R RS BIN HLIXW
Manuale. (JOL SRVVLHGH LQIDWWL O YIHX WRQERW LRXQW XDMWHRIU VHWWR U
GHOOTRUJDQ L]]D JdaRifgdsdgddlld=fiQaDziavio di pertinenza aeronautica.

2.2 STRUTTURA ORGANIZZATIVA DELL’AREA EMERGENZE
ORGANIGRAMMA

Il servizio SAPR € inserito nel disciplinare della
Direzione Operations a supporto
GHOOfT$UHD (PHUJH

L firBanizzazione, il coordinamento e la direzione del servizio nazionale SAPR della CRI ¢ affidata

D @codlintable Manager che espleta tale compito avvalendosi delle figure di responsabilita indicate
nelseguitoedeirHVSRQVDELOL GHL YDUL XIILFIQH BHWRMRX \SOCHERMDOGRQOOH K
/ITRUJDQL]]IDJLRQH WHUULWRULDOH5,GARQV MWGNYICHARR 6chi®@BaliGheOOD &
garantiscono, la copertura operativa del territorio di competenza aeronautica di ciascun centro

regionale.
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2.3 TIPOLOGIA DI MISSIONI DEI SAPR

Scopo della CRI e l'uso dei mezzi SAPR per effettuare operazioni specializzate. Queste possono
essere: ricerca e soccorso (SAR) in caso di eventi emergenziali (maxi emergenze) su tutto il territorio
nazionale, support ad eventi estremi in ambito internazionale, fotogrammetria, riprese aeree a scopo

topografico, foto-video documentazione, monitoraggio preventivo in vari scenari, rilevamento di aree
critiche.

2.3.1 PROCEDURE PER LA GESTIONE DELLE ATTIVITA’
Tenuto FRQWR GL TXDQWR SUHYLVWR GDO UH I REaRRHRRWRW(Ea$a8 30H]]
Circolare ENAC ATM-09 e dalle linee guida emanate con ordinanza Presidenziale CRI n.0223-15 del
16 settembre 2015, Of$VVRFLD]JLRQH GHOOD &haResso5RpMN® unkhbdelioD Q D
organizzativo in grado di garantire ai massimi livelli:

X i0 FRRUGLQDPHQWR FRQ DXWRULWW DWIU RIDMKMULHK WD WHY LQCH.

operazioni;

x lo svolgimento delle operazioni specializzate in sicurezza, in accordo alle limitazioni
determinate;
I'efficienza e l'efficacia delle attivita;

OfHODERUD]LRQH H OD Gegdigtd& LEX]LRQH GHO GDWR

xX X

Tale modello, & costituito da una struttura organizzativa e procedure idonee sia ad assicurare
I'efficiente ed efficace esercizio e mantenimento dei mezzi aerei, sia a favorire il coordinamento tra
tutti i centri SAPR CRI preposti allo svolgimento delle attivita SAPR.

2.3.2 STRUTTURA ORGANIZZATIVA

L'organizzazione SAPRCRI g VXGGLYLVD LQ WUH 3VHWWRUL"
X operazioni divolo;
X aeronavigabilita e manutenzione;
X addestramento ed esigenze formative.

Per ogni settore € individuato un responsabile e in caso di assenza prolungata € nominato un
sostituto.

2.3.3 ORGANIGRAMMA GENERALE SERVIZIO SAPR

Il seguente organigramma, rispecchiando il modello della struttura organizzativa de OO f$VVRFLD]LF

della Croce Rossa ltaliana GHVFULYH OD VWUXWWXUD |IXQ]RRQMDMMH & HOAHOILR D
responsabilita.
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ORGANIGRAMMA SERVIZIO SAPR CRI

2.3.4 PERSONALE RESPONSABILE
Il personale responsabile garantisce il controllo e supervisione delle operazionidivolo.

Nominatividei responsabili:

RUOLO NOMINATIVO
Accountable Manager Alessandro Mazzeo
Direttore servizio SAPR Vincenzo Grisolia
Funzionario Responsabile tecnico e operativo Alessandro Mazzeo
servizio SAPR
Responsabile operazioni volo e sicurezza Gennaro Tarantino
Safety Adviser
Responsabile addestramento ed esigenze formative Fabio Carturan
Head of Training (HT)
Responsabile Aeronavigabilita e Manutenzione Luca Bernardi

13




MANUALE DELLE OPERAZIONI SAPR

: : i : Rev. 0.0
Sistemi Aeromobili a Pilotaggio Remoto

2.4 QUALIFICA, FUNZIONE E RESPONSABILITA’ DEL PERSONALE RESPONSABILE

2.4.1 ’ACCOUNTABLE MANAGER

L'Accountable Manager ha l'autorita di garantire che tutte le operazioni e le attivita tecnico-
manutentive e di addestramento possono essere finanziate e condotte secondo le norme descritte in
guesto manuale.

2.4.2 IL DIRETTORE DEL SERVIZIO SAPR
,O 'LUHWWRUH GHO 6HUYL]LR 6%$Bb HQREHUDW LOMD \G WQ YV MV \WRIF I
sviluppo.

2.4.3 IL FUNZIONARIO TECNICO RESPONSABILE DEL SERVIZIO SAPR

Il Responsabile del Servizio SAPR, nominato dall'’Accountable Manager su proposta del Direttore del
6HUYL]LR 6%$35 FRRUGLQD OfDWWH® LWH WWHEWQH. F D DR IRGBW H Qa&/R YD L
previsto da questo manuale, supporta il Direttore del Servizio per le attivita di sperimentazione
FRQQHVVH DL SLDQL GL VYLOXSSRVGHHI VHW @R GH 6 VHYURW | IVAE H $C
componentidel Of$VVRFLD]JLRQH

2.4.4 RESPONSABILE OPERAZIONI VOLO E SICUREZZA (Safety Adviser)

Il Responsabile delle Operazioni Volo € nominato dall'Accountable Manager su proposta del Direttore
del Servizio SAPR e ha la responsabilita della condotta delle operazioni in conformita al presente
manuale e alla normativa vigente.

E' qualificato per l'utilizzo dei SAPR della flotta del O 1$ V V R F LeDédpBridabile della divulgazione
nella struttura operativa regionale, in collaborazione con i responsabili operativi dei centri SAPR CRI,
GL LQIR U Bdky &itgal" fuali:

x NOTAM,;

X security alerts e safety information;

X temporary flight restrictions.

Le sue funzioni, i compiti e le responsabilita sono, inoltre:

X coordinare le attivita e supervisionare tutto il personale di volo SAPR della CRI, anche
attraverso i responsabili operativi di ciascun centro SAPR CRI;

x determinare gli standard e le pratiche operative di volo dei SAPR, garantendo la loro
conformita con tutte le normative emanate dalla CRI e, se applicabili, quelle nazionali
GHOOYDYLD]LRQH FLYLOH

X esercitare il controllo sulla pianificazione e I'esecuzione delle operazioni di volo in modo
sicuro, efficiente ed economico;

x FRQWULEXLUH DOOD UHGD]JLRQH GHOH®DQAEOPMHIIGEROQHPRAQK
informazioni in esso contenute;

X partecipare alle indagini in caso di incidenti e/o inconvenienti e, qualora ne venga a
conoscenza o lo ritenga necessario, approfondire le cause di irregolarita o di violazioni di
direttive interne;

X mantenersi informato in merito a leggi, regolamenti e altre informazioni relative alle attivita
specializzate mediante SAPR,;

X collaborare con il responsabile aeronavigabilita e manutenzione, permettendo il
PDQWHQLPHQWR GHOOTDHURQDYRQRELOLWj BRVY IPEOLYJ H RGJH DAH
flotta;

X segnalare al tesponsabile addestramento e esigenze formative = eventuali specifiche
QHFHVVLWj] GHULYDQWL GDOOTDQDOLVL GHOOYDWWLYLWj RSH

14
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2.4.5 RESPONSABILE ADDESTRAMENTO ED ESIGENZE FORMATIVE (HT)

Il responsabile addestramento ed esigenze formative € nominato dall'Accountable Manager, su
proposta del Direttore del Servizio SAPR, ed € responsabile delle attivita di formazione e
addestramento del personale SAPR. Le sue funzioni, compiti e responsabilita sono:

X CcCRRUGLQDUH O 1D G G H VipgagyDdPvdlQ &R persbadde. dildupporto;

x stabilire le procedure di addestramento continuo e di aggiornamento del personale,
tenendo conto anche di quanto segnalato dal responsabile operazioni;

X SHQVLELOL]]DUH OfYDGGH YV péts@ntieipeiihBntérR® S\chriditarSiélabilita,;

X sviluppare una politica comune per la formazione e la crescita professionale del personale;

x controllare che la formazione prevista sia erogata nei tempi previsti.

2.4.6 RESPONSABILE AERONAVIGABILITA' E MANUTENZIONE

Il responsabile aeronavigabilita e manutenzione € nominato dall'Accountable Manager, su proposta
del Direttore del Servizio SAPR, ed é responsabile delle attivita tecnico-manutentive necessarie per
il mantenimento delle condizioni di aeronavigabilita della flotta di SAPR.

Come tale e responsabile di:

X monitorare il servizio della flotta e l'insorgenza di occorrenze che ne compromettano il
funzionamento in sicurezza;

X mettere in atto tutti gli atti manutentivi necessari al mantenimento o al ripristino dello stato
di aeronavigabilita dei sistemi;

X garantire che i SAPR in stato di aeronavigabilita, siano resi disponibili per le operazioni di volo;

x stabilire le procedure di aggiornamento del personale di manutenzione in collaborazione
con il responsabile addestramento;

X YDOXWDUH OTDSSOLFDELOLWPGHLUEHROB FBBWWY RWULWHFRDL BIL BE

x redigere e divulgare nell'organizzazione materiale di carattere tecnico di rilevanza per la
sicurezza,;

X mantenere uno stretto contatto con i competenti servizi tecnici dei costruttori;

X collaborare con il responsabile operazioni, permettendo il mantenimento
GHOOTDHURQDYLJDELOLWj] H ODERDEBAPRAEH fBtaMCRRQLELOLW | SR

2.5 INDIVIDUAZIONE E AUTORITA’ DEL PILOTA IN COMANDO

Il Responsabile Operativo del centro SAPR CRI individua, per ognivolo o serie divoli, uno deimembri
del personale pilota come Pilota in Comando (PIC).

In caso diequipaggio composto da personale proveniente da piu centri CRI, tale attivita sara garantita
dal Responsabile Operativodelcentro SAPR CRIpresso cuisonodislocatiiSAPRimpiegatinelvoloo
seriedivoli.

2.5.1 AUTORITA’ DEL PILOTA IN COMANDO

Il pilota in comando ha la responsabilita delle operazioni svolte con i SAPR, nei vari scenari operativi.
Dovra quindi impiegare tutte le precauzioni per mantenere un alto livello di sicurezza sia con APR a
terra che in volo.

Ha inoltre autorita di gestione del personale di supporto, che dovra quindi seguire in modo accurato
le sue istruzioni. E' facolta e dovere del PIC prendere la decisione finale circa I'utilizzo o meno del
SAPR e sulla valutazione di tutti gli elementi che incidono sulle condizioni di volo, alla luce della
normativa vigente e al fine di garantire la sicurezza propria, del personale presente e delle persone
in area.
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2.6 DOVERI DEL PILOTA IN COMANDO (PIC)

2.6.1 PIC, DOVERI PRIMA DEL VOLO
Prima del volo, il Pilota in Comando deve:

X ottenere e verificare tutte le informazioni aeronautiche e meteorologiche disponibili
pertinenti alla missione compresi eventuali NOTAM (METAR, TAF, etc.);

X sintonizzare la radio aeronautica sulla frequenza locale e porsi in condizioni di ascolto (no
trasmissione);

x verificare che il SAPR sia in stato adeguato alla missione prevista e che le ispezioni
prescritte siano state effettuate controllando il quaderno tecnico di bordo del sistema APR;

x effettuare i controlli pre-volo, secondo la check list;

X verificare che i documenti, informazioni aggiuntive e moduli richiesti per il volo siano
disponibili;

x verificare un livello di carica delle batterie adeguato alle circostanze e alla missione prevista;

X controllare che mappe, grafici e documenti associati o dati equivalenti, se necessari, siano
disponibili e aggiornati;

X garantire che il carico sia distribuito correttamente e fissato in modo sicuro;

X YHULILFDUH FKH HYHQWXDOL FRPRQVWDMW R QH.| IHOVOM XIDWHH L$F 6W
recepite dagli enti di controllo;

x effettuare un briefing con il restante personale coinvolto, relativamente a informazioni e
indicazioni relative al volo in programma.

2.6.2 PIC, DOVERI DURANTE IL VOLO

In volo il PIC mantiene il controllo del sistema e coordina il personale di supporto per ottenere un
buon governo del mezzo in tutta la durata del volo. Assicura che il volo sia condotto in conformita a
tutte le normative e le relative istruzioni, come previsto da questo manuale e rispettando le limitazioni
operative nelle zone geografiche riservate o proibite pubblicate nel sito D-Flight.

2.6.3 PIC, DOVERI DOPO IL VOLO

Dopo il volo il pilota in comando assicura la completa disattivazione del SAPR, la registrazione dei
dati sul quaderno tecnico di bordo del SAPR e I'esecuzione di eventuali task previsti dal programma
di manutenzione dopo il volo. Inoltre, aggiorna il sistema monte ore del SAPR.

$0 WHUPLQH GHO YROR R VHULB 13l | M RVA\RBLeRQ.& SWROP X R Y H

2.7 RESPONSABILITA’ DEL PILOTA IN COMANDO

Il PIC é responsabile per il funzionamento in sicurezza del SAPR durante il volo. La responsabilita

del PIC inizia con lo sblocco del sistema e si conclude quando lo stesso é a terra, disattivato e
correttamente bloccato o riposto. 7 XWWL JOL RSHUDWRUL 6%$35 &BWKDQYR OB EF
D-)OLJKW PHVVR D GLVSRVL]LRQH GIFIH18B8 WX®IO PHESIHRUUH LO FRGL

Il PIC é responsabile anche per la pianificazione del volo; egli deve assicurarsi che tutte le procedure

operative e le liste di controllo siano state comprese dal personale coinvolto e siano applicate, in

accordo al presente manuale ed agli ulteriori regolamenti applicabili. Egli deve altresi assicurarsi che

siano state acquisite le autorizzazioni necessarie al volo, ove previste, e che sia stato stabilito il
necessario coordinamento con gli ulteriori enti aeronautici interessati, ove previsto.

Il PIC é responsabile della conformita alle limitazioni di tempo di servizio e di riposo, come indicato

nel presente manuale operativo, pers¢ VWHVVR H WXWWL L PHPEUL GHOOYHTXLSD
Il PIC puo delegare compiti al personale presente con adeguate qualifiche, ma in ogni caso coordina

H FRQWUROOD O DWWLYLW] GHOCHUVIKQEDHIERIHQ PN U W QB G®H RC
le informazioni essenziali per lo svolgimento dei compiti a ciascuno assegnati.
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2.8 REGOLAMENTI PER IL PERSONALE

2.8.1 ERRORI E VIOLAZIONI VOLONTARIE E DELIBERATE
Il pilota SAPR opera in scenari complessi e la sua attenzione deve essere rivolta ad una serie di
DWWLYLWj] WUD FXL RELHWWLYYMR®G®ROGR@EPWVYRIOFORHG R @& R WW/ID G3H
altro traffico, comunicazioni radio, sicurezza del terzo sorvolato, sicure ]|]D G H O Oeg8.3 éhe
possono anche condurre ad attenzione concentrata SHUWDQWR GXUDQWH OfLPSLHJ]
devono essere consapevoli di poter commettere errori, classificabili come:
X VYLVWH R IDOOLPHQ ¥lihs: @Zibal @dtidariel hoX jritdhfiorali che non hanno il
risultato atteso in quanto non adeguate al contesto);
X GLPHQWLFDQ]H R IDOOLPHQWL GWH\O D PLFRIQYID R RQDPRIWWR]LAD!
hanno il risultato atteso in quanto alcuni passi vengono omessi);
X errori propriamente detti o fallimenti della pianificazione (mistakes: azioni intenzionali che
QRQ KDQQR LO ULVXOWDWR DWWHN&SUR STXIDQWDR DOTDO L R QW X
cambiata);
X violazioni (violations: volontario scostamento o mancato rispetto delle norme o procedure,
limitazioni o regole, a cui il pilota & costretto per causa di forza maggiore).

Non sono in nessun caso ammesse violazione intenzionali deliberate, da parte del personale, di
regolamenti e procedure descritte in questo manuale.

2.8.2 DOCUMENTI PERSONALI

Il personale coinvolto nelle operazioni deve avere a disposizione un documento di riconoscimento e
la licenza di volo SAPR in corso di validita. Il personale deve altresi essere in regola con le visite
mediche previste (>LAPL). Ogni pilota SAPR e responsabile della validita dei titoli abilitanti alla
condotta del volo.

2.8.3 INCIDENTI FUORI DAL LAVORO E MALATTIA
Incidenti fuori dal lavoro o linsorgenza di malattie devono essere comunicate secondo quanto
SUHVFULWWR QHO UHJRODPHQWR BRI $WWDROHIDDDRQH GHOOD &UI

2.9 MODALITA’ DI ACCESSO Al DATI PER VERIFICHE E RISCONTRI
L'accesso ai dati per verifiche e riscontri potra avvenire presso il Comitato Nazionale della Croce
Rossa Italiana +Direzione Operations *Area Emergenze Via B. Ramazzini, 31 tROMA.

| dati operativi sono custoditi presso ciascun centro CRI 6$35 $0O0 WHUPLQH GHOOYDWMW
consentito che gli stessi siano consegnati solo al centro SAPRCRI ULFKLHGHQWH OYfLQWHUY|
di redazione di apposito verbale di consegna.

L'accesso ai dati operativi avviene in conformita della vigente normativa di accesso agli atti e potra
essere negato qualora la comunicazione dei dati in questione sia lesiva della riservatezza di soggetti
terziodel Of$VVRFLD]LRQH GHOOD ,»uWeé thlla Rassalpossd Dedivale@ingiusto
danno allo stesso.
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3 +SUPERVISIONE E CONTROLLO OPERATIVO

3.1 SUPERVISIONE DELLE OPERAZIONI

Quanto prescritto in questo manuale costituisce il riferimento ai requisiti minimi per una sicura

condotta delle operazioni, tuttavia, qualora la situazione lo richieda, il personale SAPR deve applicare

misure piu cautelative al fine di mantenere un adeguato livello di sicurezza.

In condizioni normali la normativa, le circolari e le procedure emanate devono essere strettamente
osservate da tutto il personale SAPR.

In condizioni di HPHUJHQ]D L PHGHVLPL GRFXPHQWL DQVYRPRQRXIO®D X
considerazione del fatto che, a priori, non € possibile considerare in modo accurato tutte le possibili
VLWXD]LRQL RSHUDWLYH FKH SRVVIR@MHR PYOAUJL IR E DLV IF KL RKIHQO . MYRH (
€ sempre rapportato ai maggiori benefici indotti nello svolgimento delle attivita in corso, sia sotto il
SURILOR GHOOYfHIILFDFLD GHORHGRO®DDYILR®UH]KB R \8 R UNXRI@OIDO
del terzo sorvolato.

In ogni caso il personale & sempre tenuto ad adottare comportamenti di buon senso, adottando, ove

possibile, misure piu conservative a garanzia della sicurezza delle operazioni di volo e del terzo
sorvolato.

3.1.1 COMPETENZE PERSONALE OPERATIVO

'XUDQWH OYDWWLYLW]j] GL YR O RegGlatey siolgirkevitd délle bpehRiagpMed VihR L O |
particolare:

x il personale che effettua il volo deve essere in regola con i requisiti previsti dal presente
manuale ed in generale dai regolamenti CRI,;

X il personale pilota coinvolto nelle operazioni volo deve essere in possesso delle abilitazioni
relative al SAPR con cui dovra operare;

X il personale pilota deve essere in regola con i requisiti medici previsti per il tipo e la categoria
di SAPR da condurre;

X il personale pilota deve essere in possesso di licenza e abilitazione in corso di validita per
il tipo e la categoria di SAPR da condurre;

x almenoogni2anni HG RJQL TXDOYR O WAcboudthldNladagey iRpeesbral®ilota
deve essere sottoposto a check operativo, volto ad accertare il mantenimento del livello di
FRPSHWHQ]D H DELOLWj QHOOYLPSLHJR GHL 6%$35

3.1.2 CONTROLLO, ANALISI E ARCHIVIAZIONE DELLA DOCUMENTAZIONE
| seguenti documenti dovranno essere in possesso del pilota per la condotta del volo in sicurezza:

X Quaderno Tecnico di Bordo (QTB) del SAPR,;
X check list del SAPR;
x Procedure Operative Standard,;

I QTB dovra essere compilato al termine del volo secondo le modalita previste. Senza ritardo e
secondo le previste tempistiche dovra anche essere aggiornato il sistema di gestione della flotta
SAPR.
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Le segnalazioni di sicurezza volo, e le segnalazioni di incidenti o inconvenienti di volo dovranno
essere riportate secondo quanto previsto dal regolamento CRI.

/IT$VVRFLD]LRQH GHOOD &URFH 5RYPR DO DWVL GQ D YD VHH XW&iR | & € O.q
significativi per la sicurezza volo, si impegna ad adottare le idonee azioni correttive, al fine di
migliorare gli standard di qualita e di sicurezza delle operazioni di volo.

3.1.3 ARCHIVIAZIONE E REGISTRAZIONE
La documentazione che deve essere adeguatamente archiviata comprende:

registrazioni relative all'esperienza e alle qualifiche del personale di volo;
registrazioni relative al risk assessment condotto sull'area delle operazioni;
Quaderno Tecnico di Bordo;

dati e immagini acquisiti durante il volo.

X X X X

3.2 DISTRIBUZIONE DI ISTRUZIONI E INFORMAZIONI OPERATIVE

La distribuzione di norme, circolari, istruzioni ed informazioni operative avviene per mezzo di
disposizioni da parte del Comitato Nazionale della Croce Rossa Italiana tArea Emergenze DOOTLQWH L
di ciascun centro SAPR CRI il Responsabile operativo assicura la capillare e idonea divulgazione

delle stesse.

3.3 FLIGHT SAFETY E PREVENZIONE INCIDENTI

Le attivita di prevenzione incidenti e di Flight Safety sono svolte sotto la responsabilita del
Coordinatore tecnico e operativo e del Safety Manager del centro CRI, con l'obiettivo di minimizzare

OH DUHH GL ULVFKLR GHOOYDWWRYUWP Bl JXH QHG\RAf#R (DH SRIVOLONDDR S

Per ogni SAPR impiegato, la CRI conduce attivita di sviluppo e formazione con personale di provata
competen]D HG HVSHULHQ]D QHOOD FRQGX]LRQHXDIIH 6¥35SRUWRQ
costruttore/fornitore, analizzando e valutando dettagliatamente il rischio correlato alla tipologia delle
RSHUD]LRQL H DOOYDUHD LQ FXL HITHWWXDUOH

Sulla base dei risultati della sperimentazione e della valutazione del rischio, vengono redatte le check
list e le procedure operative standard di impiego del SAPR.

3.3.1 PROGRAMMA DI GESTIONE DELLA SAFETY
L'attuazione delle misure di prevenzione incidenti si basa su quattro specifiche funzionalita:

X ridurre le aree di rischio;

X minimizzare gli effetti negativi di un eventuale evento (incidenti);
x fornire informazioni su punti critici;

X implementare salvaguardie procedurali.

La gestione proattiva della safety & basata sulla continua sorveglianza dei segni indicatori dello stato
del sistema.
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Le principali aree funzionali che permettono di effettuare questa opera di sorveglianza sono:
X quality assurance;
X auditing;
X reporting system;
X investigazione di incidenti ed inconvenienti;
X incontri su safety e quality.
In termini specifici gli interventi riguardano:
X analisi e correzioni delle disfunzioni;
x verifica delle non conformita sui processi e individuazione delle aree di possibile
miglioramento;
reporting, analisi statistica e risk assessment sugli eventi anomali;
analisi dei casi di eccedenza operativa,;
analisi dei fattori causali di incidenti ed inconvenienti;
addestramento continuo, consolidamento abilita e check operativi.

X X X X

3.4 CONTROLLO OPERATIVO

Il controllo operativo delle attivita svolte dalla CRI con i propri SAPR & svolto dal Responsabile
Operazioni che L Q D FF RAJBURtabl©NNafiager, ha il compito di coordinare, a livello nazionale,

i Responsabili operativi dei Centri SAPR CRI, fornendo anche supporto, quando necessario, nelle
YDOXWD]LRQL VXOOD IDWWLELDQWKH;RB G HDRYH DD R/GIQ GILEYRQR D
strumenti di risk assessment.

Ove tali valutazioni rientrino nei parametri standard di rischio delle operazioni volo, potranno essere
impiegate le Procedure Operative Standard in vigore. Qualora le valutazioni effettuate evidenzino
elementi di novita e/o di particolare criticita non contemplate dalle POS, dovra essere effettuato un
risk assessment ad hoc da parte del responsabile operativo del centro SAPR CRI, che potra
richiedere il supporto del Responsabile Operazioni.

| responsabili operativi dei centri SAPR CRI devono inoltre verificare, nei vari turni di servizio, la
disponibilita del personale e che lo stesso rispetti i limiti massimi di operativita prima del riposo.

3.4.1 ESECUZIONE DELLA MISSIONE
L'esecuzione di una missione € legata ai seguenti passaggi:

X identificazione dello scenario;
x verifica della fattibilitd della missione sulla base di una valutazione del rischio e
individuazione del SAPR piu adatto ad eseguirla;
X YDOXWD]LRQH VXOOYHYHQWXDOH @ WDV RWHAIIHRHIUHJID]LRQ
X pianificazione della missione tenendo conto del meteo attuale e previsto, degli spazi aerei
interessatie GHOOYHYHQWXDOLWj GL DOWUL WUDIILFL

35 $8725,7%1 &203(7(17,

3.5.1 DEFINIZIONE E POTERI

L'autorita aeronautica di riferimento per le operazioni con i SAPR CRI ¢é il Segretario Generale della
Croce Rossa ltaliana che, in accordo alla regolamentazione in essere aO O {$V VR4 BvpaIR Q H
G H O O 1&¢thalERmEenze.
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352 $8725,7%81 ', ,63(=,21(

/1$VVRénke Délla Croce Rossa Italiana periodicamente effettua check operativi del personale
pilota SAPR e adotta le opportune azioni affinché i SAPR in uso siano mantenuti in stato di
aeronavigabilita.

3.5.3 NOTIFICA DELLE MODIFICHE DEL MANUALE

Le eventuali variazioni al presente manuale saranno distribuite senza ritardo e comunque prima
GHOOYHQWUDWD LQ YLJRUH

3.6 PROCEDURE DI MANUTENZIONE

3.6.1 SCOPO

Scopo del presente paragrafo € definire la metodologia univoca per I'esecuzione degli interventi di
manutenzione, mediante emanazione di procedure e metodiche di lavoro destinate agli esecutori
degli interventi di manutenzione.

3.6.2 CAMPO DI APPLICAZIONE

In accordo a quanto descritto nel Manuale di Volo delllAPR, il personale che si occupa della
manutenzione, deve eseguire tutte le azioni a garanzia del corretto e regolare funzionamento

dellAPR. Le procedure specifiche di manutenzione sono raccolte nei manuali di manutenzione

specifici per ogni SAPR.

/IT$VVRFLD]J]LRQH GHOOD &URFHUDRWVYBFHWDOLPQRDRWHQLPHQWR C
esercitando il controllo di configurazione dei SAPR e redigendo specifici programmi di manutenzione

per i SAPR in base alle informazioni del costruttorH HG DL GDWL G HeddnYdbQevdtivaGD OO THV

3.6.3 DEFINIZIONI E ABBREVIAZIONI

Ai fini della applicazione di quanto previsto dal presente manuale, di seguito il significato dei termini
utilizzati.

X Manutenzione : combinazione di tutte le azioni tecniche ed amministrative, volte a
mantenere od a riportare alla corretta funzionalita e/o fruibilita d'uso il SAPR o le parti di
SAPR, accessori e impianti tecnologici, attrezzature, mezzi, payloads.

X Manutenzione correttiva : la manutenzione eseguita a seguito della rilevazione di un'avaria
e volta a riportare mezzi, attrezzature, payloads, nello stato di regolare funzionalita.

X Manutenzione preventiva : la manutenzione eseguita ad intervalli predeterminati o in
accordo a criteri prescritti e volta a ridurre la probabilita di guasto o la degradazione del
funzionamento di mezzi, attrezzature, payloads.

X Interventi di manutenzione ordinaria : quelli che riguardano le opere di riparazione,
rinnovamento e sostituzione delle componenti SAPR e quelle necessarie ad integrare o
mantenere in efficienza gli le attrezzature e i payloads.

X Interventi di manutenzione straordinaria : le opere e le modifiche necessarie per
rinnovare e sostituire parti anche strutturali dei SAPR, nonché per realizzare ed integrare i
servizi tecnologici, sempre che non alterino la natura delle singole unita SAPR e non
comportino modifiche delle destinazioni d'uso.
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4 +POLITICA DI SAFETY E MANAGEMENT SYSTEM

4.1 PREVENZIONE INCIDENTI E PROGRAMMA DI FLIGHT SAFETY

L'obiettivo della politica di safety & di prevenire gli incidenti. Il programma punta a mantenere alto il
livello di consapevolezza del rischio tra il personale e promuovere la segnalazione di rischi potenziali
che possono condurre a inconvenienti di volo gravi o a incidenti. Il programma & composto da:

modello di segnalazione degli eventi;
investigazione di incidenti;
informazioni relative alla safety;
monitoraggio dei dati di volo.

X X X X

41.1. MODELLO DI SEGNALAZIONE OCCORRENZE
L'obiettivo del sistema di segnalazione degli eventi non € quello di attribuire una colpa ma di
permettere I'analisi dei rischi e prevenire gli incidenti.

4.1.2. INVESTIGAZIONE DI INCIDENTI
Gli incidenti saranno investigati in maniera approfondita per ricavarne dati utili ad evitarne il ripetersi,
e anche in questo caso non ha come scopo l'attribuzione di colpa.

Il Safety Monitoring Manager del centro SAPR CRI mantiene il registro delle occorrenze relative alla
flotta SAPR CRI.

4.1.3. INFORMAZIONI INERENTI LA SAFETY

Per migliorare la consapevolezza del personale, i risultati delle investigazioni e delle analisi degli
inconvenienti sono divulgati a tutto il personale navigante coinvolto nelle operazioni.

PDUWLFRODUH DWWHQ]JLRQH YLHQH Lbriefing &Jaf @ewiefing @ @D.JRUJDQL]]D]!

BRIEFING

Il briefing € lo strumento operativo usato dagli equipaggi, prima del volo o serie di voli, per discutere
sui vari aspetti della missione, delle procedure da adottare nelle varie fasi di volo e delle operazioni
da intraprendere in caso di emergenze.

Normalmente si usa un acronimo A.W.A.R.E. (Aircraft tAeromobile, prestazioni ed altro, Weather -
Condizioni metereologiche, Airfield information - 8§RQGL]J]LRQL GHOOYYDUHD GL DWWHUU
spazio aereo impegnato, Routes - rotta da seguire, piano di volo, restrizioni dello spazio aereo, Extra
- distribuzione del lavoro e quanto altro emerga) per definire lo schema da seguire durante il briefing.

Il briefing viene tenuto dal Pilota In Comando, con la presenza di tutt R O  H T X Lda BffeituaRe al
ILQH GL FRQ Giditiwd @ missidn€ fliRreare un miglior affiatamento tra I'equipaggio,noncheé di
suddividere icompitie le responsabilita; deve essere rapido maesaustivo e deve cercaredi fornire, atutto
O TH T X L 8 §uadrb Rit completo possibile del volo da compiere, fugando e risolvendo, prima della
missione, eventuali dubbi, perplessita e problematiche che dovessero sorgere.
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Note: Se nel corso della missione, si rilevano problematiche nuove, non preventivate, o vengono a
definirsi dettagli importanti inizialmente non noti, la situazione viene aggiornata applicando il
F RV L G GitiMgNriRud

DEBRIEFING

La Croce Rossa ltaliana VHQVLELOL]]D H IDY R ULV Bdtri€ifig-ooisthaViX quabt® ¢aH G H O
HVVR VL SRVVRQR RWWHQHUH LQLRBDP DI RREKXKIHXRADL O 5 SHQ@DSW U WCPLHJT
sia, sopratu WWR SHU WXWWD OTRUJDQL]]D]JLRQH

Il debriefing pud essere eseguito nel medesimo schema A.W.A.R.E., ma & importante che sia
evidenziato cio che & andato bene e cio che non ha funzionato e, pertanto, migliorabile. In tal senso,

durante il debriefing si analizzano i fatti e le procedure, e si cerca in maniera oggettiva la causa
GHOOJYDFFDGLPHQWR SHU VHJQDGODWH WX JHW LWPIHSHWH XWLL O& RV u
organizzazione ne beneficia.

Il debriefing viene condotto al termine di ogni volo o serie di voli, sia di addestramento, sia di soccorso,
e soprattutto durante le esercitazioni.

4.1.4. MONITORAGGIO DATI VOLO

,O PRQLWRUDJJLR GHL GDWL GL UWIRFKFR OWDLWOWHWVBW /W DF B WGVHRO O PO
flotta di SAPR della CRI per VWDELOLUH XQD EDVH VWDWLVWLHDGBREQ G- X
sistemi in uso.

In aggiunta, in caso di occurrence report ODQDOLVL GHOOD WHOHPHWWLWHGEDY\R
utili a comprendere le cause degli accadimenti.

42PROCEDUREDI"&217,1*(1&<"

/H SURFH Geantingieecl, "3V R Q R aWWrvitd ab alcune emergenze che possono verificarsi.

/IH HPHUJHQ]H FDXVDWH GDO PDOIXGQH®G PIRRHRIWHR AREDERCely SEU R P
vengono eseguite le previste ispezioni pre-volo/post volo e manutenzioni periodiche.

In caso di emergenza, il personale pilota SAPR deve far riferimento ed applicare, per la
correzione/mitigazione del problema, le indicazioni fornite nella presente sezione.

Il pilota, prima di operare con SAPR deve familiarizzare attentamente col contenuto del presente

manuale ed in particolare con la presente sezione.

(T LPSRUWDQWH SLDQLILFDUH H WRIQ WL X ¢! ® ®GHN WD\ R HVQVDRD T L F
sulle procedure di emergenza.
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Eventi che possono provocare O § XV F L WAzione/i correttiva/e consentendo il ritorno della
zona (in laterale o limite verticale). variazione di volume (laterale o verticale) o la distanza
G HAP®d]la zona di protezione.

Malfunzionamento principale a causa diun Action 1  |Passare in modalita ATT
errore software o il fallimento di un

componente elettronico. Action 2 |Passare in Manual

Action 3 [Terminare

Perdita del link di controllo Action 1 [Return To Home

Action 2 [Terminare

Perdita di controllo causato da guasto Action 1 |Passare in Manual

motore/rotore - -
Action 2  |Autorotazione

Action 3 [Terminare

Perdita di controllo a causa di interruzione di |Action 1  |Atterrare immediatamente

otenza del motore ; -
P Action 2  [Terminare

Raffiche di vento oltre la capacita ditenere |Action 1  |Modalita ATT *Atterrare

stabile il velivolo - —
Action 2  |Modalita Manual - Atterrare

SHUGLWD GHOOYLQIRUPD]L |Action1 |Attendere in Hovering

Action 2  [Modalita ATT

Action 3  |Atterrare

Perdita GH O O L Q | BdlpedirjdnRnizhto |Actionl  |Attendere in Hovering

Action 2 Modalita ATT - Atterrare

Eventi che potrebbero portare Azionel/i correttiva/e possibili per consentire
alla caduta del drone OIDWWHUUDJJLR GHO GURQH LQ ]
Perdita di potenza dei motori Action 1 |Atterrare sul posto
Perdita del collegamento di controllo Action 1 |Controllare attivita Fail-Safe

Action2 [$SYYLFLQDUVL DOOT $35
Perditadi controllo causato da guasto fAction 1  Modalita Manual teseguire Autorotazione

motore o rotore |

Perdita di controllo a causa di interruzione  |Action 1  |Modalita Manual teseguire Autorotazione
della potenza del motore
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5 *COMPOSIZIONE EQUIPAGGIO DI VOLO

51 0(72'2 ', &20326,=,21( '(//1(48,3$**,2 ', 92/2
3HU OD FRPSRVL]LRQH GHOOfHTXLYDBHBRDEH YROR VL GHYRQR FRC

il tipo di SAPR in uso;

lo scenario, I'area e il tipo di operazioni che saranno effettuate;

il personale di volo minimo richiesto e i periodi di servizio programmati;
OfHVSHULHQ]D H OH TXDOLILFKH GHO SHUVRQDOH
la designazione del PIC (PF);

Il target di missione.

X X X X X X

5.1.1. TIPO DI SAPR
| tipi di SAPR attualmente utilizzati dal O 1$V VR E ldBIIBLE&d@e Rossa Italiana sono indicati in
Appendice.

5.1.2. AREA E TIPO OPERAZIONI
Vedi Procedure Operative Standard (POS), in scenari Tritici® H 3 (CRLIQ "

5.1.3. FASI DI VOLO

Le fasi di volo sono stabilite in base alle necessita della missione e ai limiti imposti dall'analisi del
rischio.

5.1.4. REQUISITI MINIMI PERSONALE

/ITHTXLSDJJLR PLQLPR SHU RSHURYVHWL®MLW R/ KD XL SYRM®RYE® EQ FI
da un ulteriore pilota (PNF), entrambi abilitati e addestrati sul tipo di SAPR. Il Pilota in Comando ha

la responsabilita del volo.

(T FRQVHQWLWR FKH LO 3,& QR6X ¥% DVRBOLRNEW pESIRalE plota\ashS®B G L
riconosciuto come istruttore di volo ed & in corso un addestramento pratico sul tipo.

( feonsentito altresi che il PIC non sia addestrato sul tipo di SAPR, solo se il PNF & personale pilota

abilitato e addestrato sul tipo di SAPR ed € in corso una attivita di reintegro delle abilita.

In determinate attivita operative, ove ritenuto dalPIC,écRQVHQWLWR OLPSLHJR GHO 6%$3
CRIVSHFLILFDWDPHQWH IRUPDWR SHUIIOJDP & WH JRL-Bith@ it WalROL.& 19 R
specifica attivita tecnica, secondo quanto indicato in 6.2.3.

5.2 DESIGNAZIONE DEL PILOTA IN COMANDO

Il pilota in comando viene designato, per ogni turno di servizio ovvero all'inizio della specifica
missione, dal Responsabile operativo del centro SAPR CRI tra il personale qualificato a svolgere le
funzioni di PIC (PF).

5.3 INCAPACITA' DEL PILOTA

In caso di incapacita del pilota PIC, il SAPR é in grado di effettuare il ritorno al sito di decollo ed
effettuare un autoland. Il PNF (PilotNoFlight) puo fungere da pilota di sicurezza e intervenire in caso
di necessita.
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(T UHVSRQVDELOLWj GHL VLQJROEBRHFHQW R WL N WXDO@DLUPHWH Y 8 HW WS P
della qualificazione, nonché eventualiindiVSRVL]LRQH SHU HIITHWWXDUH OYDWWLYL'

5.40OPERAZIONI SU PIU' TIPOLOGIE DI SAPR

Il pilota pud essere qualificato alla condotta di piu tipologie di SAPR se ha superato O 1D W WatingL W G L
sul tipo.
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6 *+QUALIFICHE RICHIESTE

6.1 QUALIFICA DEL PERSONALE DI VOLO

/IT$VVRFLD]JLRQH GHOOD & bbRita H pérRovialeDpilpt® BAPR @QdYerso uno specifico

percorso di formazione teorico-pratico, presso il Centro di Formazione Nazionale SAPR CRI. Tultti i

piloti SAPR che operano per CRI dovranno essere formati dal Centro di Formazione Nazionale SAPR

&5, (1T SUHYLVWD OD FRQYHUYVLRIMHI GLVWWW RQJHM VRRH D @ WIUW H DV WRJX
data antecedente alla operativita del presente Manuale Operazioni, previo check tecnico da parte del

Head of Training (HT) di CRI.

6.1.1. COMPETENZE PER L'AREA DELLE OPERAZIONI

Tutto il personale pilota deve familiarizzare con le procedure contenute nel presente manuale, con il
UHJRODPHQWR (1%$& 20H]]L DHUH hela s8d verRisddapdibrRathl, lddh Ra\EiROlare

ENAC ATM-09 del 24/05/2019, FRQ OH SURFHGXUH RSHUDWLYHD ®&MND Q RAX
rischio e con le istruzioni operative e manutentive.

6.1.2. FAMILIARIZZAZIONE

L'abilitazione alla condotta dei SAPR avviene dopo verifica pratica delle capacita di pilotaggio dei
mezzi della flotta SAPR CRI.

6.1.3. MANTENIMENTO

Il pilota SAPR deve mantenersi addestrato sulla classe e categoria del sistema per il quale e abilitato,
DV VLF XU Beuasond, thegli ultimi 90 giorni, di almeno 5 missioni di volo della durata indicativa
GL ¢

Tali missioni devono coprire gli scenari tipici di volo dellaCRI H FRQWHPSODUH DQFKH OfD(
alle manovre di emergenza

(T UHVSRQVDELOLWj GHO VLQJR QF ZEIORNW B SHHIDMEENBSERBR RIJHR/SURL
la necessita di effettuare attivita di volo per il mantenimento delle abilita SAPR.

614. $''(675%$0(172 $// 862 ( &21752//2 "(//1(48,3%$**,30(172 ', (QESH*(
L'addestramento all'uso dell'equipaggiamento di emergenza viene effettuato in sede di
addestramento del sistema completo di equipaggiamenti.

6.1.5. ADDESTRAMENTO PERILREI17 (*52 '(//( $%,/,7%1
La ripresa dopo lunga assenza di attivita di volo deve assicurare un adeguato e completo
riadattamento alle prestazioni richieste dalle proprie mansioni operative.

Quando sia intervenuta l'interruzione di validita delle abilitazioni, il reintegro delle abilita avviene
attraverso una specifica attivita di affiancamento con personale pilota abilitato sul tipo di SAPR.

LaripUHVD GRSR OXQJD DVVHQ]D GDOPHNWWLXZzL WR FGS.R UYRVDR) HRODV @ H
percorso strutturato con pilota istruttore o con riconosciuta esperienza e competenza.

(T UHVSRQVDELOLWj] GHO VLQJR QF BEIORNW BiSigidiiMrEntb SAPR ORU HV S R
l'intervenuta interruzione di validita delle qualifiche per tutti i casi previsti dalla regolamentazione
aeronautica CRI.
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6.1.6. RINNOVO PERIODICO DELLE COMPETENZE

Sono previsti addestramenti periodici che hanno lo scopo di mantenere il livello di efficienza richiesto

SHU OH SUHVWD]LRQL GL FLDVFXQ RQWWPS&RIBBQBDRRAXYRNH @EHRQH
d'aggiornamento professionale.

Il periodo di validita € di 12 mesi calendariali. Se I'addestramento viene svolto negli ultimi tre mesi
calendariali del periodo di validita del precedente addestramento, il nuovo periodo di validita si
estendera dalla data di effettuazione fino a 12 mesi a partire dalla data di scadenza del precedente
addestramento.

In ogni caso ogni 2 anni viene effettuato un check operativo finalizzato a verificare il mantenimento
dei previsti standard operativi del pilota SAPR.

6.1.7. REGISTRAZIONI DELL'ADDESTRAMENTO

Il Comitato Nazionale CRI mantiene le registrazioni di addestramento, verifica e abilitazione del
personale.

6.2 REQUISITI PER IL PERSONALE DI VOLO

6.2.1. PILOTA IN COMANDO (PIC)
Ogni Pilota addetto alle operazioni volo SAPR deve possedere i seguenti requisiti:
X eta minima di 18 anni;
X aver superato il corso teorico-pratico di Pilota SAPR CRI;
x abilitazione sul tipo di SAPR in corso di validita;
X idoneita psicofisica in corso di validita.

6.2.2. PILOTA SUBENTRANTE AL PILOTA IN COMANDO

Il pilota subentrante deve avere le stesse qualifiche del Pilota in Comando relative al SAPR utilizzato,
a meno di quanto indicato in 5.1.4. In tale situazione particolare cura e attenzione deve essere
ULVHUYDWD DOOfHIIHWWOXed [dsBuStiMo faksaydip dd CodskXre per garantire la
continuita operativa.

6.2.3 OPERATORE PAYLOAD

In particolari situazioni operative ed in via eccezionale, si pu0 prevedere la presenza di un pilota

SAPR che funga da operatore di payload, in quanto non abilitato sul tipo di SAPR. In tal caso, dovra

essere preventivamente effettuato, a cura del PIC, un briefing sulle procedure di emergenza.

6H LQYHFH QRQ VL WUDWWD GL Hpdy&R\Wdve @Gver 6upadrato nfdp@bitdo BW R U
specifico percorso teorico-pratico per la mansione specifica. In tal caso, deve comunque essere
SUHVHQWH XQ VHFRQGR SLORWD 6 3% E RERERRDE da\WibtaQi$ieurexaaS D J J L
L'operatore payload non deve intervenire nella condotta delle operazioni volo.

6.2.4 REQUISITI PER IL PERSONALE DI ADDESTRAMENTO, VALUTAZIONE E SUPERVISIONE
Il responsabile addestramento ed esigenze formative (HT) pud avvalersi di istruttori ed esaminatori
SAPR GHYH FRQRVFHUH LQ PDQLHUD £B83SIU®R PDRVQRG DW D (L$ P RESHLMQ IL RGL

'XUDQWH OYDGGHVWUDPHQWR LO HBVIRIQWIE HOIR WREDGMHMIMVWHUDIP B Q W

personale istruttore SAPR, dei responsabili operativi regionali SAPR e di personale di riconosciuta
esperienza e competenza, a cui delega talune attivita specifiche.
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7 *PROCEDURE DI ADDESTRAMENTO

7.1 SCOPO DELLE PROCEDURE DI ADDESTRAMENTO

La presente sezione descrive procedure, norme e regole inerenti lo svolgimento dei Corsi di
Formazione ed Addestramento per piloti e manutentori di SAPR che CRI eroga al proprio personale
per garantire i requisiti di competenza ed esperienza per la conduzione dei SAPR ai fini della
sicurezza, regolarita e qualita delle operazioni svolte.

72 $33/,&%$%,/,7%1

| corsi sono destinati al personale pilota CRI 6$35 QRQFKp DOOYRFFRUUHQ]D H VI
DGDWWDPHQWL DG DOWUR SHUVIR@BBHLLPELAXDWR HR® H\RHPREI MR
payload, OfRVVHU ¢anderUdétc. Ekvolti a vario titolo nelle attivita connesse con la
preparazione e/o lo svolgimento dei voli.

7.3 DEFINIZIONI E ABBREVIAZIONI
Si rimanda ai termini e alle abbreviazioni riportate ai par. 1.6 e 1.7 e line guida allegate.

7.4 COORDINAMENTO AREE CRI SAPR

Il Coordinamento Area SAPR CRI Nord Italia & affidato al Comitato di Bologna

Il Coordinamento Area SAPR CRI Centro Italia e affidato al CONE - Roma

Il Coordinamento Area SAPR CRI Sud Italia e Isole € affidato al Comitato di Napoli
Il Centro di Formazione Nazionale SAPR CRI ¢é affidato al Comitato di Bologna

Il Coordinamento Nazionale SAPR CRI, a supporto delle aree di coordinamento regionali ,& gestito
dalla Sala Operativa Nazionale SON di Croce Rossa Italiana.

Sul territorio nazionale insistono Centri SAPR regionali, ciascuno dei quali fa riferimento a una idonea
area di addestramento per il mantenimento delle abilita possedute. Tale area deve essere validata
dal responsabile operativo regionale SAPR, eventualmente supportato dal Responsabile operazioni.
Ciascun centro SAPR CRI deve essere equipaggiato con mezzi e attrezzature specifiche e pertanto
deve avere a disposizione locali adeguati in termini di igiene e sicurezza, nonché in termini di spazi,
con il fine di garantire la presenza e la permanenza del personale per le attivita tipiche di ufficio
(pianificazione, studio, elaborazione, ecc.), nonché il corretto stoccaggio delle attrezzature di volo e
dei SAPR stessi.

Particolare cura deve essere posta al deposito delle batterie, la cui ricarica deve avvenire in locali
idonei e predisposti per lo scopo.

7.5 PRINCIPI DI GESTIONE E METODOLOGIE FORMATIVE

7.5.1 OBIETTIVI DEL PROCESSO FORMATIVO
Il processo di formazione attuato da CRI ha lo scopo di assicurare al personale interessato:

x la copertura del fabbisogno formativo/addestrativo in funzione delle competenze e mansioni

da svolgere;
x la conversione della formazione basica in comportamenti operativi definiti, consolidati e
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standardizzati in accordo alle specifiche procedure operative, per garantire il raggiungimento
degli standard di qualita e sicurezza pubblicati nel presente Manuale delle Operazioni SAPR.

7.5.2 COMPITI SPECIFICI DEL RESPONSABILE ADDESTRAMENTO E ESIGENZE FORMATIVE

Il processo di addestramento degli equipaggi di volo e del personale di supporto € un compito del
Responsabile $GGHVWUDPHQWR HG (VLJHQ]JH )RUWPH W OYHU HDV EXALVSHW W I

X pianificare la verifica periodica del livello di conoscenza operativa del personale pilota, in
base alle scadenze previste;
X JHVWLUH O DGHJXDPHQWR GHOOAR E&\iakion We¢ pmoGe@uieveNaU D W LY D
programmi adottati, e/o acquisendo anche le segnalazioni del responsabile operazioni;
x SLDQLILFDUH OYDJJLRUQDPHQWRGH OB HUWREDWE SURIHVVLRCQC
x elaborare le esigenze di formazione annuale da sottoporre D AdcCdlintable Manager;
X proporre la designazione degli istruttori qualificati per I'erogazione dei corsi di formazione
pianificati dalla CRI;
X vigilare sulla rispondenza dei corsi di formazione rispetto ai programmi approvati dalla CRI;
X supervisionare la corretta registrazione e archiviazione delle attivita formative erogate al
singolo pilota;
X elaborare proposte di aggiornamento dei contenuti tecnici dei corsi di formazione, da
sottoporre D AcOdfintable Manager SHU OTDSSURYD]JLRQH

753 25*$1,==%$=,21( "(//( $77,9,7%$7 ', )250%$=,21( (' $''(675%0(172
/IIDWWLYLW]j GL IRUPD]LR QORI,qa GlilHpErsod@eNdsyonsaBild @eDdervizio SAPR
fornisce il contributo specialistico. La somministrazione dei corsi pianificati dal Comitato Nazionale
per la formazione avviene in accordo ai seguenti punti:

x il personale discente viene tempestivamente informato sulle attivita di formazione da
svolgere, compreso data e luogo di effettuazione;
X viene verificata la disponibilita per i discenti di manualistica e altro materiale didattico che
riflette il programma di svolgimento di ogni corso;
x DO WHUPLQH GHOOTDWWLYLWj IBRWDWHYDHDH HERQ 8 L6 MIR P
Comitato Nazionale CRI per la formazione;
X OTDWWLYLWj GL IRUPD]L RQregisratd, QhHhcEp@EdiallX prodl@réipreviste
dal Comitato Nazionale CRI per la formazione.

Le attivita addestrative periodiche di mantenimento delle abilita vengono gestite dal Responsabile
operativo di ciascun Centro SAPR CRI, il quale ha la responsabilita di assicurare che tutto il
personale pilota afferente al proprio Centro SAPRCRIsiainrHIJROD FRQ OYDWWLYLWj PLQ
presente manuale. |l Responsabile operativo di ciascun Centro SAPR CRI, comunichera

D @codlintable Manager, tutte le attivita addestrative effettuate dal personale pilota e manutentivo
necessarie per ottenere e mantenere le abilitazioni e qualificazioni richieste.

7.6 RIFERIMENTI

Nella elaborazione dei contenuti tecnici dei programmi di formazione e nella definizione dei requisiti
necessari per ottenere e mantenere le abilitazioni e qualificazioni richieste, la presente sezione é
stata redatta tenendo conto delle normative internazionali, europee, nazionali, del Regolamento
(1$& OH]]L $HUHL D 3L ORWiaklhd Rrddn® &yyiomata, della circolare ENAC LIC-
15, nonché della specificita delle operazioni SAPR.
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7.7 PROCESSO DI FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO
Il processo di formazione e addestramento si articola in diverse fasi collegate fra di loro:

PIANIFICAZIONE FORMAZIONE E ADDESTRAMENTO

EROGAZIONE
FORMAZIONE

RAGGIUNGIMENTO
COMPETENZE

ATTIVITA'
OPERATIVAIN SPIC

ATTIVITA
OPERATIVAIN PIC

DEFINIZIONE
FABBISOGNI
FORMATIVI

ADDESTRAMENTO
PERIODICO

7.7.1. COMPETENZE NON RAGGIUNTE

1HO FDVR LQ FXL D VHJXL Wi&i G FoOnaAodd)gRapairinii) H piGta SAPR non
raggiungera i livelli di competenze minimi previsti, non potra effettuare alcuna attivita di volo con
SAPR CRI.

Sara cura del responsabile formazione HT SAPR CRI, presso il centro di formazione nazionale CRI,
YDOXWDUQH O THY HGautddddhetk Hel@&isbinale Bperativo SAPR CRI.
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8 *PRECAUZIONI PER LA SALUTE DEL PERSONALE

8.1 REGOLAMENTI E POLITICHE PER IL PERSONALE

La malattia di un membro del personale, la sua sensazione di malessere / indisposizione, la perdita

GHL VHQVL OfLQIOXVVR GL QDUPRWHV¥VHPHGIIPAVD GL HQBUGHB G W
personale di volo & di massima importanza e ha un impatto diretto sulla sicurezza delle operazioni di

volo.

Pertanto e indispensabile essere in regola con la visita medica di idoneita psicofisica prevista per il

tipo di SAPR da condurre, in accordo alla regolamentazione CRI.

| piloti SAPR CRI non sono autorizzati e non devono svolgere attivita di volo con SAPR se hanno il
dubbio di non essere in grado di svolgere i compiti assegnati, o se sono affetti da stanchezza o da
altra tipologia di indisposizione fisica o psichica.

8.1.1. INTOSSICAZIONE DA SOSTANZE ALCOLICHE
Per i piloti SAPR & proibito:

X iniziare una missione sotto l'influenza di sostanze alcoliche;
X CRQVXPDUH VRVWDQ]H DOFROLFKH QH@QAQHLRVWW X Q@ D HP D\QW IR HH
X consumare sostanze alcoliche durante la missione.

8.1.2. USO DI NARCOTICI E DROGHE
L'utilizzo di narcotici e droghe é strettamente vietato, a meno che non sia prescritto da un medico per
PRWLYL GL VDOXWH ,Q WDO FDHWRWHX BRIPRX@H XGHH ¥ O WWWRYQYHIGL Y

8.1.3. IMMUNIZZAZIONE
,Q FDVR GL YDFFLQD]LRQH g VFR@MLYIION D ®/IR YLRYWRU @R G HBM HO V|

8.2 PREVENZIONE INFORTUNI SUL LAVORO E SAFETY

8.2.1 LEGISLAZIONE SULLA PREVENZIONE DEGLI INFORTUNI

/ID VLFXUH]]D GHOOH RSHUD]JLRQLWWLYXW®WO R DRWIW HRMMSHV Dy GPpoU \
sicurezza del volo. Un qualungque danno, anche di piccola entita, fatto su un SAPR mentre & fermo

sulla zona di decollo o quando é custodito nei locali del Centro SAPR CRI, pud avere gravissime
ULSHUFXVVLRQL VXO FRPSOHWDPHQUWHR] DB HHGOD PR WWLIRYQHW H GAX DR O

Un SAPR al suolo e circondato da personale, attrezzature, mezzi e le operazioni solitamente devono
essere contenute in tempi limitati. La fretta pud causare danni o dimenticanze che possono costituire
un pericolo per la sicurezza in volo. Pertanto & importante che i piloti seguano le check list
appositamente predisposte per le attivita SAPR.

Durante l'espletamento delle proprie funzioni e delle operazioni di handling & bene che tutti coloro
che lavorano attorno ad un SAPR siano coscienti dell'importanza di prestare la massima attenzione
D QRQ FRPSURPHWWHUH OD VLFXQ¥tdbelSAFROH RSHUD]JLRQL H OfL

Un altro aspetto rilevante della sicurezza a terra € la prevenzione degli infortuni agli operatori derivanti

da comportamenti negligenti, da errori tecnici o procedurali, dal non corretto impiego di tools e
attrezzature, nonché dal non rispetto delle aree pericolose.
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8.2.2 PREVENZIONE INFORTUNI IN AREA OPERATIVA

Le operazioni di movimentazione dei SAPR a terra devono essere effettuate con la massima cautela,
allo scopo di prevenire ogni incidente o inconveniente che possa potenzialmente coinvolgere il
personale, ovvero danneggiare I'aeromobile, le attrezzature al suolo, altri veicoli o le infrastrutture

fisse nella zona di operazioni.

/1$VVRFL DdlaR@dé¢ Rossa Italiana garantisce al personale pilota CRI la disponibilita di idonei
GLVSRVLWLYL GL SURWH]LRQH LOQWHYQGEDXWOHYGEWLBELHRORVL GXUI
Ulteriori specifici dispositivi possono rendersi necessari in caso di attivita operativa effettuata in
particolari condizioni, ambienti e/o scenari; intalcaso, OfHVLJHQ]D UDSSUHVHQWDWD GD((
dal responsabile operazioni, che puo formulare proposta di approvvigionamento, DOOf$FFRXQWD

Manager, tramite il coordinatore tecnico e operativo o il responsabile del centro SAPR CRI.
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9 +LIMITAZIONI DEL TEMPO DI VOLO

9.1 LIMITAZIONI DEL TEMPO DI VOLO E PERIODI DI RIPOSO

La flight safety richiede che tuttii PHPEUL GHOOYHTXLSDJJLR GL $RUR WEKHLBDHRC
e regolari prima di cominciare una missione. Il personale durante i periodi di riposo devono evitare

attivita che compromettano il ripristino della condizione psico-fisica.

9.1.1 INFORMAZIONI GENERALI

/IT$VVRFLD]JLRQH GHOOD &taBilisdtilsiivhed3imiVis bl O IOC5@®MYid dukabase della
buona norma e deiregolamenti interni per tutto il personale operativo. Tutte le operazioni sono inoltre
programmate e svolte tenendo conto del tempo necessario per gli spostamenti per raggiungere il
luogo delle operazioni e per le operazioni di pre-flight e post-flight.

In caso di attivita pianificabile il Responsabile operativo del centro SAPR CRI provvede ad informare
OYHTXLSDJJLR LQ WHPSR XWLOH

In caso di attivita non pianificabile & opportuno che il responsabile operativo del centro SAPR CRI effettui una
valutazione G H O O | dawfidtiuare péf garantire O TH Y H QrdsehBaCiHulteriore personale in aggiunta
D O O fH T Xnhitg8rbo) dHeRossa garantire una adeguata rotazione Q H O O T Veldvd_coht®gtualmente
assicurare la possibilita di adeguati periodi di riposo.

9.1.2 RESPONSABILITA' DEL PERSONALE
Il pilota SAPR non deve operare se si rende conto di soffrire di affaticamento. In tal caso deve
FKLHGHUH GL HVVHUH VRVWLWXLWSFDQH®OD FRPSRVL]LRQH GHOOT!

9.1.3 MASSIMO PERIODO DI SERVIZIO GIORNALIERO

I massimo periodo totale di servizio giornaliero, comprendente il posizionamento e le operazioni di

pre-flight e post-flight & di undici ore. Queste ore possono essere estese fino a tredici ore qualora

durante la giornata sia stato garantito un periodo di riposo senza effettuare attivita di volo o altre

attivita correlate, di almeno tre ore.

In condizioni di emergenza tali limiti possono essere estesi rispettivamente a sedici e ventiquattro

ore, qualora le condizioni psicofisiche del pilota siano WDOL GD FRQVHQWLUJOL GL LQW!
volo, con un periodo di riposo di sei ore anche non continuative.

9.1.4 PERIODO TOTALE DI VOLO

Il massimo periodo totale di volo é di otto ore giornaliere. In caso di volo notturno (ove previsto), tale
limite € ridotto a sei ore nella fascia oraria 22.00 +06.00.

9.1.5 TEMPO MINIMO DI RIPOSO

7UD XQD PLVVLRQH H O9YDOW Udeved fiotes tippfard D VH QHFHVVDULR

In condizioni ordinarie, tra due turni di servizio deve intercorrere un periodo di riposo di almeno 8

(otto) ore.

,Q FRQGL]LRQL GL HPHUJHQ]D WUWBXQURFROELPAMHBYVYMIRREHOBGLSX LPD
successivo devono intercorrere almeno quattro ore.
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9.2 SUPERAMENTO DEL LIMITE DEL PERIODO DI VOLO E/O RIDUZIONE DEL PERIODO DI
RIPOSO

Il superamento del periodo massimo di servizio o di volo comporta un aumento del successivo periodo
di riposo pari almeno al doppio del tempo di cui & stato superato il limite consentito.

9.3 REGISTRAZIONE DELLE TEMPISTICHE DI VOLO E PERIODI DI RIPOSO

La registrazione ed il rispetto delle tempistiche di servizio, di volo e di riposo, sono a cura del pilota
SAPR.
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10 +OPERAZIONI CRITICHE E NON CRITICHE

10.1 IDENTIFICAZIONE DELL'AREA OPERAZIONI
Questo capitolo descrive le procedure generali per mantenere un elevato standard di sicurezza
GXUDQWH OH RSHUD]JLRQL GHIL QirmatiQe ERAC inWdoFeK Futto VpeéRseh@es R O D
pilota deve avere familiarita con i requisiti di sicurezza introdotti in questo capitolo. Le operazioni in
VLOS/EVLOS degli APR con massa operativa al decollo minore di 25 kg sono consentite, senza
riserva di spazio aereo, se condotte:
a) a0 GL IXRUL GHJOL VSD]L DHUWIHHRQPWVYR QP DABILe finQf ubas X Q D
GLVWDQ]D PDVVLPD VXO SLDQR RUL]JRUHVBHKAOFGR S H WPDG&/MRAGID !
b) nelle vicinanze degli aeroporti, D O O 1L Q W HA&@dR CER i0 &:§idddd ai criteri stabiliti nella
Circolare ENAC ATM-09.
Le operazioni degli APR che non rientrano nei criteri indicati sono considerate operazioni
specializzate e, pertanto, sono subordinate al rilascio del nulla osta (NOTAM) da parte della Autorita
aeronautica competente, secondo le modalita riportate nella Circolare ENAC ATM-09.

In generale vale la regola di mantenere un livello di vigilanza costante e adeguato, durante tutte le
operazioni.

10.1.1 DETERMINAZIONE ZONA SAFE OPERAZIONI CRITICHE

Perzonasafe VL LQWHQGH XQD J]RQD GL ULVFKIRQPALIQU® R]I®RR ALQVRXIRY!
non indispensabili per le operazioni, 0 comunque adeguatamente informate e protette dalle stesse.

La zona safe € costituita dall'area delle operazioni, cui va aggiunto il buffer.
La zona safe deve avere dimensioni adeguate tali da permettere la terminazione del volo all'interno
della stessa in caso di malfunzionamenti del sistema.

Ai fini di una valutazione speditiva del rischio, risultano utile riferimento gli scenari standard richiamati

dalla normativa ENAC, e sono comunque fatte salve le valutazioni di necessita di effettuazione della
PLVVLRQH GL VRFFRUVR GHULYDQWLUBDRRQIW@DGDVEDE®MMH WEHG KS
comando e del responsabile del centro SAPR CRI di riferimento, anche in considerazione del target

di missione e della specificita dello scenario di intervento.

10.1.2 MESSA IN SICUREZZA DELLA ZONA SAFE
Prima dell'inizio delle operazioni di volo il pilota responsabile del volo deve assicurarsi che la zona
safe sia stata messa in sicurezza e che nessuna persona non coinvolta nelle operazioni o non al
corrente delle stesse e non adeguatamente protetta, possa accedervi.
Per garantire quanto sopra, la zona safe deve essere interdetta al personale non autorizzato
utilizzando:

X transennamento;

X recinzione;

x forze dell'ordine.

Il personale all'interno della zona safe deve essere istruito con un briefing operativo.

Inoltre, durante le operazioni a terra, il personale deve:

X mantenere la sorveglianza dei mezzi ed evitare che questi vengano a contatto con personale
non autorizzato;

x verificare prima di ogni decollo che sul SAPR non sia imbarcato materiale non autorizzato.
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10.1.3 RESPONSABILITA' E AUTORITA' DEL PILOTA IN COMANDO

Il pilota in comando €& responsabile per la sicurezza durante le operazioni. Egli ha anche la
UHVSRQVDELOLWj VXO SHUVRQDQOIH FRI QY R]|Q W @iedDverd® ¢KiBRIGTRW R O R
elevato livello di sicurezza delle operazioni di volo.

SEGNALAZIONE DI ATTI DI INTERFERENZA ILLEGALE
Qualsiasi atto di interferenza illegale deve essere segnalato prontDPHQWH DOOH IRU]JH GHOO"

10.1.4 GESTIONE SECURITY AREA DELLE OPERAZIONI
Il pilota in comando deve:
X adottare misure adeguate a protezione del SAPR per prevenire atti illeciti durante le
operazioni anche al fine di prevenire le interferenze volontarie del radio link;
X VWDELOLUH SURFHGXUH SHU LPSHGQARG DAWRAHYNRVKLDSBUD
operazioni, in particolare alla stazione di controllo, e per lo stivaggio del sistema;
x stabilire un coordnamHQWR RYH QHFHVVDULR FRQ OWHDDPOWRWILAG GL =
VRUYRODUH DUHH 3VHQVLELOL~

10.2 CONDIZIONI DI NON CRITICITA
Al fine di garantire la sussistenza di condizioni di non criticita, devono essere verificate le condizioni
operative indicate nella normativa ENAC.
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11 =NOTIFICA E SEGNALAZIONE DI INCIDENTI E INCONVENIENTI

11.1 NOTIFICA E SEGNALAZIONE
/IT$VVRFLD]JLRQH GHOOD &ad&tk spesiRctefboceduz @ilgesobe delle segnalazioni
GL LQFLGHQWL HR LQFRQYHQLHQWLQGVH YRR FIKHHI N LGHHWBHRFDQR

11.2 APPLICABILITA'
I contenuti degli eventi possono interessare le Operazioni di Volo e/o la Manutenzione.

11.3 INFORMAZIONI GENERALI

11.3.1 DEFINIZIONI

3HULRGR GL XWLOL]]D]JLRQH GHOOTDHURPRELOH D SLORWDJJLR UH
/ 1 D Udfriporale che va dal momento GH O O 1D Y d&l Bifdih@ propulsivo per effettuare il volo al

momento del suo spegnimento al termine del volo.

Incidente

Eventonon SLDQLILFDWR H QRQ SUHYLVWR FEH GHH® BSHHIULRBREG O KK WAL
x perdita del SAPR o danni ad esso;
X lesioni a persone;
X danni aterzi.

Sono altresi incidenti (a terra) gli eventi che comportino il danneggiamento di un aeromobile al di
fuori del "periodo di utilizzazione" del mezzo stesso, limitatamente alle fasi di:

x allestimento/approntamento GHOOYYDHURPRELOH

X pre-volo, inter-volo, post-volo;

X movimentazionedae perle aree dimanutenzione, necessarie allo svolgimentodellamissione.

Inconveniente
(YHQWR GLYHUVR GDOOYLQFLGHQRWIR DBEFR®XWR]]G X URIHW & HIOW <
pregiudichi o possa pregiudicare la sicurezza delle operazioni.

Segnalazione di sicurezza volo

Documento emesso a fronte di un evento, circostanza o condizione che, verificatosi al di fuori del
SHULRGR GL XWLOL]J]D]JLRQH GHOOMFD(HWIR RRE UQHWF KIRRV WHW ® HVIR HS K
per la sicurezza in volo ed a terra.

11.4 SEGNALAZIONE OBBLIGATORIA

La segnalazione deve avvenire senza ritardo, entro un tempo commisurato alla gravita dell'evento, e
va effettuata al responsabile del centro SAPR CRI di riferimento, comunque entro 72 ore dal verificarsi
dello stesso. In caso di incidenti e/o inconvenienti che hanno seriamente inficiato la sicurezza del
volo, la segnalazione deve avvenire immediatamente, 0 comunque appena possibile.
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11.4.1 PROCEDURE DI SEGNALAZIONE OBBLIGATORIA

La segnalazione degli eventi avviene attraverso la modulistca LQWHUQD DOO.Mf$VVRFLD]LRQ
I 3,& GHO YROR LQ FXL VL g YHWDLEBWSRRQYPEHQWRKEHRO QB BIMWRL Y L
WHUUD SURPXRYH LO EULHILGBHOVIRPQDEBRAXEBBYHQ@RWH GHO ULFRV
possibili cause, e relaziona dettagliatamente al Responsabile del centro SAPR CRI. Il Responsabile

del centro SAPR CRI lo fara pervenire nel minor tempo possibile al O f$FFRXQWDEOH 0ODQDJHU

11.4.2 PROCEDURE IN CASO DI INCIDENTE

/1$FFRXQW D E O HDdx@eéIHservizlo, il Coordinatore Tecnico e Operativo e il Safety Manager
devono essere immediatamente avvisati G H O O | HaY fih® Wl Rdottare le idonee azioni, anche
eventualmente a salvaguardia dello scenario e dellattivita di investigazione sulle cause.

11.4.3 LISTA DI ESEMPI DI OCCORRENZE SEGNALABILI
Un elenco non esaustivo delle occorrenze segnalabili comprende:
x collisione in volo con coinvolgimento di persone o infrastrutture sensibili;
impatto al suolo con coinvolgimento anche potenziale di persone o infrastrutture sensibili;
perdita di contatto Vvisivo;
uscita dal volume delle operazioni;
collisione mancata che abbia richiesto una manovra di scampo;
prestazioni non previste in fase di decollo che hanno condotto o potenzialmente avrebbero
potuto condurre ad impatto;
incendio del SAPR o della GCS;
danni strutturali o distruzione di motore o eliche con o senza impatto;
malfunzioni multiple di uno o piu sistemi che interessano le operazioni del SAPR;
perdita del link radio;
potenziale conflitto di traffico con altri SAPR o con aeromobili.

X X X X X

X X X X X

11.4.4 PROCEDURE DI SEGNALAZIONE INTERNA

Tutte le occorrenze di cui al paragrafo 11.4.3 ed ogni altra occorrenza minore che possa inficiare il

corretto svolgimento delle operazioni devono essere segnalate tempestivamente al fine di consentire le

analisie gi DSSURIRQGLPHQWL GHO FDVR H SHBRHWIALHRHV ®YH YHRUNXH
mitigazione.

11.4.5 INVESTIGAZIONE DI OCCORRENZE

Il Responsabile Tecnico e Operativo e il Responsabile Operazioni SAPR collaborano con gli altri
responsabili di settore, per promuovere l'indagine sulle occorrenze; tale attivita pud comportare anche
la modifica e/o sviluppo di procedure, l'introduzione di limitazioni, o la modifica dei SAPR impiegati.

Periodicamente, con cadenza semestrale/annuale, si riunisce il Safety Committee SAPR, presieduto
dalO$FFRXQWDE Qe S20igdd SIAPR, ed a cui partecipera il Coordinatore Tecnico e
Operativo, il Responsabile Operazioni CRI SAPR, il Responsabile Manutenzione, il Responsabile
Addestramento e il Responsabile Sicurezza Volo SAPR, che analizzando gli eventi segnalati,
divulghera i contenuti e le cause e formulera eventuali prescrizioni e/o raccomandazioni di sicurezza.
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