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PROGRAMMA STRATEGICO

LA NOSTRA SQUADRA
CANDIDATO PRESIDENTE

Laura Grassi
nata ad Aosta 8/10/1955
Laurea in Giurisprudenza
Volontaria CRI dal 2001
Istruttore Diu 2003
Consigliere Qualificato 2005
Consigliere Giuridico 2010
CISCRi 2009
0SG
Operatore RFL
Direttore del corso di formazione per volontari CRI
Attualmente Dtr Area 4 Principi e Valori

CANDIDATI CONSIGLIERI

Cristiana Tondella (Farmacicci)
Nata ad Aosta il 29/12/1967
Laurea in Chimica e Tecnologia Farmaceutiche conseguita a Torino
Specializzazione in Tossicologia conseguita a Milano
Professione: Farmacista Collaboratore
Volontaria CRI dal 1999
Monitore
Direttore del corso di formazione per volontari CRI
Istruttore Amaf
Istruttore Disostruzione Pediatrica
Incarichi in CRI: responsabile del magazzino sanitario presso il Comitato di Aosta

Giuliana Sucquet
nata ad Aosta il 27 settembre 1975
Dipendente regionale dal 1996
Volontaria CRI dal 2015
2016 - 2018 Delegata Area 2 - Inclusione sociale comitato di Aosta
2019 - Delegata regionale Area 2 - Inclusione sociale
Qualifiche CRI Opem - Osg

Jacopo Bettiol
nato ad Aosta il 13 luglio 1991
Medico Specializzando in Anestesia e Rianimazione
Volontario CRI dal 2007
Monitore, Istruttore BLSD
Qualifiche CRI Opem

Giovanna Sampietro
nata ad Aosta il 27 gennaio 1952
Laurea in Pedagogia
Volontaria CRI dal 2018
Delegata alla comunicazione Comitato di Aosta
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PREMESSA

Crediamo che il valore dell'impegno di ciascuno e I'importanza di agire con spirito di grup-
po portino a grandi risultati.

Crediamo nell’esprit de service, indissolubilmente legato al carattere volontario della Croce
Rossa.

Crediamo che I'unico interesse della Croce Rossa sia servire le persone che si trovano in
situazione di vulnerabilita.

Crediamo che servire sia sacrificare una parte del proprio tempo, con empatia, ascolto,
tolleranza e umilta.

“PER SERVIRE, SERVIRE”

La peculiarita della nostra strategia sta nell’azione di coordinamento e controllo dei due at-
tivi e produttivi Comitati, nati 4 anni fa, di Aosta e Saint-Vincent, e nel condividere con loro
le strategie di indirizzo circa le attivita da svolgere nel territorio.

Il nostro programma strategico, qui presentato, si fonda sulle linee guida della Strategia
2030 di Croce Rossa ltaliana, ossia: rafforzare la capacita organizzativa, migliorare il livello
di preparazione e competenza, migliorare I'efficacia della comunicazione esterna ed inter-
na, aumentare la fiducia dei donatori e quella di chi assistiamo.
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1. ORGANIZZAZIONE

1.1 Valorizzare i due Comitati CRI sul territorio.

La peculiarita della nostra struttura associativa, costituita da due Comitati molto attivi sul
territorio, deve prevedere un’organizzazione pienamente inclusiva e partecipata, attraverso
il continuo e reale confronto sulle tematiche comuni.

1.2 Stabilire una comunicazione piu efficace tra i vari livelli.

Qualificare la presenza del Consiglio Regionale sul territorio, attraverso incontri realizzati
presso i due Comitati, finalizzati alla vera conoscenza delle loro attivita e al raﬁorzamento
del legame con i Volontari.

Comunicare le attivita e i risultati raggiunti con tempestivita e chiarezza.

Potenziare la comunicazione dei risultati ottenuti nel raggiungimento degli Obiettivi Strate-
gici attraverso una reportistica capillare i cui dati possano essere accessibili a tutti a garan-
zia di efficienza e trasparenza, dati sui quali basare le attivita di comunicazione e sviluppo.
Supportare I'autonomia gestionale e decisionale dei due Comitati, affidando al Comitato
Regionale il compito di interlocutore attivo nel dialogo tra i Comitati territoriali ed il Comi-
tato Nazionale.

1.3 Innovare e rafforzare la sostenibilita finanziaria

Ottimizzare le risorse, ossia provvedere in maniera pianificata e razionale alla loro destina-
zione ed al loro utilizzo. L'utilizzo della tecnologia permette di avere sotto controllo il rag-
giungimento di obiettivi comuni e di ottimizzare le risorse messe a disposizione.
Diffondere internamente le buone pratiche attuate dai due Comitati, creando occasioni di
scambio e di analisi critica.

Costituire una funzione fund raising coordinata per supportare i due Comitati nella parteci-
pazione a bandi e gare utili al finanziamento di natura pubblica o privata per le loro iniziative.

2. VOLONTARI

2.1 Coinvolgere Volontari e Personale nei processi decisionali

Creare una reale e concreta accessibilita ai ruoli, e ai processi decisionali da parte di tutti i
Volontari e del Personale, ponendo tutti nelle condizioni di conoscere e capire I’Associazio-
ne e i suoi Obiettivi Strategici.

Valorizzare le competenze dei Volontari, insistendo nel riconoscimento dei percorsi di edu-
cazione formale, dei percorsi formativi aggiuntivi e dei titoli professionali.

Promuovere la mobilita del Personale riconoscendo il bagaglio culturale e professionale di
ognuno e favorendo la preparazione professionale attraverso la formazione congiunta ed il
confronto con altri Volontari e Colleghi.

Costituire percorsi interni di valorizzazione delle iniziative dei Volontari, personali o relative
all’Associazione, al fine di incrementare le capacita di leadership, di autorealizzazione e di
empowerment.
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2.2. Sviluppare nuove forme di volontariato

Coinvolgere attivamente i Volontari e il Personale nella riflessione sui cambiamenti neces-
sari alla CRI, per soddisfare le future necessita della comunita territoriale di riferimento.
Rafforzare la partecipazione volontaria, diffondendo la cultura della CRI ed estendendo le
sue attivita e i suoi servizi alla popolazione attraverso la formazione e la comunicazione.

2.3 Investire nei Giovani

Grande ¢ il nostro impegno per questo prossimo quadriennio a formare giovani che pos-
sano trovare nella loro esperienza di volontariato un modo per realizzarsi personalmente e
dotarsi di competenze utili per la vita.

Riconosciamo le vulnerabilita della popolazione giovane e vogliamo adoperarci ad una con-
creta risposta a questi particolari bisogni, operando in conformita agli obiettivi che Croce
Rossa Italiana si & prefissata nella Strategia Nazionale Verso la Gioventu.

Supportiamo e promuoviamo I'implementazione di tale Strategia per garantire una parteci-
pazione estesa dei Giovani, affinché possano essere veri agenti di cambiamento del nostro
tempo.

2.4. Formare Volontari e Personale preparato e competente.

’esperienza operativa e le competenze tecniche hanno un valore inestimabile: abbiamo
necessita di competenze gestionali molto particolari per sostenere il nostro sviluppo all’in-
terno e all’esterno dell’associazione.

E responsabilita anche del Consiglio Regionale fornire gli strumenti ai propri Volontari per
acquisire migliore preparazione.

Costituire percorsi formativi per I'introduzione dei Volontari alle competenze necessarie
sia per la propria vita sia per I'eventuale acquisizione di ruoli di responsabilita all'interno
dell’Associazione. '

Sostenere, dotandosi di strumenti valutativi adeguati, il riconoscimento dei titoli e delle
professionalita acquisite all’'esterno dell’Associazione, sia all’interno di percorsi formali, sia
come esperienze precedenti di volontariato o di vicinanza solidale.

3. PRINCIPI E VALORI

3.1. Rafforzare le funzioni della diplomazia umanitaria

Croce Rossa ltaliana si € impegnata, in occasione dell’ultima Conferenza Internazionale e
quindi davanti alla platea costituita dalle proprie Consorelle e dagli Stati di tutto il mondo, al
dialogo su temi quali la protezione della popolazione migrante, I’'accesso ai servizi di base
e la tutela delle informazioni personali delle persone soggette a persecuzione o tratta.
Esempio concreto della dimensione umanitaria, imparziale e neutrale di Croce Rossa ¢ la
capillare attivita messa in campo durante la pandemia Covid-19.

“Il Tempo della gentilezza”: I'attenzione verso I’Altro che ogni volontario mette con passio-
ne nel suo servizio di soccorso , di assistenza, di intervento.
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3.2. Lavorare con Universita, Ordini Professionali
ed Esperti di Diritto Internazionale Umanitario

Avere un approccio professionale all’esercizio delle nostre attivita significa fondare la no-
stra azione su dati reali relativi ai bisogni della popolazione. La risposta a queste necessita
deve avvenire con metodologie professionali e innovative.

Coinvolgere gli studenti universitari in ricerche, che siano utili anche ai fini della loro car-
riera universitaria, relative all’Associazione, al suo operato, ai bisogni della popolazione, al
miglioramento in genere dell’azione della CRI.

Istituire partenariati continuativi con i Centri di Ricerca dell’Universita del nostro territorio
per la diffusione dei Principi Umanitari e del Diritto Internazionale Umanitario.

Rafforzare il partenariato con gli Enti della Difesa per la formazione in materia di Diritto In-
ternazionale Umanitario e Cooperazione Civile-Militare.

Diffondere lo scambio di buone pratiche relative al sostegno delle persone vittime di vio-
lenza, in particolare le donne, lavorando in rete con gli Ordini Professionali, o con altre
associazioni di volontariato.

3.3. Influenzare le Istituzioni, la societa civile e decisori politici

Per assicurare il cambiamento sociale in tema di protezione, assistenza, riduzione delle
" vulnerabilita, sviluppo, rispetto e applicazione dei Principi, agire per influenzare le decisioni

delle istituzioni, dei membri della societa civile e dei decisori politici.

Assicurare la nostra costante presenza ai tavoli di dialogo e di lavoro delle Istituzioni regio-

nali, attraverso I’attribuzione di competenze di networking direttamente in capo alle figure

tecniche delegate per ciascun tema.

3.4.Investire nell’educazione umanitaria

Intendiamo investire a largo spettro nella diffusione dei nostri Principi Umanitari, avvicinan-
do la popolazione alle tematiche sensibili che la riguardano, al mondo del volontariato, al
tema dell’aiuto.

Promuovere "'ampliamento del Protocollo d’Intesa attualmente esistente con il Ministero
dell’Universita e della Ricerca e con le Istituzioni scolastiche sul territorio, offrendo pro-
grammi ed interventi per potenziare le nostre azioni di diffusione del Diritto Internazionale
Umanitari.

Procedere ad un compiuto riordino del nostro patrimonio culturale, con particolare riguar-
do al nostro Ufficio Storico, attraverso il coinvolgimento dei Volontari particolarmente inte-
ressati alla materia e anche con la promozione all’interno degli istituti scolastici.

Mettere al centro dell’attenzione il Principio di Umanita e diffondere la cultura della non
violenza e della pace in tutte le nostre aree di intervento, sia all’interno della nostra Orga-
nizzazione, sia all’esterno.
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4. SALUTE

4.1. Stabilire nuovi partenariati sul’educazione alla salute

La promozione di adeguati stili di vita rappresenta il mezzo piu efficace per ridurre le vul-
nerabilita della popolazione, tale diffusione va condivisa con le professionalita operanti sul
territorio, creando un fronte comune nella richiesta di attenzione a determinate situazioni
vulnerabili. La nostra Associazione deve impegnarsi a diffondere le conoscenze necessarie
ad affrontare le scelte che riguardano la salute di ciascuno.

Rafforzare ed aumentare le opportunita di formazione per la popolazione e per i Volontari.

4.2. Promuovere 'offerta di servizi sanitari innovativi

Dall’ esperienza di questo tempo pandemico trascorso e ancora in via di risoluzione, ab-
biamo compreso bene come sia complicato mantenere il delicato equilibrio tra la grande
domanda di assistenza sanitaria e le nostre ridotte risorse a disposizione per garantirla.
Dobbiamo essere pronti ad evolverci nell’approccio gestionale ai servizi sanitari, mettendo
da parte le abitudini ed aprendoci ad un’amministrazione trasversale e condivisa, atta ad
assicurare la migliore qualita dei servizi e la razionalizzazione delle risorse.

Rinegoziare e ristrutturare i rapporti con I’Azienda Regionale Emergenza-Urgenza, racco-
gliendo le necessita dei due Comitati per categorie di management (amministrazione, com-
pliance, operations) e ristrutturando I'offerta in maniera aggregata per i medesimi Comitati.
Istituire un centro di smistamento per i servizi di trasporto sanitario non in emergenza o
su chiamata, con un calendario condiviso, valutando l'istituzione di un numero unico, per
alleggerire i due Comitati delle rendicontazioni e delle procedure di incasso e recupero dei
crediti, oltre che per offrire un servizio sostenibile di offerta agli indigenti, di abbonamenti e
di agevolazioni.

Incrementare la partecipazione alle iniziative di sensibilizzazione durante le giornate temati-
che mondiali (es.: giornata mondiale contro I’AIDS) attraverso unita di progetto, per permet-
tere I'approntamento del materiale necessario, delle comunicazioni stampa e promozionali
e della reportistica per la raccolta dei dati sulle affluenze.

5. INCLUSIONE SOCIALE

5.1. Evidenziare i bisogni e definire i criteri minimi di inclusione

Per raggiungere risultati controllati e misurabili dobbiamo acquisire la capacita di analizzare
scientificamente le vulnerabilita della popolazione, stabilendo degli indicatori comuni ed
una definizione condivisa di “inclusione” per valutare il raggiungimento dei nostri obiettivi .
Stimolare una progettazione pianificata delle azioni sociali, attraverso programmi formativi
condivisi con le altre organizzazioni operanti sul territorio.

Istituzionalizzare lo scambio di buone pratiche e materiali da parte dei due Comitati, oggi
realizzato per via informale. '
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5.2. Favorire la trasversalita ed il rinnovamento dei servizi sociali

Riteniamo fondamentale che i beneficiari delle attivita non siano solo destinatari passivi, ma
siano coinvolti integralmente nei processi decisionali che li riguardano. Croce Rossa Italia-
na deve posizionarsi come facilitatore dei rapporti sociali, consentendo I’autorealizzazione
anche attraverso la lotta al disagio psichico e sociale

Coordinare le attivita di raccolta viveri intraprese dai due Comitati con quelle attivate dalle
altre organizzazioni, al fine di raggiungere un’armonizzazione delle iniziative di questo tipo
e dunque garantire la disponibilita continua e sostenibile di derrate.

Creare opportunita di scambio territoriale per i Volontari CRI, sia tra i Comitati che tra CRI
ed altre organizzazioni, al fine di approfondire conoscenze e aumentare le competenze
gestionali e operative

6. EMERGENZE

6.1. Adottare misure di preparazione sempre pil efficaci

Essere pronti ad agire in caso di emergenze, calamita o disastri significa prepararsi in modo
continuo e puntuale, oltre che istituire un organico costantemente responsabile per il mo-
nitoraggio delle contingenze.

Sensibilizzare i due Comitati alla nomina di un referente per la previsione, la prevenzione, la
risposta ed il superamento delle emergenze.

Supportare la creazione di sistemi di allerta all’interno dei due Comitati.

Incrementare il coordinamento delle unita specializzate di soccorso al livello reglonale edin
linea con le attivita dei tavoli tecnici.

6.2. Favorire il passaggio dalla gestione delle emergenze alla gestione dei rischi

Riteniamo che una razionale preparazione alle emergenze derivi innanzitutto da uno studio
dei rischi effettivi presenti sul territorio, divisi per priorita. Una corretta analisi dei rischi pud
supportare la pianificazione della formazione, delle attivita di preparazione (come le simu-
lazioni) e delle relazioni con le istituzioni. Inoltre, una gestione dei rischi adeguata puod dare
importanti indicazioni sulla distribuzione delle risorse sul tetritorio.

Organizzare la pianificazione delle emergenze in maniera trasversale tra le categorie di
attivita, includendo il dialogo sulla risposta alle emergenze nei percorsi relativi alle attivita
sociali ed alle attivita per i giovani. Facilitare la mappatura delle reperibilita del personale
secondo criteri di effettiva disponibilita.

6.3. Diffondere una cultura della prevenzione

Possiamo limitare le conseguenze delle emergenze e delle catastrofi preparando la popo-
lazione. Diffondere una cultura della prevenzione permette di agire collettivamente nell’im-
pedire che la popolazione sia esposta a vulnerabilita. Aumentare la resilienza della cittadi-
nanza e delle istituzioni richiede uno sforzo unificato, coordinato e collettivo.

Promuovere percorsi formativi per la popolazione relativi al comportamento durante le
emergenze, in collaborazione con le Autorita e le altre organizzazioni operanti nel settore.
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6.4. Integrare iniziative di adattamento al cambiamento climatico

Il degrado ambientale e il cambiamento climatico sono le maggiori cause scatenanti dei
disastri e delle calamita. Intendiamo educare la popolazione, inclusi i nostri Volontari, fun-
gendo da esempio per la promozione di stili di vita propedeutici alla stabilita del pianeta.
Sviluppare con i due Comitati i programmi di sostenibilitd ambientale per fungere da esem-
pio alla popolazione, nonché diffonderli alle altre organizzazioni e istituzioni sul territorio
attraverso protocolli d’intesa.

7. COOPERAZIONE

7.1. Garantire una stretta cooperazione con le altre Societa Nazionali

La nostra particolare posizione territoriale al confine con la Francia e con la Svizzera, ci
consente, attraverso una migliore comunicazione con la struttura di Cooperazione Interna-
zionale del Comitato Nazionale, di avvalerci delle conoscenze maturate dalle altre Societa
Nazionali e nell’ambito dei programmi della Federazione Internazionale.

Stabilire un canale di comunicazione continuativo con il Comitato Nazionale per il coordi-
namento delle azioni di cooperazione e lo scambio di progetti e attivita. '
Formare i Volontari con le conoscenze necessarie per la partecipazione agli scambi (tra
Comitati, in Italia e all’estero) per la progettazione delle attivita.

Riorganizzare ed aprire maggiormente il canale di partecipazione alle attivita internazionali.

7.2. Coordinare e stimolare azioni di cooperazione decentrata

Censire le attivita svolte sul territorio e condividerle in tempo reale con tutti i Comitati CRI
attraverso il RedCloud.

Condividere le attivita e i progetti dei due Comitati con la Federazione Internazionale attra-
verso il portale dedicato di quest’ultima.

Condividere i dati raccolti sul territorio attraverso la reportistica dedicata alle attivita con la
Federazione Internazionale attraverso il databank di quest’ultima.
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