Croce Rossa ltaliana
Comitato di Spello- ODV

Croce Rossa ltaliana

Delibera Consiglio Direttivo n° 6 del 20 giugno 2025

Approvazione carta dei servizi, organigramma, funzionigramma e procedure varie

Il giomo 20 giungo 2025 il Consiglio direttivo della Croce Rossa italiana Comitato di Spelto- ODV
regolarmente costituito;

VISTO il Decreto Legislativo di riordino della Croce Rossa ltaliana adottato in data 28 settembre
2012 in attuazione della delega di cui all'art. 2 della Legge 183 del 4 novembre 2010;

VISTO il vigente Statuto e I'Atto Costitutivo dell Associazione della Croce Rossa ltaliana Comitato
di Spello;

VISTO lart. 7.3 comma a e b del regolamento sulforganizzazione, le attivita, la formazione e
Fordinamento dei volontari:

DELIBERA

di approvare i seguenti documenti che avranno validita dalla data odierna:

Carta dei Servizi del Comitato Croce Rossa Italiana di Spello- ODV Rev. 02 (i relativi moduli
presentazione suggerimenti e/o reclami, registro reclami e questionario di valutazione della
soddisfazione deil utente allegati alla Carta dei Servizi Rev. 01 restano in variati). La carta
dei Servizi Rev. 02 verra proposta dal direttivo alla prossima Assemblea dei Soci per
Iapprovazione come previsto dallart. 11.5 del regolamento sullorganizzazione, le attivita,
la formazione e l'ordinamento dei volontari:

2.0rganigramma Rev. 02 e Funzionigramma Rev. 01 del Comitato Croce Rossa ltaliana di
Spelle- ODV;

3.Modello Presa in carico per il trasporto Sanitario Rev. 00;

4.Revisione Procedure varie in uso al Comitato Croce Rossa Italiana di Spello- ODV:

a. Disposizioni organizzative per il trasporto sanitario Rev. 01;

b. Procedura di segnalazione guasti e reintegro materiale utilizzato durante i servizi
Rev. 01 (il relativo modello di segnalazione Guasto/ Malfunzionamento/ anomalia
allegato alla procedura Rev. 00 resta in variato mentre viene approvato il nuovo
modello Materiale Utilizzato per il soccorso Rev. 00);

c. Istruzioni per il corretto svolgimento del servizio sanitario in ambulanza Rev. 01;
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Il Consiglio Direttivo conferma la validita delle seguenti Procedure, gia in uso ed approvate con

Determina del Consiglio Direttivo n. 4 del 27/12/2024, non ritenendo opportuno apportarne alcuna

modifica;

a. Procedura di gestione della formazione Rev. 00; /

b. Procedura Continuitd del Servizio- Disposizioni per la sostituzione di personale e

mezzi Rev. 00;

¢. Procedura di Sanificazione Mezzi di Soccorso Rev. 00;

d. Procedura Gestione Flussi Informativi Rev. 00;

e. Procedura di gestione degli Acquisti Rev. 00; "
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