Croce Rossa Italiana
Comitato di Spello

Croce Rossa ltaliana

ASSEMBLEA ORDINARIA DE] SOCI
VERBALE N. 1 DEL 25/02/2025

L’anno 2025, il giorno 25 del mese di febbraio alle ore 20,30 , .si ¢ riunita in presenza nella Sala
riunioni del Comitato 1I’Assemblea ordinaria dei soci della Croce Rossa Italiana - Comitato di
Spello, convocata con nota prot. n. 62 del 05/02/2025, recante il seguente Ordine del Giorno:

Approvazione del verbale della seduta precedente;

Piano Formativo anno 2025;

Report audit accreditamento del 03/02/2025;

Condivisione organigramma, carta dej servizi, procedure e check approvate dal Direttivo del
27/12/2024 e adottate dal 01/01/2025 (inviate via mail ai soci del Comitato);

Report servizi effettuati nel 2024 e comparazione dati gennaio 2024- gennaio 2025 ;

Report reclami/ segnalazioni pervenute ¢ report questionari soddisfazione dell’utente;

Eventuali candidature prossime elezioni degli organi statutari del Comitato;

Proposte di miglioramento da parte dell’ Assemblea dei Soci;

Varie ed eventuali.

B
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Si constata che I’ Assemblea & validamente costituita in quanto i soci presenti sono n. 18.

I nominativi dei soci presenti sono indicati nel libro firme allegato al presente verbale che ne forma
parte integrante ¢ sostanziale (allegato 1). I'soci assenti sono giustificati.

Presiede I’ Assemblea la vicepresidente Maria Tiziana Felicioni.

La vicepresidente apre formalmente i lavori ringraziando i presenti e procedendo con la lettura dei 7
Principi Fondamentali della Croce Rossa, quindi propone la nomina della socia Anna Rita Brunelli
quale Segretaria verbalizzante.

L’ Assemblea all’unanimita approva.

A questo punto si passa alla discussione dei punti all’ordine del giorno.

Punto 1 al’0.d.G. - Approvazione verbale della seduta precedente.

La vicepresidente da lettura del verbale della seduta precedente , tenutasi in presenza nella Sala
riunioni del Comitato il 18 dicembre 2024 e chiede se vi siano osservazioni in merito.
Non essendoci interventi, pone a votazione il verbale che viene approvato all’unanimita,

Punto 2 all’0.d.G - Piano Formativo anno 2025

La vicepresidente presenta all’Assemblea Ordinaria dei Soci il Piano Formativo del Comitato di
Spello per I’anno 2025 articolato in percorsi volti a rafforzare le competenze dei volontari, in linea
con le direttive nazionali della Croce Rossa Italiana. Le attivita mcludono corsi base di primo
accesso per nuovi volontari, aggiomamenti periodici e moduli specialistici per le diverse aree di
Intervento.
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Il Piano Formativo 2025 & stato approvato dal Consiglio Direttivo del 27/12/2024, inviato a tutti i
soci via mail con la convocazione ed & allegato al presente verbale e ne fa parte integrante.

Punto 3 all’0.d.G - Report audit acereditamento del 03/02/2025

La vicepresidente relaziona all’Assemblea Ordinaria dei Soci in merito all’audit per
I’accreditamento che si & tenuto il giorno 3 febbraio, riferendo con soddisfazione che la
commissione preposta ha effettuato un controllo molto rigoroso di tutta la documentazione, le
procedure, le attivitd e le caratteristiche del Comitato e ha dato un giudizio positivo evidenziando
che il comitato ha una buona capacita organizzativa e applica le procedure ¢ le modalitd operative
previste dal contesto normativo in modo corretto. In conclusione la commissione audit non ha
rilevato alcuna non conformita né fatto osservazioni o proposto elementi di miglioramento.

Punto 4 al’O.d.G - Condivisione organigramma., carta del servizi, procedure e check
approvate dal Direttivo del 27/12/2024 e adottate dal 01/01/2025

La vicepresidente relaziona in merito all’organigramma, la carta dei servizi, tutte le procedure e
check list approvati dal Consiglio Direttivo del 27/12/2024 e adottate dal Comitato dall’ 1 gennaio
2025. I suddetti documenti sono stati inviati via mail per conoscenza a tutti i soci del Comitato con
la convocazione e sono conservati nel fascicolo relativo alla documentazione “Accreditamento”.

La vicepresidente invita caldamente chi ancora non lo avesse fatto, a leggere e fare propria tale
documentazione perché su questa si basera in futuro tutta I’attivita del Comitato.

Punto 5 all’0.d.G - Report servizi effettuati nel 2024 ¢ comparazione dati gennaio 2024 ¢
gennaio 2025.

La vicepresidente introduce il punto 4 all’ordine del giorno: Report dati servizi effettuati nell’anno
2024 e comparazione dati gennaio 2024- dati gennaio 2025 ed elenca dettagliatamente tutti i servizi
effettuati nell’anno 2024. Procede quindi ad una accurata comparazione fra i dati di gennaio 2024 ¢
quelli di gennaio 2025 da cui risulta una riduzione dei servizi trasporto sanitario dovuta al decesso
di alcuni utenti.

L’ Assemblea prende atto di quahto riferito.

Punto 6 all’0.d.G.- Report reclami/ segnalazioni pervenute e report guestionari soddisfazione
dell’utente.

La vicepresidente comunica che, nell’ambito della Carta dei servizi, sono mnseriti per Regolamento
due documenti, uno per eventuali reclami/segnalazioni € un altro che contiene un questionario di
soddisfazione dell’utente. Questi documenti, pubblicati anche nel sito del Comitato, possono essere
compilati da ogni utente a cui il Comitato presta i suoi servizi.
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Nel merito riferisce che finora il Comitato non ha ricevuto alcun reclamo o segnalazione mentre i
questionari di soddisfazione dell’utente finora acquisiti evidenziano un giudizio positivo nei
confronti dell’attivita e del comportamento tenuto dai volontari.

Punto 7 all’O.d.G. - Eventuali candidature prossime elezioni decli oreani statutari del
Comitato

La vicepresidente, come gia anticipato nell’Assemblea del 18/12/2024 dal Presidente regionale,
comunica che a breve si terranno le elezioni, quindi si dovra pensare a future candidature al fine di
evitare il commissariamento e rendere vano tutto il lavoro finora portato avanti. La vicepresidente
apre la discussione sull’argomento invitando i soci a riflettere e a condividere intenzioni, perplessita
e dubbi. Ricorda che qualunque socio puo svolgere la funzione di presidente e che chiunque lo
voglia, una volta deciso, dovra presentare per iscritto la propria candidatura che contenga la
dichiarazione di intenti, gli obiettivi, le attivitd che intende proporre, la lista dei componenti il
Consiglio direttivo.

Maggiori dettagli verranno comunicati a breve insieme a tutti gli adempimenti da rispettare,
procedura, regolamenti, tempi ¢ documentazione da presentare per il corretto svolgimento delle
elezioni secondo le prescrizioni del Comitato Nazionale.

Punto 8 all’0.d.G. — Proposte di miglioramento da parte dell’ Assemblea dei Soci

La vicepresidente invita 1 soci ad esprimere eventuali proposte di miglioramento
dell’organizzazione, della gestione del Comitato e delle prospettive future. Il socio Fastellini
suggerisce di rivedere il listino prezzi dei servizi considerando che quelli attuali risultano inferiori a
quelli degli altri comitati tenendo conto anche delle attese e dei tempi impegnati dai volontari. 11
socio Pilli consiglia di utilizzare il tariffario regionale pur rispettando le esigenze particolari delle
persone assistite.

Punto 9 all’0.d.G. — Varie ed eventuali

Lavicepresidente comunica all’assemblea quanto segue:

* La quota associativa 2025 di 10 euro dovra essere pagata entro il mese di aprile sia in
contanti sia attraverso bonifico bancario.

» |l direttivo, in questo momento particolare per il comitato di Spello, ha pensato di
coinvolgere pili volontari possibili anche all'interno della stessa delega (non solo delegato e
vicario) e di rendere quindi Porganigramma piu completo possibile al fine di favorire la
massima collaborazione al fine della buona gestione del comitato.

.‘Sarebbe bene quindi che ogni delegato con responsabilita perseguisse un continuo
.miglicramento nella sua specifica mansione e ruolo in quanto la croce rossa ci chiede
sempre piu efficacia e precisione e non & possibile ottenerli se lo stesso volontario si
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occupa di pil settori. Tutto ci6 aiuterebbe anche ad alleggerire il lavore di ogni volontario.
Nell'ottica e nel rispetto dei principi della CRI chiediamo che allinterno delle aree ci sia
massima condivisione e collaborazione tra i volontari individuati come delegati.

* L'azienda Imperial life ha chiesto al Comitato la disponibilitd di allestire una serata
informativa sul tema “Salute e benessere™ per la quale offre un contributo economico di 20 €
a coppia di partecipanti. Dopo adeguata discussione, ’assemblea delibera di rifiutare
Iofferta sia per inadeguatezza dei locali, non ¢i sono ambienti adatti ad ospitare 50 person

A questo punto la vicepresidente chiede maggiore solerzia a tutti i volontari soprattutto per i servizi
trasporto infermi e assistenza a manifestazioni considerando che spesso viene data disponibilita
soltanto da pochi volontari. . Sarebbe quindi auspicabile un maggiore impegno da parte di altri sia
per rendere meno gravoso il lavoro di pochi sia perché, se se la situazione non cambia, il comitato
si vedra costretto a rifiutare le richieste di servizi per mancanza di personale.

A conclusione di seduta la vicepresidente presenta all’assemblea la proposta di intestare la sala di
presidenza ad Adele Guercini , ex presidente recentemente scomparsa, che tanto si & spesa per il
Comitato CRI di Spello. Naturalmente si tratterd semplicemente di acquistare, con il contributo di
chi lo vorrd, una targa commemorativa che la ricordi e apporla all’ingresso della presidenza. Si
potrd fare con una breve cerimonia alla presenza delle autorita cittadine o dei soli volontari del
Comitato. L assemblea prende atto della proposta e approva all’unanimita.

Null’altro essendovi all’ordine del giorno e nessuno chiedendo di parlare, la vicepresidente scioglie
alle ore 23,30 I’adunanza della quale si ¢ redatto il presente verbale.

Spello li 25-02-2025
Letto, confermato e sottoscritto.

Allegato 1 Elenco firme;
Allegato 2 Piano Formativo.

I documenti a cui si fa riferimento nei punti n. 3, 4 ¢ 5 sono contenuti nei due fascicoli relativi
all’accreditamento de] 03/02/2025 e conservati in presidenza. La copia di tutte le procedure, check
list ¢ carta dei servizi & a disposizione di tutti i volontari ed & affissa all’albo del Comitato nonché
inviata tramite matil con la convocazione alla presente assemblea.

La segretaria verbalizzante La vicepresidente

Anna Rita Brunelli , Maria Tiziana Felicioni
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