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Analisi del fabbisogno formativo

«L’analisi dei fabbisogni ¢ il processo di individuazione del contributo che la formazione
puo dare al raggiungimento degli obiettivi organizzativi in termini di miglioramento delle
competenze delle persone che vi fanno parte»

L'analisi dei fabbisogni formativi € il processo mediante il quale 'lassociazione identifica le
esigenze di formazione e sviluppo delle proprie risorse interne e costituisce il primo step per
realizzare interventi formativi di successo.

Un’efficace analisi dei fabbisogni deve prendere in considerazione non solo Uinsieme di
competenze, abilita e conoscenze dei collaboratori coinvolti, ma anche il contesto interno
ed esterno dell’associazione, nonché il sistema di attese reciproche tra i comitati territoriali
e la mission regionale, interpolando le risorse condivise che la compongono.

Introduzione

L'analisi dei fabbisogni formativi € quindi uno strumento essenziale per garantire la crescita
e lo sviluppo professionale dei volontari della Croce Rossa Italiana (CRI) - Comitato
Regionale Sicilia.

Un'analisi accurata e dettagliata consente di identificare le necessita formative specifiche,
migliorando cosi l'efficacia e l'efficienza delle attivita svolte dai vari comitati.

Come richiesto dal: “REGOLAMENTO DEI CORSI DI FORMAZIONE PER VOLONTARI E
DIPENDENTI DELLA CROCE ROSSA ITALIANA”

La formazione € organizzata su quattro livelli che hanno differente riferimento organizzativo.
Livelli formativi:
| corsi di primo livello costituiscono la formazione di base, necessaria per:

a. conoscere 'Associazione ed il Movimento e comprenderne le dinamiche;

b. avvicinarsi alle attivita, sia nella fase progettuale sia in quella esecutiva, con
interesse e cognizione di causa;

c. fornire le basi per favorire la partecipazione dei Volontari.

| corsi di formazione di secondo livello della Croce Rossa Italiana sono:

a. i corsi di formazione per Operatori CRI;
b. i corsi di formazione per Operatori CRI specializzati.
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L'attivazione dei corsi di formazione di primo e secondo livello & attribuita ai Comitati
territoriali CRI.

| corsi di formazione di terzo livello della Croce Rossa Italiana sono:

a. i corsi diformazione per Trainer;

b. i corsi di formazione per Coordinatore di Operatori;

c. i corsi di formazione per Operatori di attivita speciali — livello avanzato.

L'attivazione dei corsi di formazione di terzo livello, fatto salvo alcune specificita, €
attribuita al Comitato Regionale CRI.

| corsi di formazione di quarto livello della Croce Rossa Italiana sono:
a. il corso di formazione per Formatori;
b. i corsi di alta specializzazione.

L'attivazione dei corsi diformazione di quarto livello, € attribuita al Comitato Nazionale CRI.

Questo documento mira a sottolineare quindi l'importanza di tale analisi, la metodologia
utilizzata e le strategie di apprendere della pianificazione per i corsi di formazione di | e |l
livello dei Territori, analizzare la pianificazione della formazione di lll livello della regione e
sottolineare l’esigenza dei corsi di IV livello al Comitati Nazionale.

Importanza dell'/Analisi del Territorio

Un'analisi dei fabbisogni formativi che si rispetti deve partire da una comprensione
approfondita del territorio. In questo contesto, il sistema GAIA rappresenta uno strumento
fondamentale per raccogliere dati attraverso interviste e questionari mirati. Tuttavia, questa
metodologia non deve escludere l'analisi diretta del territorio, che permette di cogliere
sfumature e bisogni specifici che potrebbero sfuggire a un approccio esclusivamente
digitale. L'interazione diretta con i volontari e i responsabili locali consente di ottenere una
visione piu completa e realistica delle necessita formative.

Pianificazione dei Corsi dil e ll Livello

La pianificazione dei corsi di |l e |l livello richiede un'attenzione particolare per garantire che
le offerte formative rispondano effettivamente alle esigenze del territorio. Anche se i corsi
saranno di livello territoriale, la Regione Sicilia si impegna a creare sistemi di supporto per i
direttori e i presidenti dei comitati territoriali. Questo approccio mira a facilitare
l'organizzazione e la gestione dei corsi di loro interesse, promuovendo cosi una formazione
continua e mirata che rispecchi le reali necessita operative.

Analisi delle Richieste peri Corsi dilll Livello

Dall'analisi delle richieste peri corsi di lll livello emergono due principali tendenze:
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1. Alcuni corsi sono molto richiesti da molti comitati, risultando quindi prioritari.

2. Altri corsi, sebbene il numero di operatori richiesti da formare ¢ significativo, tali
richieste provengono da un numero limitato di comitati.

Per questi ultimi, sara compito del comitato regionale valutare attentamente le particolarita
territoriali e fornire supporto ai comitati che necessitano di tali corsi, soprattutto se legati a
convenzioniimportanti. Questo approccio garantisce che anche le richieste meno frequenti,
ma rilevanti per specifici contesti locali, vengano adeguatamente soddisfatte.

Promozione di Corsi Caratterizzanti

E sorprendente notare come alcuni corsi, pur essendo di fondamentale importanza per la
nostra associazione, non siano molto richiesti. Il Comitato Regionale ha quindi il compito di
promuovere e far conoscere limportanza e la necessita di questi corsi caratterizzanti.
Sensibilizzare i comitati territoriali sull'importanza di tali formazioni € essenziale per
mantenere alti gli standard operativi e garantire che i volontari siano sempre preparati ad
affrontare le sfide del loro impegno quotidiano.

Conclusione

Un'attenta analisi dei fabbisogniformativi & cruciale per il successo delle attivita della Croce
Rossa Italiana — Comitato Regionale Sicilia. Integrando 'analisi tramite il sistema GAIA con
l'osservazione diretta del territorio, &€ possibile ottenere una panoramica completa e
dettagliata delle necessita formative. Una pianificazione oculata dei corsi di |, Il e lll livello,
con un particolare focus sui corsi prioritari e caratterizzanti, assicurera che tutti i volontari
siano adeguatamente preparati per svolgere al meglio le loro funzioni, contribuendo cosi alla
missione umanitaria della Croce Rossa.

Analisi dei dati pervenuti:

Numero Comitati che
organizzeranno il
CORSO Totale corso
Corso di Informazione e Formazione In materia di Salute e Sicurezza per
Volontari CRI (SICC/SICCOL) 100 33
Corso per Esecutore BLSD sanitario adulto e pediatrico (EBLSDS) 146 32
Corso per Operatore CRI di attivita di Emergenza (OPEM) 61 32
Corso di Aggiornamento in BLSD Sanitario (ABLSDS) 139 31
Corso di aggiornamento (Mantenimento qualifica) per Operatore CRI di
attivita di Emergenza (OPEM-AGGIORNAMENTO) 49 28
Corso per esecutore BLSD Laico adulto e pediatrico (EBLSDL) 174 27
Corso di Aggiornamento Operatore Trasporto Sanitario e Soccorso In
Ambulanza (ATSSA) 66 27
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Corso per Operatore Sociale CRI (OS) 39 26
Corso di Formazione per Volontari della Croce Rossa Italiana (CRI/CRIOL) 58 24
Corso per operatore Trasporto Sanitario (TS) 42 23
Corso Operatore Soccorso in Ambulanza (SA) 36 23
Corso di formazione Operatore Trasporto Sanitario e Soccorso in

Ambulanza - ciclo unico (TSSA) 47 23
Corso per operatore per la Promozione e lo Sviluppo della Gioventu (PSG) 30 23
Corso informativo di base in rianimazione cardiopolmonare di base su

soggetto in eta adulta e/o pediatrica laico (BLS adulto e/o pediatrico o BLS)

"Mass Training" (MASST) 79 22
Corso informativo di base in Diritto Internazionale Umanitario (CIBDIU) 25 22
Percorso GiovenTu (PG/PGOL) 49 22
Corso informativo di base sulla Strategia CRI 2018-2030 (S2030) 35 22
Aggiornamento Corso di Formazione In materia di Salute e Sicurezza per

Volontari CRI (AGGSICC) 44 20
Corso per Operatore CRI specializzato in attivita di Sportello sociale (OPSP) 30 20
Corso per operatore Telecomunicazioni (TLC 1) 22 20
Corso Informativo sulle attivita di Promozione alla Donazione del Sangue,

Organi e Tessuti (PDSOT) 24 18
Corso di formazione per Dirigenti in materia di Salute e Sicurezza (SICDIR) 20 18
Corso di formazione per Preposti in materia di Salute e Sicurezza (SICPRE) 25 18
Corso per esecutore BLS adulto e pediatrico (EBLS) 66 17
Corso di Aggiornamento Operatore Trasporto Sanitario (ATS) 35 17
Corso per operatore CRI di attivita rivolte a persone Migranti (MIGR) 20 15
Corso informativo di base in Face Painting (FP) 16 14
Corso per operatore in Attivita di Prevenzione e Promozione della Salute e

Stili di Vita Sani (APPSSVS) 26 14
Corso informativo di base su "Health Care in Danger: il personale sanitario

in pericolo" (HCiD) 17 14
Corso informativo di base su Principi & Valori (PV) 15 14
Corso informativo di base su GAIA (GAIA) 22 14
Corso Operatore Face Painting (OFP) 18 13
Corso per operatore esperto in tecniche del Trucco (T) 15 13
Corso per operatore Riduzione dei Rischi da Disastro e Adattamento ai

Cambiamenti Climatici (DRRCCA) 14 13
Corso informativo di base "I-Care" (IC) 15 12
Corso informativo di base su protezione dell'Emblema (EMB) 12 12
Corso informativo di base in Comunicazione (COM) 14 12
Corso informativo di base sul Sonno Sicuro (SOSI) 34 11
Corso per operatore esperto in tecniche di Simulazione (S) 15 11
Modulo Certificazione Sicurezza Acquatica (CSA) 15 11
Corso per operatore CRI di EducAzione alla Pace (EAP) 14 11
Corso per Operatore sociale CRI specializzato nelle Dipendenze (OSD) 12 10
Corso per Operatore Polivalente Salvataggio in acqua (OPSA_BASE) 13 10
Corso per operatore CRI del gioco di ruolo Raid Cross (RC) 11 10
Corso per operatore del servizio Restoring Family Links (MIGRRFL) 11 10
Corso per Operatore per la Donazione del Sangue, Organi e Tessuti (ODSOT) 14 9
Corso per Operatore Del Sorriso (ODS) 11 9
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Corso informativo di base su Giovani come esempi viventi di Principi e

Valori (GPV) 10 9
Corso informativo di base sulla Riforma del Terzo Settore (RTS) 10 9
Corso per operatore CRI specializzato in attivita nei centri di Accoglienza

per persone Migranti (MIGRACC) 13 9
Corso informativo di base per Delegati Tecnici Area Sociale (DTAS) 8 8
Corso informativo di base in Fundraising (FUND) 9 8
Modulo EFAC integrativo al Corso di formazione per Volontari CRI on line

(EFAC) 16 7
Corso informativo di base su International Disaster Law (IDL) 8 7
Corso informativo di base su Storia della Croce Rossa, del Movimento

Internazionale e della Medicina - Storia della Croce Rossa Italiana (ST1) 8 7
Corso informativo di base su Analisi dei Bisogni (ABIS) 10 7
Corso informativo di base per la campagna Meet Test and Treat (MTT) 8 6
Corso per Operatore Sociale Generico — Aggiornamento equipollenza per

Infermiere Volontarie della CRI (OSGIV) 7 6
Corso per Operatore CRI specializzato in persone Senza Dimora (OPSD) 7 6
Corso informativo di base in Diplomazia Umanitaria: una strategia

istituzionale (DU) 7 6
Corso informativo di base su Storia della Croce Rossa, del Movimento

Internazionale e della Medicina - Storia del Movimento (ST2) 6 6
Corso informativo di base su Engagement dei Volontari (ENGV) 10 6
Corso informativo di base per Tecnici del Servizio Psicosociale (TSEP) 5 5
Corso per Operatore CRI Psicosociale (OPS) 5 5
Corso per Operatore CRI specializzato in attivita di Clowning con anziani

con Demenza — Percorso Rossini (OCD) 6 5
Corso informativo di base su Storia della Croce Rossa, del Movimento

Internazionale e della Medicina - Storia della Medicina (ST3) 6 5
Corso informativo di base su Monitoraggio e Valutazione (MV) 6 5
Corso per operatore CRI specializzato nella prevenzione e protezione da

rischio di Tratta degli esseri umani (MIGRTRAFF) 6 5
Corso Informativo di base sulle Attivita di Cooperazione Internazionale

(1ACI) 6 5
Aggiornamento Formazione Dirigenti (AGGSICDIR) 5 4
Corso informativo di base su temi monografici di Diritto Internazionale

Umanitario - Conflitto Armato (GSM1) 4 4
Corso informativo di base su Accountability (ACC) 5 4
Corso per Operatori di Attivita di Cooperazione Internazionale (OACI) 4 4
Corso Aggiornamento Operatore e Trainer CRI Esperto in Tecniche di Trucco

(ATR) 3 3
Corso informativo di base per Psicologi del Servizio Psicosociale (PSEP) 3 3
Corso per Operatore Cinofilo CRI - Base (UC) 3 3
Corso informativo di base su temi monografici di Diritto Internazionale

Umanitario - Distinzione (GSM2) 3 3
Corso informativo di base su temi monografici di Diritto Internazionale

Umanitario - Prigionieri di Guerra (GSM3) 3 3
Corso informativo di base su temi monografici di Diritto Internazionale

Umanitario - Necessita militare e Proporzionalita (GSM4) 3 3
Corso Aggiornamento Operatore e Trainer CRI Esperto in Tecniche di

Simulazione (ASI) 2 2
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Aggiornamento Formazione Preposti (AGGSICPRE) 2
Corso informativo di base su temi monografici di Diritto Internazionale
Umanitario - Feriti, malati e naufraghi (GSM5) 2
Corso informativo di base su temi monografici di Diritto Internazionale
Umanitario - Garanzie di applicazione (GSM6) 2
Corso informativo di base su Giovani come esempi viventi di Principi e
Valori - Evoluzione del DIU (GSM7) 2
Corso per Operatore CRI specializzato nel gioco di ruolo educativo Hold The
Line (OPHTL) 1
Corso per Operatore CRI specializzato nel gioco di ruolo educativo Youth On
The Run (OPYOTR) 1
Esigenze territoriali rilevate:
Numero

numero | Comitati
Corso operatori | richiedenti
Trainer Manovre Salvavita 67 29
Trainer CRI Trasporto Sanitario e Soccorso in Ambulanza 57 26
Trainer CRI 89 24
Istruttore in materia di Salute e Sicurezza per Volontari CRI 29 18
Coordinatore CRI di Attivita in Emergenza 36 18
Monitore del Corso di Primo Soccorso e Prevenzione Infortuni - Certificazione EFAC 37 17
Istruttore di Protezione Civile 28 17
Direttore del Percorso Gioventu 23 17
Trainer Manovre Salva Vita con certificazione aggiornata 34 15
Trainer di Attivita Sociali 20 15
Coordinatore CRI in Attivita di Sportello Sociale 26 15
Operatore Sala Operativa 37 15
Operatore specializzato in Logistica in Emergenza 35 12
Divulgatore di storia della Croce Rossa, della medicina e del Movimento Internazionale 16 12
Trainer TSSA con certificazione aggiornata 20 11
Monitore di Educazione alla Salute 15 10
Trainer Truccatore 11 10
Operatore sociale CRI specializzato in Emergenza 80 10
Trainer per la Promozione e lo Sviluppo della Gioventu 14 10
Trainer Simulatore 11 8
Trainer di Operatori Polivalenti Salvataggio in Acqua 13 8
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Formatore CRI (FCRI) con frequenza corso Divulgatori di storia della Croce Rossa, della
medicina e del Movimento Internazionale

11 8
Conversione Istruttori BLSD altre societa in Trainer Manovre Salva vita CRI 15 7
Trainer Operatore alla Donazione del Sangue, Organi e Tessuti (ODSOT + TCRI) 8 7
Operatore CRI specializzato in supporto alla ristorazione in emergenza 15 7
Trainer Attivita Cooperazione Internazionale 7 5
Monitore del Corso Assistenza a Malato e Anziano in famiglia 7 4
OPSA Alluvionale 31 4
OPSA Conduttore di Moto d’Acqua 10 4
Trainer Attivita rivolte a persone migranti 4 4
Trainer nel servizio Restoring Family Links 5 4
Trainer Face Painting (OFP + TCRI) 4 3
Clown Dottore (Coordinatore CRI delle attivita di Clownerie) 4 3
OPSA - Specializzato in Acque Vive 1° livello 7 3
Coordinatore Valorizzazione degli archivi storici CRI 4 3
Monitore del Corso “Madre e Bambino (Procreazione Responsabile)” 2 2
Operatore CRI specializzato in ACAS | livello Manifestazioni 3 2
OPSA Operatore di Moto d’Acqua 20 2
OPSA Conduttore Mezzi Navali 7 2
OPSA Elisoccorritore 18 2
Coordinatore di Operatori CRI specializzati nel gioco di ruolo educativo Hold the Line 2 2
Operatore CRI specializzato in ACAS | livello Manifestazioni ed Esibizioni - Squadra
Esibizione 4 1
Operatore Cinofilo Specializzazione in Ricerca e Soccorso in Superficie e Macerie -
UCSMSUP 2 1
Coordinatore di Operatori CRI specializzati nel gioco di ruolo educativo Youth on the
Run 1 1
Trainer Operatore CRI specializzato nel gioco di ruolo educativo Hold the Line (CHTL +
TCRI) 1 1
Trainer Operatore CRI specializzato nel gioco di ruolo educativo Youth on the Run
(CYOTR + TCRI) 1 1
Direttore del Corso per Operatore CRI specializzato in attivita di Clowning con anziani
con Demenza — Percorso Rossini (OCD + TCRI) 0 0
Operatore CRI specializzato in ACAS Il Livello 0 0
OPSA - Specializzato in Acque Vive 2° livello 0 0
OPSA per Assistenza Subacquea 0 0
Operatore SMTS BASE 0 0

Si allega l'analisi del fabbisogno formativo regionale di lll livello:
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Selezionare

anche piu
AMBITO Liv. |Nome Corso da Catalogo opzioni: 1°
semestre - 2°
semestre
Salute Corso Trainer Manovre Salvavita
Il | Adulto e Pediatrico (TMSAP) 1° e 2° semestre
Salute Corso Aggiornamento per Trainer
Il | Manovre Salvavita (ATMS) 1° e 2° semestre
Corso Conversione Istruttori BLSD
Salute altre societa in Trainer Manovre
lll | Salva vita CRI (CTMS) 1° Semestre
Corso di formazione Trainer
Salute Trasporto Sanitario e Soccorso in
Il | Ambulanza (TTSSA) 2°semestre
Salute CORSO AGGIORNAMENTO PER
Il | TRAINER CORSO TSSA (ATTSSA) 1° e 2° semestre
Corso per Monitore CRI di Primo
Salute

Soccorso e prevenzione infortuni —
Certificazione EFAC (MON-PS)

2°semestre

Salute e Sicurezza

Corso di aggiornamento per istruttori
in materia di salute e sicurezza per
volontari CRl (AGGISIC)

2° semestre

Inclusione sociale

Corso per Coordinatore delle attivita
di Sportello sociale (COSP)

1° semestre

Inclusione sociale

Corso per Trainer di Attivita Sociali
(TAS)

2° semestre

Corso per Operatore di sala operativa

Emergenza
Il | (CSP-A) 1° e 2° semestre
Emergenza Corso per Coordinatore delle Attivita
IIl | di Emergenza (CAE) 1° semestre
Emergenza Operativita per Operatore Polivalente
Il | Salvataggio in acqua (AOPSA) 1° e 2° semestre
Corso per Direttori del percorso
Giovani lll | Gioventu (DGIOVENTU) 2°semestre
Corso per Trainer per la Promozione
Giovani IIl | e lo Sviluppo della Gioventu (TPSG) 1°semestre
Modulo Trasversale Trainer CRI
(TCRI) - Il Trainer CRI con Del.
Sviluppo n.41.23 é abilitato a ex.DCRI e

Organizzativo

TS2030

1° e 2° semestre

Motorizzazione

Corso Abilitazione di Guida TIPO 5
(TIPO5)

1° e 2° semestre
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Esigenza di figure formative:

Indicare il N. di

Ambito figure da formare
Nome Corso da Catalogo g
Salute Capomonitore di Primo Soccorso e
prevenzione infortuni 4
Salute
Formatore Salute 4
Salute e Sicurezza Formatore in Materia di Salute e
Sicurezza per Volontari CRI 3
Salute e Sicurezza Istruttore in materia di Salute e
Sicurezza per Volontari CRI
(Corso di equipollenza per
Istruttori in materia di salute e
sicurezza)
5
Inclusione Sociale Formatore di Attivita Sociali (TAS 3
+ FCRI)
Emergenza 4
Formatore di Protezione Civile
Emergenza 2
Formatore OPSA
Emergenza Operatore del Reparto di Sanita 2
Pubblica
Emergenza 2
Specialista TLC
Emergenza 2
Istruttore TLC
Emergenza 2
Formatore TLC (TLC3+FCRI)
Principi e Valori Istruttore di Diritto Internazionale 4
Umanitario
Istruttore di Diritto Internazionale
Principi e Valori Umanitario specializzato in Tutela 2
dellEmblema
Istruttore di Diritto Internazionale
Principi e Valori Umanitario specializzato in diritto 2

dei Rifugiati e delle persone apolidi
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Principi e Valori

Istruttore di Diritto Internazionale
Umanitario specializzato in Raid
Cross

Principi e Valori

Istruttore di Diritto Internazionale
Umanitario specializzato in Principi
e Valori

Principi e Valori

Istruttore di Diritto Internazionale
Umanitario specializzato in
Protezione dei Beni Culturali per
Istruttori DIU

Principi e Valori

Istruttore di Diritto Internazionale
Umanitario specializzato in
International Disaster Law

Principi e Valori

Istruttore di Diritto Internazionale
Umanitario specializzato in Health
Care in Danger

Principi e Valori

Istruttore DIU specializzato in
‘Gara DIU”

Principi e Valori

Istruttore DIU specializzato in
Diritti Umani

Principi e Valori

Istruttore DIU specializzato in
diritto delle persone Migranti per
Istruttori DIU

Principi e Valori

Istruttore DIU specializzato in
Nuclear Experience per Istruttori di
Diritto Internazionale Umanitario

Principi e Valori

Consigliere Qualificato CRI

Principi e Valori

Formatore del Divulgatore di storia
della Croce Rossa, della medicina
e del Movimento Internazionale
(DSTO+FCRI)

Principi e Valori

Facilitatore di Educazione alla
Pace

Giovani

Formatore Trainer per la
Promozione e lo Sviluppo della
Gioventu (TPSG + FCRI)

Sviluppo Organizzativo

Formatore CRI

Motorizzazione

Trainer Istruttore di Guida CRI

Motorizzazione

Trainer Specializzato di Scuola
Guida
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Motorizzazione

Formazione per Trainer
Specializzati Guida in Emergenza-
Urgenza CRI

Motorizzazione

Coadiutore Motorizzazione CRI

Formatore del Coordinatore di

Migrazioni Operatori CRI specializzati nel
gioco di ruolo educativo Hold the
Line (CHTL+FCRI)
Formatore del Coordinatore di
Migrazioni Operatori CRI specializzati nel

gioco di ruolo educativo Youth on
the Run (CYOTR+FCRI)

Cooperazione Internazionale

Formatore delle Attivita di
Cooperazione Internazionale
(TACI + FCRI)
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