Croce Rossa ltaliana| 3
Comitato Nazionale %
roce Rossa ltali

MANUALE RFL

Linee guida e procedure del
servizio Restoring Family Links







Croce Rossa ltaliana
Comitato Nazionale

Croce Rossa ltaliana
Organizzazione di Volontariato

PROPOSTA DI PREFAZIONE

La grande visione rivoluzionaria di Henry Dunant conteneva in nuce l'idea del Restoring Family Links.
Fu proprio lui — si legge nel manoscritto Un souvenir de Solferino — a recarsi a Lione, in rue d’Alger 3
per recapitare ai parenti del giovane caporale Mazuet notizie del loro unico figlio di appena vent’anni
che non era sopravvisuto alla guerra ed era stato dichiarato disperso. “Ah, signore, se poteste scrivere
a mio padre raccomandandogli di consolare mia madre!”, fu la struggente richiesta del giovane
morente. Quella precisa richiesta e quel gesto da parte di Dunant segnano l'inizio di un’azione
umanitaria — intrapresa inizialmente dal Comitato Internazionale di Croce Rossa e sviluppata da tutte
le Societa Nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa — volta ad alleviare le atroci sofferenze di chi,
avendo perso i contatti con i propri affetti, € ignaro della loro sorte e vive in un limbo di incertezza,
attesa e dolore.

Quellintuizione & oggi un imperativo per i volontari e le volontarie della Croce Rossa ltaliana
impegnati quotidianamente ad assistere persone in condizione di estrema vulnerabilita proprio perché
prive di notizie dei propri cari di cui hanno perso le tracce a causa di conflitti, disastri, migrazioni.
Sempre piu persone migrano per scelta o perché costrette, e sempre piu persone affrontano viaggi
tremendi durante i quali subiscono separazioni familiari o perdono la vita in circostanze traumatiche. A
fronte di sfide sempre pit complesse, quello spirito che animava Henry Dunant ci spinge ad adattare i
servizi che offriamo, adeguandoli ai bisogni delle persone. Proteggere e assistere i piu vulnerabili
significa oggi dialogare con le comunita in un’ottica di rete, attivare prontamente la ricerca dei dispersi
in situazioni di emergenza, proteggere i dati delle famiglie che assistiamo, coinvolgere maggiormente
le famiglie nella ricerca dei loro affetti con attenzione specifica alle vulnerabilita delle persone migranti,
rafforzare la nostra rete di Restoring Family Links, dandole visibilita anche attraverso I'utilizzo di
strumenti tecnologici, avanzati ed innovativi.

In linea con la nuova strategia RFL 2025 che, come Movimento di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa
stiamo delineando, cogliamo l'esigenza oltre che la necessita di tracciare linee guida e procedure
univoche che forgino l'identita del servizio Restoring Family Links in Italia. | volontari e le volontarie
che con competenza e dedizione assistono le famiglie alla disperata ricerca dei loro cari
contribuiscono ogni giorno al rafforzamento della rete RFL e alla definizione dei servizi che Croce
Rossa lItaliana offre alla popolazione. Il Manuale RFL raccoglie tali contributi e intende supportare il
loro operato fornendo indicazioni e strumenti volti a svolgere il servizio Restoring Family Links in
maniera adeguata e calibrata alle continue sfide, ai bisogni e alle innumerevoli vulnerabilita di famiglie
che vivono nella speranza di ricevere notizie dei loro cari, riabbracciare i propri affetti, restituire un
nome al corpo senza vita della persona amata.

Avv. Francesco Rocca
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ABBREVIAZIONI

AM Ante Mortem

AMD Ante Mortem Data

AoD Attestation of Detention

AP Accompanying Person

CICR Comitato Internazionale di Croce Rossa
C.R.l Croce Rossa ltaliana

DB Data Base

ENQ Enquirer

FICR Federazione Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa
FLN Family Links Network

FR Family Reunification

HQ Headquarter

MPF Missing Person Form

MCR Messaggio Croce Rossa

MSNA Minore Straniero Non Accompagnato
NS Societa Nazionale

PM Post Mortem

RC/RC Red Cross/Red Crescent

RCM Red Cross Message

RFL Restoring Family Links

SP Sought Person

SFE Secure File Exchange

TC Tracing Case

TR Tracing Request

TTF Trace the Face

TTFBO Trace the Face Back Office

UE Unione Europea

WW World War
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INTRODUZIONE

La famiglia & il nucleo naturale e fondamentale della societa e
ha diritto ad essere protetta dalla societa e dallo Stato.

Dichiarazione Universale dei Diritti del’lUomo (Art. 16, co.3)

Il rispetto per la dignita & un concetto imprescindibile dal rispetto per I'unita familiare. Il benessere di
una persona, infatti, dipende in larga misura dalla vicinanza ai propri cari o, perlomeno, dalla
possibilitd di matenere regolari contatti con i membri della propria famiglia.

In contesti critici — siano essi dovuti ad un naufragio, ad un disastro naturale, ad una situazione di
conflitto o, piu in generale, ad una situazione di violenza — i membri della famiglia possono separarsi e
perdere il contatto. In tali contesti, la persona che é alla ricerca del familiare da cui si é
involontariamente separato vive una condizione di incertezza rispetto al coinvolgimento del proprio
caro nell’evento critico, rimanendo in una condizione emotiva di ambiguita che oscilla tra disperazione

e speranza.

Ogni anno, migliaia di persone vengono separate a causa di conflitti, disastri o durante la migrazione. |
familiari soffrono terribilmente per la perdita del contatto con i propri cari e per la circostanza di non
sapere dove si trovino e se stanno bene. Il Movimento di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, nel
rispetto del mandato umanitario volto ad alleviare la sofferenza umana, proteggere la vita e la salute
delle persone, assicurare il rispetto del’essere umano, si attiva mobilitando le sue risorse quando un
familiare viene separato dai propri cari e rimane privo di loro notizie.

Restoring Family Links (RFL) & il nome generico dato ad una serie di attivitd del Movimento che
hanno il fine di evitare la separazione delle famiglie e la scomparsa dei membri di una stessa famiglia,
ristabilire e mantenere i contatti familiari, supportare la riunificazione dei membri di una stessa
famiglia, gettare luce sulla sorte dei dispersi. Il servizio include il supporto alle famiglie delle vittime e
azioni volte a facilitare le procedure di identificazione delle salme. Esso & spesso associato ad attivita
di supporto psicosociale.

Le diverse componenti del Movimento sono da sempre impegnate in attivita RFL. Nell’agosto 2007,
'Agenzia Centrale delle Ricerche del CICR ha elaborato la strategia RFL 2008 — 2018, in
consultazione con le Societa Nazionali e la Federazione Internazionale di Croce Rossa e Mezzaluna
Rossa. Tale strategia risponde ai bisogni delle famiglie separate a causa dei flussi migratori, la cui
separazione avviene nei paesi di origine, transito e destinazione dei migranti.

A questo proposito si richiama la definizione di migrante adottata dalla Federazione Internazionale,
intenzionalmente ampia e intesa ad includere tutte le persone possibilmente bisognose di assistenza.
I migranti sono definiti dalla Federazione persone che lasciano o fuggono dalla loro residenza abituale
per recarsi in nuovi luoghi, solitamente all’estero, alla ricerca di nuove opportunita o di prospettive di
maggiore sicurezza o di una vita migliore. La migrazione pud essere volontaria o involontaria, ma é
pil spesso una combinazione di scelte e costrizioni. La definizione include, anche ma non solo,
migranti per ragioni economiche, apolidi e migranti considerati irregolari dall’autorita pubblica,
richiedenti asilo e rifugiati.

Il Movimento considera il migrante soggetto in condizione di particolare vulnerabilita e si & impegnato,
attraverso varie risoluzioni, ad alleviare le sofferenze del migrante che possono anche derivare da
bisogni RFL. La vulnerabilita del migrante, infatti, non deriva dal suo status (beneficiario o meno di
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protezione), quanto dai potenziali bisogni della persona. A questo proposito, la Piattaforma per la
Cooperazione Europea della Croce Rossa su Rifugiati, Richiedenti Asilo e Migranti (PERCO) di cui la
Croce Rossa Italiana € parte dal 1999, sottolinea il supporto alla riunificazione familiare quale azione
volta a favorire il processo di integrazione e l'inserimento delle persone nei paesi ospitanti.

La riunificazione familiare, insieme al ristabilimento e al mantenimento dei contatti, € parte dei servizi
offerti dal Movimento di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa alle persone che sono alla disperata ricerca
dei loro cari. In accordo con la visione del Movimento ed in linea con strumenti e metodologie della
rete RFL internazionale, Croce Rossa lItaliana offre il servizio di Restoring Family Links su tutto il
territorio nazionale. Tale servizio & strutturato su diversi livelli ed opera grazie ad una rete attiva di
operatori RFL. |1l presente manuale, frutto dell'esperienza, dellimpegno costante e della
collaborazione di tutta la rete RFL in Italia (prestatasi come autrice e beneficiaria del manuale stesso),
oltre che del contributo interno ed esterno al Movimento di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, mira ad
offrire una panoramica esaustiva dei servizi RFL in Italia, descrivendo nel dettaglio le procedure per il
trattamento dei casi e fornendo linee guida per lo svolgimento delle molteplici attivita offerte dalla
Croce Rossa ltaliana.

Attraverso un “percorso” in cinque capitoli, verrd illustrato il funzionamento della rete RFL
internazionale e nazionale, con particolare riguardo a ruolo e responsabilita degli uffici RFL ad ogni
livello. Il corposo capitolo “istruzioni operative” si sofferma dettagliatamente sulle tipologie di servizio
offerto dalla Croce Rossa lItaliana. Per ogni tipologia di servizio, infatti, si prevedono specifici criteri di
accettazione, trattamento e chiusura del caso che necessitano di essere dettagliatamente esplorati al
fine di offrire un quadro esaustivo delle circostanze in cui operare, precauzioni da adottare, risposte da
offrire. Nelle diverse sezioni I'attenzione del lettore & richiamata da riquadri tematici che offrono, sulla
base dell'argomento trattato, approfondimenti, raccomandazioni e buone prassi.
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1. PANORAMICA DEL SERVIZIO DI RESTORING FAMILY LINKS

1.1.Larete RFL

Il network internazionale Family Links (Family Links Network — FLN) € la rete internazionale del
Movimento di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa coordinato dal’Agenzia Centrale delle Ricerche del
Comitato Internazionale della Croce Rossa (CICR) di Ginevra. Questa rete € costituita dalle Societa
Nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa (SN) e dalle delegazioni del CICR presenti nei diversi
Paesi che, in caso di necessita, offrono loro supporto. Societa Nazionali e CICR operano insieme in
tutto il mondo al fine di rintracciare e ristabilire i contatti tra familiari separati contro la loro volonta. Il
mandato umanitario include la ricerca di membri della famiglia, il ristabilimento ed il mantenimento dei
loro legami, la riunificazione familiare e 'impegno a chiarire le sorti dei familiari dispersi.

Avvalendosi del sostegno del FLN, la Croce Rossa lItaliana (C.R.1.) assiste le persone che perdono il
contatto con i propri familiari a causa di conflitti, violenze, calamita, migrazioni e, piu in generale, in
situazioni che richiedono un intervento umanitario. Per svolgere al meglio il proprio mandato, la C.R.1.
si avvale di una sua rete RFL estesa su tutto il territorio nazionale. La rete RFL in Italia opera per
prevenire le separazioni, ristabilire e mantenere i legami familiari, chiarire le sorti delle persone
scomparse, supportare la riunificazione familiare.

Di seguito, la rappresentazione dei servizi offerti dalla C.R.l. nellambito del Restoring Family Links.

RISTABILIRE E
MANTENERE |
LEGAMI FAMILIARI

v' Ricercae
rintraccio di
familiari sul
territorio

v C

v’ Serv
comunicazione
nei centri e nei
luoghi di transito
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La rete nazionale della C.R.l. si compone di un Ufficio RFL Nazionale, di Uffici RFL Regionali e di
Uffici RFL Locali. Essi presentano le seguenti caratteristiche:

L’Ufficio Nazionale Ricerche, RFL e Protezione (Ufficio RFL Nazionale) ha sede a Roma.
Afferisce all’Area Migrazioni, in capo al Segretariato Generale del Comitato Nazionale ed
opera in sinergia con professionalita ed ambiti di intervento ivi presenti. Lo staff RFL &
composto da personale dipendente che opera a diversi livelli sul territorio nazionale: un
Coordinatore RFL Nazionale, un Database Administrator e Caseworker RFL con mansioni che
variano in base alla tipologia di intervento richiesto, dislocati sia su Roma che in localita
sensibili al tema RFL;

L’Ufficio Regionale Ricerche, RFL e Protezione (Ufficio RFL Regionale) ha sede presso gli
spazi del Comitato C.R.l. Regionale. La gestione dell’'Ufficio € demandata al Referente RFL
Regionale nominato dal Presidente C.R.l. Regionale. Il Referente pud essere coadiuvato da
un Vice, anch’esso nominato dal Presidente C.R.l. Regionale. Quest'ultimo procede alla/e
nomina/e sulla base di una valutazione che tiene conto della motivazione, della capacita a
ricoprire il ruolo e della disponibilita di tempo da parte del socio volontario C.R.l. La (loro)
nomina avviene attraverso atto formale, trasmesso all’'indirizzo di posta elettronica ufficiale
dell’Ufficio RFL Nazionale (tracing@cri.it);

L’Ufficio Locale Ricerche, RFL e Protezione (Ufficio RFL Locale) ha sede presso gli spazi del
Comitato C.R.I. territoriale ed e guidato da un Referente RFL Locale, nominato dal Presidente
di Comitato. Il Referente pud essere coadiuvato da un Vice, anch’esso nominato dal
Presidente di Comitato. Quest’'ultimo procede alla/e nomina/e sulla base di una valutazione
che tiene conto della motivazione, delle capacita a ricoprire il ruolo e della disponibilita di
tempo da parte del socio volontario C.R.l. La (loro) nomina avviene attraverso atto formale,
trasmesso all’'Ufficio RFL Regionale tramite posta elettronica. Quest’ultimo notifica all’'Ufficio
RFL Nazionale la/e nomina/e e I'apertura di un nuovo Ufficio RFL Locale.

1.2. Attivita RFL in ltalia

Le attivita RFL della Croce Rossa ltaliana sono di seguito elencate:

= Ristabilire i contatti familiari attraverso attivita di ricerca, telefonate, Messaggi di Croce
Rossa e Messaggi Safe and Well;

= Mantenere i contatti familiari attraverso telefonate e Messaggi di Croce Rossa;

= Prevenire le separazioni agli sbarchi e nei luoghi di transito attraverso l'informativa ai
beneficiari, il dialogo con le autorita, la raccolta di segnalazioni di separazione familiare;

= Chiarire le sorti delle persone disperse, incluse le attivita volte a facilitare I'identificazione
delle salme;

= Supportare i familiari che desiderano ricongiungersi attraverso I'informativa ai beneficiari
ed il dialogo con le autorita competenti;

= Trasmissione di documenti ed attestati;

= Ricerca di familiari dispersi nel contesto delle guerre mondiali.
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2. STRUTTURA E ORGANIZZAZIONE

2.1. Ufficio Nazionale Ricerche, RFL e Protezione

L’Ufficio Nazionale Ricerche, RFL e Protezione (Ufficio RFL Nazionale) & l'ufficio di riferimento per
tutte le attivita di Restoring Family Links sul territorio italiano. Il ruolo e le responsabilita principali
dell'Ufficio RFL Nazionale sono di seguito elencati:

*» Mantiene i contatti con il CICR;

= Mantiene i contatti con le Societa Nazionali di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa;

= Mantiene i contatti con gli Uffici RFL Regionali;

= Trasmette e/o riceve i casi RFL che interessano il territorio italiano tramite utilizzo di indirizzo
mail dedicato tracing@cri.it;

= Registra i casi RFL tramite I'utilizzo dell’applicazione adottata dal Movimento;

= Mantiene e preserva l'archivio cartaceo ed elettronico dedicato;

= Inoltra e riceve comunicazioni ufficiali tramite posta elettronica certificata (tracing@cert.cri.it);

= Aggiorna la rete RFL nazionale in merito a strumenti del Servizio RFL ed iniziative del
Movimento;

= Elabora, stampa e distribuisce materiale informativo inerente il servizio. Supervisiona e valida
eventuale materiale informativo elaborato dalla rete locale;

= Coordina e supporta le attivita RFL intraprese a livello nazionale;

= Stabilisce e mantiene rapporti di scambio con ONG, associazioni, comunita di migranti, enti
pubblici e privati rilevanti per il servizio a livello nazionale;

= Promuove la comunicazione in ambito RFL, di concerto con I'’Area Comunicazione;

= Ha competenza in materia di formazione RFL. Autorizza I'erogazione di corsi presso sedi
ritenute idonee allo scopo, secondo un piano formativo annuale all’uopo predisposto, di
concerto con gli uffici Regionali e Territoriali ed i Comitati di riferimento, come specificato dal
Regolamento Corsi di Formazione Attivita rivolte a persone migranti approvato con delibera n.
120 del 19 ottobre 2018 del Consiglio Direttivo Nazionale;

= Redige e aggiorna 'Albo Nazionale C.R.l. Operatori Restoring Family Links (RFL) come
specificato dal Regolamento Corsi di Formazione Attivita rivolte a persone migranti approvato
con delibera n. 120 del 19 ottobre 2018 del Consiglio Direttivo Nazionale;

= Mantiene regolari contatti con i referenti RFL regionali e loro Vice, supportando le attivita che
I'Ufficio RFL Regionale intende implementare. A tal fine, vengono utilizzati i seguenti
strumenti: Mailing list composta da indirizzi di posta elettronica C.R.l. degli Uffici RFL
Regionali e cartella condivisa informatizzata dedicata “Rete RFL Nazionale”.

2.2.Ufficio Regionale Ricerche, RFL e Protezione

L’Ufficio Regionale Ricerche, RFL e Protezione (Ufficio RFL Regionale) viene istituito contestualmente
alla nomina del Referente RFL Regionale da parte del Presidente C.R.l. Regionale. Il Referente puo
essere coadiuvato da un Vice Referente RFL, anch’esso nominato dal Presidente C.R.l. Regionale.
Le due figure nominate hanno la responsabilita del coordinamento e del supporto alle attivita RFL
implementate sull’intero territorio regionale. || Referente RFL Regionale ed il Vice possono svolgere
attivita RFL nelle localitd ove la rete RFL non & ancora costituita, secondo le modalith concordate sul
Territorio.

L’Ufficio RFL Regionale, per sua stessa natura, non necessita obbligatoriamente di locali fisici
dedicati. Tuttavia, qualora venga raccolta documentazione cartacea inerente il servizio, deve
prevedersi un luogo dedicato e atto a garantire la protezione dei dati. Il ruolo e le responsabilita
principali dell’Ufficio RFL Regionale sono di seguito elencati:
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= Mantiene i contatti con I'Ufficio RFL Nazionale;

= Mantiene i contatti con gli Uffici RFL Regionali;

= Mantiene i contatti con gli uffici RFL locali;

= Trasmette agli Uffici RFL Locali gli aggiornamenti ricevuti dall’'ufficio RFL Nazionale in merito a
strumenti del Servizio RFL ed iniziative del Movimento;

= Riceve e trasmette casi RFL, tramite utilizzo di indirizzo di posta elettronica C.R.l. dedicato;

= Distribuisce il materiale informativo agli uffici RFL locali;

= Coordina le attivita RFL intraprese a livello regionale, incluse quelle in emergenza;

= Mantiene e preserva l'archivio elettronico e/o cartaceo dedicato;

= Stabilisce e mantiene rapporti con ONG, associazioni, gruppi, comunita di migranti, enti
pubblici e privati, rilevanti per il servizio RFL a livello regionale, previo accordo con il
Presidente Regionale C.R.l. o0 suo Delegato;

= (Coadiuva I'Ufficio RFL Nazionale nellaggiornamento dellAlbo Nazionale C.R.l. Operatori
Restoring Family Links (RFL);

= Mantiene regolari contatti con i referenti RFL locali e loro Vice, supportando le attivitd che gli
stessi intendono implementare;

= Organizza periodicamente incontri con la rete RFL locale;

= Trasmette con cadenza regolare all’Ufficio RFL Nazionale il report delle attivitd RFL svolte sul
territorio regionale (vedi ALLEGATO 1: Report RFL Trimestrale);

= Notifica all’'Ufficio RFL Nazionale I'apertura di un Ufficio RFL Locale e la nomina di Referente
RFL Locale e suo Vice;

= Si attiene alle istruzioni operative fornite dall’'Ufficio RFL Nazionale e ne verifica la corretta
applicazione sul territorio di competenza.

2.3.Ufficio Locale Ricerche, RFL e Protezione

L’Ufficio Locale Ricerche, RFL e Protezione (Ufficio RFL Locale) viene istituito sulla base di una
valutazione che tiene conto dell'esistenza di bisogni RFL sul territorio, dellinteresse e della
disponibilita di operatori RFL a svolgere regolarmente il servizio. | cinque elementi imprescindibili per
'apertura di un ufficio RFL locale sono:

= Almeno 3 operatori RFL;

= Un mobile dotato di serratura e chiave;

= Un computer con password di accesso;

= Uno spazio atto a garantire la privacy del richiedente in fase di colloquio;

= Apertura di una casella di posta elettronica dedicata al servizio RFL con dominio della C.R.I.

L’apertura di un Ufficio RFL Locale richiede I'esistenza di uno spazio fisico dedicato (anche non
esclusivamente) alle attivita, eventualmente aperto al pubblico ad orari stabiliti. E auspicabile che gli
spazi adibiti consentano un’adeguata gestione dei casi, garantendo la privacy dei beneficiari.

L’Ufficio RFL Locale viene istituito contestualmente alla nomina del Referente da parte del Presidente
di Comitato C.R.I. territoriale. |l Referente puo essere coadiuvato da un Vice, anch’esso nominato dal
Presidente di Comitato. Le due figure mantengono regolari rapporti con I'Ufficio RFL Regionale ed
hanno la responsabilita di coordinare le attivita RFL a livello locale. Il ruolo e le responsabilita
principali dell’Ufficio RFL locale sono di seguito elencati:

» Mantiene regolari contatti con I'Ufficio RFL Regionale;
= Assicura la trasmissione agli operatori RFL degli aggiornamenti ricevuti dall’'Ufficio RFL
Regionale in merito a strumenti del Servizio RFL ed iniziative del Movimento;
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= Mantiene i contatti con gli uffici RFL locali della propria Regione, informando [I'Ufficio
Regionale;

= Coordina le attivita RFL intraprese a livello locale;

= Apre, aggiorna, archivia i fascicoli dei casi in trattazione, assicurando la trascrizione dei codici
assegnati;

= Custodisce il fascicolo dei casi in luoghi adeguati a garantirne privacy e sicurezza,
trasmettendone copia digitale all’Ufficio RFL Regionale;

» Stabilisce e mantiene rapporti con ONG, associazioni, gruppi, comunita di migranti, enti
pubblici e privati, rilevanti per il servizio RFL a livello territoriale previo accordo con il
Presidente di Comitato C.R.Il. o0 suo Delegato;

= Notifica all’'Ufficio RFL Regionale I'apertura del proprio Ufficio e la nomina di Referente e Vice;

= Si attiene alle istruzioni operative fornite dall’'Ufficio RFL Regionale e verifica la corretta
attuazione delle stesse da parte degli operatori RFL afferenti I'Ufficio.

2.4.L’Operatore Restoring Family Links (RFL)

L’Operatore Restoring Family Links (RFL) € il socio volontario o dipendente C.R.l. che svolge il
servizio di Restoring Family Links offerto dalla C.R.l. operando secondo quanto contenuto nel
presente manuale.

L’'operatore € sempre associato ad un ufficio RFL e preparato a svolgere ricerche sul territorio,
interagire con i beneficiari per la raccolta delle loro richieste, effettuare attivita di outreach, networking
ed informativa sul servizio RFL del Movimento. L'operatore deve aver concluso e superato il corso di
formazione RFL secondo quanto previsto dal Regolamento Corsi di formazione per attivita rivolte a
persone migranti approvato con delibera n. 120 del 19 ottobre 2018 del Consiglio Direttivo Nazionale.
Di seguito si elencano le principali mansioni dell’'operatore RFL:

= Svolgere il servizio RFL presso I'Ufficio RFL di appartenenza e, a titolo esemplificativo, allo
sbarco, in luoghi di transito, presso centri di accoglienza, associazioni, enti pubblici e privati,
carcere e/o luogo in cui € la liberta personale delle persone € limitata, al fine di prevenire la
separazione familiare, ristabilire e mantenere il contatto con i propri cari, far luce sulla sorte
dei familiari dispersi, facilitare la riunificazione familiare secondo le procedure descritte dal
presente Manuale;

= Raccolta, registrazione, trasmissione e follow up dei casi RFL assegnati, secondo le
procedure descritte dal presente Manuale;

= Diffusione e promozione del Servizio RFL all'interno e all’esterno della C.R.l., in accordo con
I'area comunicazione di riferimento;

= Informativa a (potenziali) beneficiari del Servizio RFL, secondo le procedure descritte dal
presente Manuale e I'utilizzo di materiale informativo dedicato.

Il mantenimento della qualifica di Operatore RFL & subordinato allo svolgimento di almeno quattro
servizi I'anno in attivita svolte dalla C.R.I. come servizi specialistici di RFL oltre che alla partecipazione
con cadenza almeno annuale ad attivita di formazione e aggiornamento proposte e coordinate
dall’Area Migrazioni in collaborazione con i Comitati Regionali C.R.I.

La perdita della qualifica di Operatore RFL che il Presidente del Comitato C.R.l. competente
provvedera a notificare all'interessato, avviene al momento della registrazione della modifica dello
stato in “non attivo” nella relativa colonna dell’Albo Nazionale C.R.l. Operatori Restoring Family Links
(RFL), come specificato nel Regolamento Corsi di Formazione Attivita rivolte a persone migranti
approvato con delibera n. 120 del 19 ottobre 2018 del Consiglio Direttivo Nazionale, che definisce
altresi i requisiti per conseguire nuovamente la qualifica.

L’Albo Nazionale C.R.I. Operatori Restoring Family Links (RFL) € istituito dal 01 gennaio 2019.
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2.5. Formazione RFL

La strutturazione del servizio RFL sul territorio richiede la presenza di soci volontari C.R.I. formati in
materia ed in grado di operare sul proprio territorio di competenza grazie a specifiche competenze
acquisite. Si prevede pertanto un percorso formativo rivolto a soci volontari attivi e personale
dipendente della C.R.l. interessati ad apprendere il funzionamento della rete e gli strumenti a
disposizione.

La formazione RFL guarda ad una coerenza di approccio, a fornire strumenti standardizzati e ad
armonizzare l'offerta dei servizi RFL sul territorio. Essa si inserisce nel pit ampio quadro della
preparazione specifica che la C.R.l. offre ai suoi volontari e dipendenti nel’ambito delle attivita di
assistenza rivolte alle persone migranti e nell'ottica di una metodologia che guarda ai bisogni delle
persone in ogni fase dell’assistenza umanitaria.

A tal proposito, si fa riferimento al Piano di formazione per attivita rivolte a persone migranti approvato
con delibera n. 120 del 19 ottobre 2018 del Consiglio Direttivo Nazionale. Esso prevede il Corso di
Specializzazione per Operatore Restoring Family Links (RFL), disciplinato dal Regolamento Corsi di
Formazione Attivita rivolte a persone migranti ed elencato in apposito allegato che potra essere
modificato e/o integrato a cura dell’Area Migrazioni e dalla Commissione Nazionale Formazione in
funzione delle esigenze formative.

Il corso intende fornire una conoscenza ampia dei seguenti argomenti:

= |l servizio di Restoring Family Links del Movimento Internazionale di Croce Rossa e
Mezzaluna Rossa

= La protezione ed il trattamento dei dati personali per lo svolgimento del servizio RFL

= Le aree diintervento del servizio RFL in Italia e gli strumenti della rete RFL

= La protezione ed il supporto psicosociale nel servizio RFL

= Lacreazione ed il rafforzamento della rete RFL in Italia

Ognuna delle tematiche elencate include nozioni teoriche e strumenti pratici per poter operare
nellambito specifico del servizio RFL. Requisiti di accesso al corso, numero di corsisti, durata,
frequenza e organizzazione del corso sono definiti dal Regolamento sopramenzionato.

Per gli operatori gia titolari di qualifica alla data 31 dicembre 2018 si prevederanno, gia a partire
dall’anno 2019, attivita di aggiornamento non meramente finalizzate al mantenimento della qualifica
bensi allaggiornamento ed al rafforzamento delle competenze individuali in una prospettiva di lavoro
di rete.
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3. ORGANIZZAZIONE DI UN UFFICIO RFL

3.1. Caratteristiche di un ufficio

L’ufficio RFL & dotato di un mobile con serratura e chiave per la raccolta dei fascicoli e di un computer
per I'archiviazione digitale dei casi. L'accesso al dato digitale deve prevedersi tramite creazione di un
account dedicato, le cui credenziali di accesso devono conservarsi in modo da garantire la protezione
e la sicurezza dei dati.

E auspicabile avere a disposizione uno spazio dedicato al servizio RFL. Condizione sine qua non per
la costituzione di un ufficio RFL € la previsione di un luogo idoneo allo svolgimento del colloquio con il
richiedente, in grado di garantirne la privacy ed assicurarne la sua protezione e necessaria tranquillita.
Le attivita devono essere improntate alla massima discrezionalita e riservatezza. Le informazioni da
acquisire per l'avvio delle attivita di ricerca e rintraccio devono limitarsi all'indispensabile in quanto
potrebbero riaffiorare nella mente del richiedente ricordi drammatici con conseguenze importanti per il
suo benessere fisico e psicologico. Pertanto, le domande dell’operatore non devono essere dettate da
curiosita anche laddove prevalga una forte partecipazione emotiva.

Nel caso in cui il richiedente sia un migrante, I'incontro di lingue e culture pud generare fraintendimenti
0 incomprensioni che possono superarsi grazie alllempatia e alla pazienza dell’operatore. Il suo
complito &€ dunque comprendere la persona da assistere, nel rispetto delle differenze culturali.

L’'operatore RFL deve sempre tenere in debita considerazione che il suo interlocutore puo riporre nei
confronti della C.R.l. e, nello specifico, del servizio RFL, forti speranze e grandi aspettative. Pertanto,
si raccomanda di valutare attentamente il caso e le risorse a disposizione al fine di non generare
illusioni. E buona prassi far presente al beneficiario che il tempo necessario alla ricerca del familiare
puod avere una lunga durata, che possono subentrare molteplici difficolta e che non & sempre possibile
giungere al risultato sperato.

In ogni fase della ricerca, I'operatore deve considerare prioritaria la tutela della privacy della persona
assistita dalla C.R.l. e dei suoi familiari sia in Italia che all’estero (nel paese di origine, residenza o
transito), in particolare per attivita che richiedono relazioni di scambio con I'esterno e dunque contatti
con enti, associazioni o istituzioni.

In riferimento al paese d’origine del beneficiario, &€ buona prassi acquisire informazioni dettagliate ed
aggiornate in merito a fatti storici, condizione politica, giuridica, sociale ed economica del paese
coinvolto nella ricerca. E altresi buona prassi prevedere la raccolta di report e documentazione
periodicamente aggiornata in materia di immigrazione e asilo.

3.2. Modulistica
La metodologia operativa dell’ufficio deve essere seguita in maniera scrupolosa dall’operatore RFL.

Ogni modulo contiene data e firma dell’operatore che raccoglie o riceve il caso che, pertanto, se ne
assume la responsabilita. Si raccomanda massima precisione nella compilazione e nella registrazione
dei moduli, poiché una lettera, una data o un indirizzo impreciso o trascritto erroneamente puo
vanificare I'attivita di ricerca e dunque ridurre il successo della richiesta o vanificare qualunque azione.

Ogni servizio RFL prevede I'identificazione di un beneficiario e di un richiedente. Il primo é il
destinatario dell'attivita (es. persone cercata, destinatario di un messaggio), il secondo & la persona
che si rivolge alla Croce Rossa per 'avvio dell’attivita. In alcuni casi (es. trasmissione di documenti)
beneficiario e richiedente sono la stessa persona. In base alla tipologia di attivita, il beneficiario é
indicato come sought person (SP) oppure destinatario di un Messaggio di Croce Rossa; il richiedente
e indicato come enquirer (ENQ) o mittente (sender) di un RCM.
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3.3. Fascicolo personale
Per ogni attivita che prevede la compilazione di apposita modulistica, occorre aprire un fascicolo.

In presenza di un richiedente, occorre innanzitutto identificare la tipologia di assistenza da fornire. A
seconda della tipologia di richiesta si valuta I'eventuale apertura di un fascicolo. Una volta accettato il
caso, viene aperto il fascicolo. | fascicoli devono essere aperti a nome del beneficiario (es.
destinatario del RCM, persona cercata, persona che necessita di ricevere documenti, ecc.). Ogni
soggetto, pertanto, sara titolare di un fascicolo personale nel quale dovranno essere inseriti tutti i
documenti inerenti il caso.

| fascicoli devono riportare il numero di riferimento dell’'Ufficio RFL Locale (codice locale), assegnato in
base ad una numerazione progressiva e preceduta dalla sigla della citta (es: MI001, MI002, MI0O03 e
cosi via). L'Ufficio RFL Regionale pud attribuire apposita sigla identificativa univoca in sostituzione
della sigla della citta.

L’Ufficio RFL Nazionale riceve la documentazione, verifica il corretto inserimento dei dati e attribuisce
una numerazione nazionale progressiva (numero nazionale sul modello ITA-123). Tale numerazione
viene trasmessa all’Ufficio RFL Regionale per successivo inoltro all’Ufficio RFL Locale che ha aperto il
caso. Tutte le comunicazioni relative al fascicolo (corrispondenza, modulistica, ecc.) devono riportare
in oggetto esclusivamente i codici assegnati.

Per ogni fascicolo deve essere compilato il frontespizio, un’apposita scheda riassuntiva (vedi
ALLEGATO 2: Frontespizio), che costituisce la pagina di apertura del fascicolo. Esso contiene una
parte definita logbook, da compilare ogni qual volta I'operatore svolge un’attivita relativa al caso (es.
datal: raccolte informazioni aggiuntive, data2: inviato RCM a Roma, data3: pervenuto numero di
riferimento da Ufficio RFL Nazionale). Le azioni salienti intraprese durante il trattamento del caso
devono essere inviate per conoscenza all’Ufficio RFL Regionale, incaricato di trasmetterle all’Ufficio
RFL Nazionale.

Al termine delle attivita correlate ad un fascicolo, I'ufficio RFL dichiara il caso:

= Concluso — La ricerca ha dato esito positivo ed €& stato ristabilito il contatto tra la persona
richiedente e la persona cercata. La persona cercata, dunque, & stata rintracciata (viva o
deceduta);

= Archiviato — Nonostante le azioni intraprese non & stato possibile concludere positivamente il
caso. Il caso &€ “congelato” ed in attesa che informazioni aggiuntive consentano di ri-avviare la
ricerca. | dati in possesso della C.R.l. vengono mantenuti su Trace the Face Back Office;

= Trasferito — Il fascicolo & trasmesso per competenza ad un altro Ufficio RFL.

L’Ufficio RFL é responsabile del mantenimento di un ordinato Registro Fascicoli (vedi ALLEGATO 3:
Registro Fascicoli), che riporti i codici locale e nazionale, la tipologia di caso, la data di apertura,
I'esito dell’attivita (conclusione, archiviazione, trasferimento).

3.4. Trasmissione del caso e linea di comunicazione

Il fascicolo contenente la documentazione & in carico all'Ufficio RFL Locale, che lo custodisce in
apposito mobile chiuso a chiave. La documentazione deve essere prontamente scansionata e
trasmessa all’'Ufficio RFL Regionale, responsabile a sua volta dell'inoltro all’ufficio RFL Nazionale
entro e non oltre i successivi trenta giorni.

| file devono essere trasmessi in versione PDF (documenti) e JPEG (foto). Ogni file deve essere
denominato secondo il seguente schema: inserimento della data di raccolta della richiesta,
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COGNOME e nome della SP e Ufficio RFL che ha registrato il caso (vedi ALLEGATO 4: Istruzioni
Salvataggio File).

Qualora non sia disponibile o percorribile la digitalizzazione elettronica, copia della modulistica deve
essere inviata alla sede fisica dell’Ufficio RFL Nazionale tramite raccomandata con ricevuta di ritorno
su cui va obbligatoriamente segnato il codice della pratica. La ricevuta di ritorno della raccomandata
deve essere inserita nel fascicolo.

E possibile allegare alla modulistica trasmessa (sia in formato elettronico che cartaceo) un’apposita
lettera di accompagnamento a cura dall’operatore che ha preso in carico il caso, in particolare se
questo richiede particolare attenzione in considerazione di una specifica vulnerabilita del beneficiario.

L’Ufficio RFL Nazionale notifica la ricezione della documentazione trasmettendo, contestualmente, il
codice nazionale assegnato. L’ufficio RFL ricevente aggiorna il fascicolo inserendo tale codice. Per la
trasmissione dei casi, le comunicazioni intercorrono utilizzando gli indirizzi elettronici ufficiali. In
alternativa e nelle more dell’'apertura di un indirizzo elettronico ufficiale con dominio C.R.I., & possibile
utilizzare indirizzo di posta elettronica C.R.l. personale dell’operatore.

La comunicazione inerente il caso deve contenere in oggetto esclusivamente il codice locale
assegnato. Tale codice verra sostituito dal codice nazionale (ITA-123) non appena assegnato
dall'Ufficio RFL Nazionale. Se facilita la gestione del caso, il codice locale pud mantenersi accanto al
codice nazionale.

RACCOMANDAZIONE

E responsabilita dell’Ufficio RFL Regionale aggiornare I'Ufficio RFL Nazionale delle azioni piu
salienti intraprese per il trattamento dei casi. E responsabilita dell’Ufficio RFL Nazionale aggiornare
I'Ufficio RFL Regionale in merito ad informazioni e aggiornamenti trasmessi dalla Societa
Nazionale o dalla delegazione CICR che ha aperto il caso. A sua volta, & responsabilita dell’Ufficio
RFL Regionale trasmettere gli aggiornamenti all’'ufficio RFL Locale competente.

3.5. Gestione dell’ufficio

L’Ufficio RFL & il cuore dell'attivita RFL. E fondamentale saper gestire e mantenere ordine al suo
interno. Le regole, l'organizzazione interna e l'assegnazione dei ruoli devono essere chiare agli
operatori RFL e ben definite.

Il Referente RFL Locale ha facolta di organizzare e supervisionare le attivita, i turni e le aperture
dell'ufficio, secondo le disponibilita degli operatori ed in considerazione dei bisogni dei beneficiari.

Fermo restando le aperture programmate, gli Uffici RFL possono mobilitarsi per eventuali operazioni
in emergenza o aperture straordinarie. Il Referente RFL pud organizzare attivita sul territorio volte
alloutreach, al networking, alla raccolta di RCM o TR o alla ricerca e rintraccio di familiari sul territorio.

Per svolgere al meglio il servizio RFL & opportuno consultare gli strumenti a disposizione del FLN ed
essere puntualmente aggiornati su specifici contesti, in relazione ad avvenimenti e in merito alla
tipologia di servizi offerti dalla Societa Nazionale di riferimento e/o delegazione CICR. Di seguito si
elencano le risorse RFL consultabili online:

= |l sito familylinks@icrc.org & lo strumento principale di divulgazione della rete Family Links. Si
rivolge soprattutto ai beneficiari dei servizi RFL e pud quindi essere consultato da chiunque. Il
sito & consultabile in inglese, francese, spagnolo e arabo. Al suo interno & possibile reperire
informazioni sul Movimento di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa, sulla rete Family Links, sul
Comitato Internazionale della Croce Rossa, sulle Societa Nazionali e la Federazione, in
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particolare rispetto ai servizi RFL. Il sito riporta i contatti di tutte le Societa Nazionali e
delegazioni CICR che nel mondo offrono servizi RFL ed una loro sintetica descrizione.

E inoltre possibile accedere a storie, fotografie, materiale audiovisivo, documenti su politiche e
strategie del Movimento, materiale RFL informativo. Nella sezione “Online Tracing”, si trovano
pagine WEB su emergenze specifiche. Dal sito € possibile accedere alla pagina Trace the
Face — Migrants in Europe;

= La pagina Trace the Face — Migrants in Europe € consultabile in inglese, francese, spagnolo,
arabo, pashtu e urdu (https://familylinks.icrc.org/europe/en/Pages/Home.aspx). Si tratta di uno
strumento che raccoglie migliaia di foto di migranti arrivati in Europa e alla ricerca di familiari
di cui hanno perso le tracce lungo la rotta migratoria o al momento della partenza dal paese di
origine. Le foto sono consultabili da chiunque abbia una connessione internet (vedi sezione
4.5))

= Flextranet (https://flextranet.familylinks.icrc.org) & lo strumento principale di comunicazione
interna e si rivolge ai membri della rete Family Links. E possibile avere accesso allo strumento
previa richiesta all’Ufficio RFL Nazionale. |l sito & consultabile in inglese, spagnolo e
francese. Al suo interno € possibile reperire le linee guida sul servizio RFL elaborate dal
Movimento, aggiornamenti su attivita RFL a livello mondiale, la descrizione dettagliata del
servizio RFL offerto da ogni Societa Nazionale e delegazione CICR. La sezione Countries and
Contexts riporta indicazioni utili e aggiornate per l'invio di domande di ricerca all’estero.

BUONA PRASSI

La sezione Countries and Contexts puo scaricarsi in PDF (Country Page Booklet). Il Referente
RFL valuta l'utilita di tenerne copia in formato digitale presso I'Ufficio. In tal caso, € opportuno
consultare regolarmente la sezione e disporre di una copia aggiornata.

3.6. Trattamento dati

Tutte le attivita connesse al Servizio RFL che implicano il trattamento di dati personali devono ispirarsi
ai principi del Movimento, alle regole contenute nel Codice di Condotta RFL sulla protezione dei dati e
alle norme del Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati entrato in vigore il 25 maggio 2018.

3.6.1. Codice di Condotta RFL sulla Protezione dei Dati

Il Codice di Condotta RFL sulla protezione dei dati € lo strumento del FLN per proteggere diritti
fondamentali e liberta della persona interessata ai servizi RFL. In particolare, il suo diritto alla privacy
e alla protezione dei suoi dati personali e di quelli del familiare cercato.

Pubblicato a novembre 2015 (https://www.icrc.org/en/document/rfl-code-conduct), il Codice di
Condotta RFL ¢ il risultato di un’iniziativa congiunta di alcune SN, FICR e CICR. Esso deriva dalla
valutazione delle tante sfumature che caratterizzano la rete RFL, dal bisogno di prestare attenzione
alle modalita di trasferimento dei dati nellambito del FLN e all’esterno (ad esempio per ragioni di
interesse pubblico). Il Codice definisce principi minimi, impegni e procedure che i membri del
Movimento devono rispettare, quando chiamati a trattare dati personali nell’ambito del FLN.

In linea con la piu avanzata normativa europea in materia di protezione dei dati, il Codice di Condotta
RFL stabilisce che il trattamento dei dati personali per ogni membro del FLN deve potersi basare su
uno o piu dei seguenti principi:
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= Consenso del soggetto (richiedente) al trattamento dei suoi dati. Opzione da preferire. Il
consenso deve essere ottenuto in maniera non ambigua, informata e libera, tenuto conto
dell'eta del richiedente e della sua specifica condizione. Puo essere ottenuto attraverso una
dichiarazione scritta o orale, oppure attraverso un’azione che esprima da sé il consenso. Il
consenso deve essere spiegato al richiedente attraverso I'utilizzo di un linguaggio semplice e
chiaro e nei modi permessi dal contesto.

Il richiedente deve ricevere informazioni relative a:

- Cos’é la C.R.l. e quali sono i contatti dell’Associazione;

- Qual ¢ il fine della raccolta dei dati, quali sono i rischi e quali i benefici;

- In quali circostanze i dati del soggetto possono essere trattati per altri fini;

- In quali circostanze non & possibile trattare i dati secondo il principio di riservatezza;

- Suoi diritti e limiti all’'accesso ai dati forniti, modifica e cancellazione;

- Possibile trasferimento dei dati in un altro Paese;

- Tempi previsti dalla C.R.l. per la conservazione dei dati;

- Possibile trasmissione dei suoi dati ad altri enti/organizzazioni, componenti del
Movimento e autorita statali del luogo in cui si trova il richiedente o in altri Paesi.

Nel caso in cui non sia possibile ottenere il consenso del soggetto, possono valere i principi di seguito
elencati (alternative al consenso):

= Interesse vitale del soggetto. Si presume che il trattamento dei dati personali risponda ad un
interesse vitale del soggetto nel caso in cui la persona cercata sia stata segnalata come
dispersa, deceduta, privata della propria liberta personale o soggetta ad abusi. Anche una
persona in evidente condizione di vulnerabilita non € in grado di fornire liberamente il suo
consenso, né di comprendere i rischi o i vantaggi del trattamento dei suoi dati personali (si
consideri il caso di migranti arrivati sulle coste via mare);

= Interesse pubblico: in caso di risposte ad emergenze e laddove non ¢ possibile operare sulla
base del consenso o stabilire se l'interesse vitale & applicabile (si consideri il caso delle

operazioni di salvataggio di migranti in mare o di persone coinvolte in disastri);

= Interesse legittimo. | dati possono essere processati in circostanze per cui € nell'interesse
legittimo dell’Associazione trattare i dati del soggetto;

= Rispetto degli obblighi di legge. Il trattamento dei dati pud derivare da un obbligo giuridico.

APPROFONDIMENTO

Per persona vulnerabile nel contesto del Codice di Condotta RFL sulla Protezione dei Dati si
intende un individuo con diminuita capacitad di fornire liberamente indicazioni specifiche e
consapevoli relative ai suoi desideri a causa dello stato emotivo e psicologico dovuto alla
separazione familiare e alle condizioni umanitarie che lo hanno coinvolto oppure a causa del
complesso processo che si trova ad affrontare e che rende difficile comprendere rischi e/o benefici
0 la combinazione di entrambi.
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3.6.2. Regolamento Generale sulla Protezione dei Dati (UE RGPD 679/2016)

Il Regolamento UE 2016/679, meglio noto come GDPR (acronimo di General Data Protection
Regulation) stabilisce le regole per il trattamento dei dati personali nel’ambito dell’lUnione Europea e
disciplina il loro trasferimento al di fuori dei confini UE. La sua applicazione coinvolge enti e
organizzazioni pubbliche e private.

Il Regolamento definisce “dato personale” qualsiasi informazione riguardante una persona fisica
identificata o identificabile («interessato»); si considera identificabile la persona fisica che pud essere
identificata, direttamente o indirettamente, con particolare riferimento a un identificativo come il nome,
un numero di identificazione, dati relativi all'ubicazione, un identificativo online o a uno o piu elementi
caratteristici della sua identita fisica, fisiologica, genetica, psichica, economica, culturale o sociale.

Le attivita RFL, prevedendo sovente I'acquisizione ed il trattamento di tali dati, dovranno pertanto
essere svolte nel pieno rispetto della sopraddetta normativa e tutte le precauzioni del caso dovranno
essere adottate per garantire la protezione dei dati del beneficiario e del familiare cercato.

L’operatore RFL ha, inoltre, il compito di informare il beneficiario del servizio RFL rispetto alle modalita
con cui verranno trattati i suoi dati personali e quelli del familiare cercato, sulla base di quanto
contenuto nella modulistica di riferimento (vedi sezione 3.6.3.).

In particolare, devono essere fornite al beneficiario le seguenti informazioni:

= La C.R.l. e titolare del trattamento dei dati forniti (i contatti del responsabile del trattamento
devono essere forniti al beneficiario);

= | dati forniti sono utilizzati al solo fine umanitario di prevenire la separazione di membri della
stessa famiglia, ristabilire e mantenere i contatti familiari e gettar luce sulla sorte dei dispersi;

= || trattamento dei dati & effettuato mediante rete di comunicazione elettronica e i dati sono
memorizzati su prodotti in supporto informatico, cartaceo o di altro tipo ritenuto appropriato;

= Croce Rossa ltaliana adotta tutte le misure tecniche, informatiche, organizzative, logistiche e
procedurali di sicurezza, in modo che sia garantito il livello idoneo di protezione dei dati
previsto dalla legge;

Inoltre, il beneficiario deve essere informato in merito a:

= Destinatari dei dati personali. Devono essere fornite indicazioni esatte relative a Uffici RFL o
altre componenti del Movimento, organizzazioni o Autorita che ricevono le informazioni;

= Modalita di trattamento dei dati in caso di trasferimento all’estero. Occorre specificare che
verra garantito il principio di confidenzialita e 'adeguato trattamento dei dati anche in caso di
loro trasferimento ad altre componenti del Movimento in Paesi extra EU che non applicano il
Regolamento Generale sopra menzionato, ed in virtu delle regole interne al Movimento
contenute nel Codice di Condotta RFL sulla Protezione dei Dati;

= Diritti che il beneficiario pud esercitare. Tra questi, il reclamo al Garante lItaliano per la
Protezione dei Dati Personali ovvero all’Autorita di Controllo dello Stato membro UE in cui
risiede abitualmente.

3.6.3. Modulistica di riferimento

Per lo svolgimento di attivita RFL che implicano la raccolta di dati personali, 'operatore RFL deve
sempre prevedere la compilazione di appositi moduli, nell'ottica di tutelare la privacy dei familiari e
garantire che i loro dati vengano trattati in conformita alla normativa vigente in materia. | moduli da
compilare e firmare sono i seguenti:
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= Informativa sulla privacy (vedi ALLEGATO b5: Informativa sul trattamento dei dati
personali). Il modulo deve essere sottoscritto dal familiare che si rivolge alla C.R.l., solo
dopo che l'operatore RFL ha fornito tutte le informazioni relative al trattamento dei suoi dati
come sopra specificato. Copia del modulo deve essere consegnata al beneficiario;

= Autorizzazione al trattamento dei dati (vedi ALLEGATO 6: Consenso al trattamento dei
dati). Esso consente alla C.R.l. di acquisire il consenso del beneficiario che risulta
quindi rilasciato per ogni attivita ritenuta utile allo svolgimento del servizio RFL, compreso |l
caso di pubblicazione delle foto del beneficiario sul sito Trace the Face. Tale modulo deve
essere sottoscritto dal familiare che si rivolge alla C.R.l. Copia del modulo deve essere
consegnata al beneficiario. Nel caso in cui il beneficiario acconsenta alla ricerca di uno o piu
familiari tramite I'utilizzo dello strumento Trace the Face, occorre prevedere la compilazione
di un modulo aggiuntivo che specifichi il consenso all’'utilizzo di dati e foto del richiedente e/o
della persona cercata da parte del Movimento di Croce Rossa e Mezzaluna Rossa (vedi
ALLEGATO 7: Consenso al trattamento dei Dati per ricerca tramite Trace the Face);

= Delega del tutore (vedi ALLEGATO 8: Delega Tutore). Il modulo deve prevedersi nel caso
in cui la persona che chiede assistenza sia un minore non accompagnato. In tali circostanze,
la firma del minore non deve apporsi sui moduli relativi alla sua richiesta, essendo il tutore il
legale rappresentante del minore ed il solo a poter autorizzare il trattamento dei suoi dati.

La suddetta documentazione deve essere inserita nell’'apposito fascicolo.

3.6.4. Precauzioni in tema di trasferimento dati

Per il trattamento dei casi RFL & buona prassi prevedere degli accorgimenti che possano assicurare
un adeguato trattamento dei dati del beneficiario e dei familiari e garantirne la protezione. Di seguito si
indicano alcune azioni:

= Prediligere la trasmissione di informazioni e dati personali tramite utilizzo di un sistema
sicuro per lo scambio digitale di informazioni;

= Nel trasmettere le informazioni, inserire in oggetto esclusivamente il codice assegnato al
caso, evitando di riportare in oggetto o nel contenuto della comunicazione home e cognome
del beneficiario o familiare cercato;

= Selezionare accuratamente la documentazione da registrare nell’apposito fascicolo e quella
da trasmettere, evitando la conservazione di materiale cartaceo o digitale non strettamente
correlato o utile alla ricerca del familiare;

= Evitare la trasmissione dei dati personali del beneficiario del servizio tramite telefono
cellulare e sue applicazioni;

= Accertare che il trasferimento di dati non implichi un rischio specifico per i diritti e le liberta
del beneficiario. A tal proposito si suggerisce di effettuare preventivamente un Data
Protection Impact Assessment, ovverosia una valutazione accurata relativa alla protezione
dei dati (vedi riqguadro seguente di approfondimento). Tuttavia, non sempre €& possibile
effettuare preventivamente un DPIA. Per questa ragione, € molto importante che I'operatore
RFL sia sempre attento a valutare se sussistono rischi connessi al trattamento dei dati del
beneficiario e del familiare cercato.
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4. ISTRUZIONI OPERATIVE

4.1. Attivita agli sbarchi

L’arrivo di migranti via mare & un fenomeno che interessa da lungo tempo il territorio italiano in
ragione della particolare posizione della nostra penisola. La distanza (relativamente ridotta) tra I'ltalia
e le coste del nord Africa, dei Balcani e persino della Turchia determinano la scelta dei migranti di
affrontare il Mediterraneo nel tentativo di raggiungere le nostre coste.

Gli arrivi sulle coste italiane presentano caratteristiche che variano al variare delle circostanze al
momento della partenza dal continente africano e dal Medio Oriente oltre che dalla presenza di
imbarcazioni che solcano le medesime acque e che possono intervenire svolgendo operazioni di
ricerca e salvataggio in caso di naufragio o rischio per natanti in difficolta.

I migranti, infatti, viaggiano su imbarcazioni di diversa natura (barche a legno di varia grandezza o
velieri) e, talvolta, riescono ad avvicinarsi alle nostre coste e a sbarcare in maniera autonoma (si
tratta dei cosiddetti “sbarchi spontanei”). Gli arrivi possono altresi riguardare migranti coinvolti in
un’operazione di soccorso in mare. In tal caso, l'autorita che coordina le attivita di assistenza
nellarea da cui proviene la segnalazione di emergenza individua il luogo sicuro di sbarco dei
naufraghi che — se condotti in Italia — arrivano in circostante note come “sbarchi programmati”.

Nel caso in cui 'operatore RFL prenda parte ad attivita di assistenza allo sbarco, sia esso spontaneo
0 programmato, la sua attivazione avviene in base alle procedure previste dalle rispettive sale
operative locali (SOL), provinciali (SOP), e regionali (SOR) e si coordina sul territorio insieme al
resto delle squadre impiegate nella risposta allo sbarco.

E buona prassi compilare nelle ore immediatamente successive il report apposito (vedi ALLEGATO
9: Report RFL sbarco migranti) da inoltrare all’Ufficio RFL Regionale, che provvede a trasmetterlo
all'Ufficio RFL Nazionale.

Occorre tenere in considerazione che I'arrivo di migranti sul territorio italiano pud avvenire via terra.
L’ingresso, solitamente ma non esclusivamente, riguarda le aree al confine con la penisola
balcanica. Anche in tal caso si applicano le linee guida contenute nel presente Manuale.

4.1.1. Informativa
4.1.1.1. Informativa ai migranti

Al momento dello sbarco, 'operatore RFL fornisce alla persona migrante informazioni di base, spiega
le procedure in corso, i diritti e i doveri del migrante sbarcato, quali servizi offre la C.R.I.

E opportuno coordinarsi con le istituzioni e gli attori umanitari presenti al fine di assicurare che
linformativa sia stata trasmessa a tutti i migranti sbarcati.

= Informativa sul luogo e la data di approdo. Il migrante spesso non conosce il luogo di
approdo e puo essere confuso circa la data di arrivo. Dare informazioni in merito pud
rassicurare il migrante e permette di dare indicazioni precise ai suoi familiari all’estero o
presenti in Italia. Tali informazioni potrebbero facilitare un’eventuale ricerca a seguito di
separazione (avvenuta al momento della partenza dal paese di origine o di transito, durante
le operazioni di salvataggio in mare, nel corso delle operazioni di sbarco in Italia);

= Informativa sul Servizio RFL. Da fornire al migrante anche avvalendosi di materiale
cartaceo (carta da visita “Are you looking for your family?” e brochure). Nel caso esista una

ISTRUZIONI OPERATIVE




Croce Rossa ltaliana
Comitato Nazionale

Croce Rossa ltaliana
Organizzazione di Volontariato

hotline RFL a livello locale o regionale (ad esempio, un telefono dedicato), il numero da
contattare puo trascriversi a mano sul biglietto da visita RFL. In tal caso, si invita il migrante a
contattare la C.R.l. in caso di bisogno. L’'operatore spiega che pud essere chiesta assistenza
presso I'ufficio della Croce Rossa piu prossimo al centro di accoglienza dove il migrante verra
trasferito;

= Informativa sul diritto all’unita familiare. L’operatore RFL rassicura il migrante rispetto al
diritto a rimanere insieme ai membri della propria famiglia. Il riferimento all’esercizio del diritto
della persona migrante a mantenere o riacquisire I'unita familiare deve avvenire utilizzando
una terminologia semplice e comprensibile (vedi il riquadro seguente di approfondimento);

= Informativa sull’importanza dei dati personali forniti. | dati personali del migrante e dei
suoi familiari sono determinanti per le attivita di ricerca. E fondamentale fornire dati esatti e,
per quanto possibile, completi;

= Informativa sull’importanza di specificare il legame familiare. Nella fase immediatamente
successiva allo sbarco, e al termine della procedura di (pre)identificazione svolta dall’autorita
competente, i migranti vengono trasferiti. E pertanto fondamentale informare le persone
sbarcate dell’importanza di dichiarare se viaggiano con membri della propria famiglia, in
modo da garantire il trasferimento congiunto dei familiari.

Nel corso delle operazioni di sbarco, occorre prestare particolare attenzione alle persone migranti in
condizione di vulnerabilita. Tra queste, possono citarsi: famiglie monoparentali (madre o padre che
viaggiano con uno o piu figli), minori non accompagnati, vittime di violenza, persone con disabilita,
superstiti ad un naufragio o parenti delle vittime. Se opportuno, il caso deve essere segnalato alle
autoritd competenti o ad organizzazioni umanitarie con comprovata esperienza nel settore.

Nel caso in cui una o piu salme siano state condotte in ltalia, I'operatore RFL pud assistere eventuali
familiari presenti assicurandosi che non rimangano soli durante le procedure di sbarco. Nel caso in
cui vengano avviate le procedure di riconoscimento delle salme attraverso la consultazione di album
fotografici, 'operatore RFL si accerta che il familiare abbia compreso la procedura in essere e
fornisce eventuale supporto psicosociale (vedi sezione 4.1.4.)

APPROFONDIMENTO

L’inviolabilita del diritto all'unita familiare pud intendersi come diritto a mantenere o diritto a
riacquisire l'unita familiare. Tale diritto & sancito in numerosi strumenti di diritto interno ed
internazionale. Tra questi, possono citarsi: le Convenzioni di Ginevra del 1949 (riunificare le
famiglie separate a causa di conflitti armati, preservare I'unita delle famiglie detenute o internate,
proteggere i minori le cui famiglie sono arrestate, detenute o internate); la Dichiarazione
Universale dei Diritti del’Uomo (protezione della famiglia); il Patto Internazionale sui Diritti Civili e
Politici (riconoscimento della dignita inerente a tutti i membri della famiglia e dei loro diritti); la
Convenzione Europea dei diritti del’lUomo (diritto al rispetto della vita privata e familiare); la
Convenzione ONU sui diritti dell'infanzia (separazione del fanciullo dai suoi genitori); la Direttiva
2003/86/CE (obbligo di protezione della famiglia e di rispetto della vita familiare, mantenimento o
creazione della vita familiare, esercizio del diritto dei rifugiati al ricongiungimento familiare); il
Regolamento (UE) N. 604/2013 (il cosiddetto “Regolamento Dublino”), che sancisce il pieno
rispetto del principio dell'unita familiare e del superiore interesse del minore; il Testo unico delle
disposizioni concernenti la disciplina dell'immigrazione e norme sulla condizione dello straniero
(diritto all’'unita familiare e tutela del minore). Infine, occorre citare la Costituzione Italiana che,
all’articolo 29, sancisce il diritto all’'unita familiare.
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4.1.1.2. Informativa ad interlocutori SAR nel Mediterraneo

Con SAR, dallinglese “search and rescue” ovvero “ricerca e soccorso”, vengono indicate tutte le
operazioni volte a salvare persone in difficolta in vari ambienti (montagna, mare, ecc.). Tali operazioni
sono effettuate da personale specializzato con mezzi navali, aerei e terresti.

Per i salvataggi in mare si parla di operazioni SAR e ci si riferisce alle operazioni atte a salvare quei
migranti che tentano di attraversare il Mediterraneo su imbarcazioni mal ridotte e tali da mettere a
rischio la loro vita. Le operazioni possono essere coordinate dal MRCC (Maritime Rescue
Coordination Centre), rappresentato dal Comando Generale del Corpo delle Capitanerie di Porto —
Guardia Costiera con sede a Roma. Le operazioni di soccorso si svolgono su aree di responsabilita
SAR (e non solo su quelle territoriali). L’area di responsabilita italiana coincide con circa un quinto
dellintero Mediterraneo, ovvero 500 mila km quadrati. Un’operazione SAR non si conclude con il
recupero a bordo delle persone in pericolo ma nel momento in cui le persone salvate vengono fatte
sbarcare in un luogo sicuro individuato di volta in volta dal’lMRCC, il cui compito & coordinarsi con
tutte le autorita governative interessate.

| salvataggi in mare possono essere effettuati da qualunque nave presente nell’area interessata che
possa utilmente intervenire. Puo trattarsi di navi militari o mercantili, di pescherecci o di navi utilizzate
da ONG per finalita SAR. Le navi che intercettano un bisogno di salvataggio hanno I'obbligo giuridico
di intervenire e il primo MRCC che riceve la richiesta di salvataggio ha I'obbligo di coordinare le
operazioni.

La collaborazione con gli attori SAR risulta importante per rendere il servizio RFL sempre piu efficace.
Spesso, infatti, la separazione del nucleo familiare avviene prima di intraprendere la traversata nel
Mediterraneo oppure durante le operazioni di salvataggio in mare. Gli attori SAR sono in grado di
fornire informazioni circa le separazioni avvenute, permettendo alla rete RFL di acquisire informazioni
utili al rintraccio.

RACCOMANDAZIONE

Al fine di awviare o rafforzare la collaborazione con interlocutori SAR, si raccomanda quanto
segue:

= Informare gli interlocutori SAR del servizio RFL anche attraverso materiale informativo. La
proposta di incontrare fisicamente le ONG/Associazioni/lstituzioni presso le loro sedi o presso la
sede di Comitato C.R.l. &€ un’ottima modalita per conoscere e farsi conoscere;

. Fornire agli interlocutori SAR contatti mail e telefonici del servizio RFL a tutti i livelli (Ufficio
RFL Locale, Regionale, Nazionale), per richiedere o condividere ulteriori informazioni e per
I'eventuale segnalazione di casi;

. Spiegare agli interlocutori SAR il ruolo delloperatore RFL al porto, in modo da facilitare la
segnalazione di separazioni sin dall’arrivo al porto e la presa in carico da parte della C.R.I.

4.1.1.3. Informativa alle autorita

Nella fase che precede la discesa dei migranti dalla nave e/o imbarcazione, & opportuno coordinarsi
con le autorita presenti al molo rispetto allo svolgimento del servizio RFL, in particolare laddove siano
gia state segnalate separazioni dall'interlocutore SAR.

E dunque buona prassi concertare con le autorita sia le attivita che gli spazi da dedicare al servizio
RFL. E auspicabile, in particolare, che Prefettura, Pubblica Sicurezza e Ufficio Immigrazione siano al
corrente delle modalita con cui la C.R.I. intende espletare il servizio RFL.
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Azioni da intraprendere:

= Mostrare alle autorita il materiale RFL cartaceo da distribuire alle persone migranti;

= |llustrare il ruolo dell’'operatore RFL e la modulistica in uso (informativa, prevenzione delle
separazioni, riunificazione di nuclei separati al molo, raccolta di Warnings e Safe and Well);

= Concordare con le autorita uno spazio dedicato al servizio RFL per prevenire le separazioni in
loco (attesa di familiari rimasti a bordo, sbarcati ma temporaneamente in altre aree del molo o
trasferiti in ospedale);

= Concordare con le autorita la tipologia di assistenza a familiari delle salme a bordo o delle
vittime di naufragio disperse in mare;

= Specificare alle autorita I'importanza di ricevere nominativi e luogo di trasferimento dei
migranti sbarcati e delle salme (riconosciute e non), per l'espletamento del mandato
umanitario della C.R.I. di ricerca dei dispersi.

BUONA PRASSI

Nelle localita interessate dal fenomeno degli sbarchi di migranti, € auspicabile che I'Ufficio RFL
locale si accerti che il coordinamento tra tutti gli attori coinvolti — inclusa C.R.l. — tenga in debito
conto I'esistenza di potenziali bisogni RFL durante le operazioni in banchina. Pertanto, risulta di
fondamentale importanza menzionare I'impegno della C.R.l. al ristabilimento dei legami familiari
nelle sedi presso cui vengono indetti tavoli di coordinamento nella fase che precede lo sbarco.
Corollario ne € I'importante attivita di sensibilizzazione rispetto alla prevenzione delle separazioni
familiari.

L’Ufficio RFL Regionale o Locale puo valutare I'opportunita di stabilire piu solide relazioni con le
autorita, al fine di facilitare I'espletamento del servizio RFL da svolgere al molo. La stesura di
protocolli di intesa con la Prefettura rappresenta in tal senso una buona prassi.

—

® Emilianglall

ISTRUZIONI OPERATIVE




Croce Rossa ltaliana
Comitato Nazionale

Croce Rossa ltaliana
Organizzazione di Volontariato

4.1.2. Warning

Il warning (vedi ALLEGATO 10: Warning/Safe and Well) & lo strumento atto a raccogliere
informazioni di base relative ad una separazione, al fine di facilitare il ripristino dei contatti tra il
migrante appena sbarcato (ENQ) e la persona cercata (SP), qualora quest’ultimo si trovi in un centro
di accoglienza in ltalia, sia in viaggio verso I'ltalia o stia sharcando presso un altro porto. Il warning &
dunque la raccolta di informazioni a seguito di separazione avvenuta in un luogo e nell’arco temporale
immediatamente precedente 'arrivo del’ENQ in Italia.

Il warning consente di:

= Sensibilizzare le autorita alla riunificazione di familiari separati;

= Monitorare l'effettivo ristabilimento del contatto tra ENQ e SP nella fase successiva allo
sbarco;

= Verificare se i dati di ENQ e SP coincidono con quelli di persone gia assistite dalla C.R.I.

4.1.2.1. Criteri di accettazione

| seguenti criteri devono tutti sussistere al momento della raccolta di un warning:

= L’ENQ & un migrante. Puo trovarsi al porto, presso un hotspot o0 a bordo di una nave SAR. In
quest’'ultimo caso, il warning viene raccolto dallo staff della nave e trasmesso alla C.R.1;

= La SP & un migrante in viaggio verso I'ltalia o che si trova presumibilmente in Italia (nel caso
di sospetto decesso della SP, & opportuno indicarlo sul modulo);

= L’ENQ € un familiare. In casi eccezionali possono considerarsi altre tipologie di legame;

= L’ENQ conosce nome completo (nome e cognome), nazionalita ed eta della SP.

L’operatore RFL puo raccogliere le informazioni nei seguenti casi:

A. L’ENQ riferisce che la SP si trova in una struttura di accoglienza in ltalia;
B. L’ENQ riferisce che la separazione dalla SP e avvenuta sulla rotta migratoria per I'ltalia ma
non conosce la localizzazione della SP

In base alle informazioni menzionate, il trattamento varia come di seguito specificato.

4.1.2.2. Trattamento
Caso A

L’ENQ riferisce che la SP si trova in una struttura di accoglienza in Italia. 'TENQ & in possesso del
numero di telefono della SP.

L’'operatore RFL — solo se provvisto di telefono di servizio — contatta la SP (seguendo le procedure
previste per il Safe and Well — vedi sezione 4.1.3.) per verificare il consenso al rintraccio e la volonta
della SP di condividere la sua localizzazione. In caso affermativo, I'informazione & trasmessa allENQ
e allautorita incaricata al trasferimento al fine di facilitare la riunificazione;

Se 'ENQ riferisce che la SP si trova in una struttura di accoglienza in Italia, non possiede il numero di
telefono della SP ma € a conoscenza del nome del centro o della regione in cui si trova la SP,
I'operatore trasmette tale informazione all’autorita incaricata al trasferimento del’lENQ. In tal caso,
prima di registrare qualunque dato e trasmettere l'informazione all'autorita competente, 'operatore
deve svolgere un’attenta valutazione del caso volta ad escludere una possibile strumentalizzazione
del servizio RFL e nell’'ottica di protezione del’ENQ e della SP.
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CasoB

L’ENQ riferisce che la separazione dalla SP & avvenuta sulla rotta migratoria per I'ltalia. L'ENQ non
conosce la localizzazione della SP.

In tal caso I'operatore RFL pud raccogliere le informazioni al fine di un utilizzo dei dati meramente
interno alla C.R.I. volto a facilitare una possibile riunificazione in fase successiva allo sbarco:

= L’operatore RFL compila 'apposito modulo nel corso dell’attivita allo sbarco;

= L’Ufficio RFL Locale trasmette le informazioni raccolte in fase di sbarco all’Ufficio RFL
Regionale per successivo inoltro all’'Ufficio RFL Nazionale;

= L’Ufficio RFL Nazionale registra le informazioni e verifica I'esistenza di una possibile
corrispondenza con i dati in possesso della C.R.l. In caso di corrispondenza tra i dati
dellENQ del warning e quelli di una SP di una richiesta di ricerca (Tracing Request — TC)
registrata, le informazioni vengono trasmesse all’Ufficio RFL che tratta il caso di TC per
successivo follow up. Il warning che diventa TC deve essere trattato secondo le procedure
previste per la Tracing Request — TC.

Il warning ha un follow up limitato: nessun codice nazionale viene assegnato al caso.

BUONA PRASSI

Se risulta una corrispondenza tra i dati del’lENQ e quelli registrati precedentemente dalla C.R.Il. e
relativi ad una persona deceduta in mare o condotta e riconosciuta in ltalia, & auspicabile
coordinarsi con le autorita competenti nell’ottica di facilitare eventuali procedure di identificazione
della salma. L’Assistenza allENQ deve essere fornita secondo le indicazioni contenute alla

sezione 4.1.4.

4.1.3. Safe and Well (ex Salamat)

Il Safe and Well (vedi ALLEGATO 10: Warning/Safe and Well) € una telefonata da parte di un
operatore del FLN alla famiglia di un migrante, su richiesta del migrante stesso. Scopo del Safe and
Well é informare velocemente il familiare (SP), ovunque questo si trovi, dell’arrivo del migrante (ENQ)
“sano e salvo” in Italia.

Il Safe and Well & utile se raccolto e trasmesso alle famiglie nelle ore/giorni immediatamente
successivi lo sbharco, in quanto sopperisce all'incapacita temporanea del migrante di chiamare
autonomamente i familiari. Giunto presso un centro di accoglienza, generalmente il migrante & in
grado di effettuare telefonate. Il Safe and Well & un’informazione a senso unico: la C.R.l. non si
impegna ad informare 'ENQ della trasmissione del messaggio, nel caso in cui I'esito sia positivo o
negativo.

L’'operatore RFL & responsabile della telefonata (personale C.R.l. che dispone di un telefono di
servizio per telefonata destinata all’ltalia; staff di una SN o delegazione CICR per telefonata rivolta
all’estero).
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4.1.3.1. Criteri di accettazione

| seguenti criteri devono tutti sussistere al momento della raccolta del Safe and Well:

= L’ENQ € un migrante, che si trova presso il porto di sbarco, un hotspot o un centro in cui non
ha accesso a un telefono o ad una connessione internet che gli permetta di contattare i
familiari autonomamente;

= |l SP & un familiare. Altri legami possono prendersi in considerazione in assenza o in caso di
difficolta di accesso a familiari;

= Esiste un numero di telefono attraverso cui contattare la SP (direttamente o attraverso
intermediari), in Italia o all’estero.

4.1.3.2. Trattamento

= |’operatore RFL compila il modulo apposito nel corso dell’attivita allo sbarco;

= |'Ufficio RFL Locale trasmette le informazioni raccolte in fase di sbarco all'Ufficio RFL
Regionale per successivo inoltro all’Ufficio RFL Nazionale;

= | ’Ufficio RFL Nazionale registra le informazioni, assegna al caso un codice nazionale

Si profilano i seguenti possibili scenari:

A. Destinatario in Italia:
= L’Ufficio RFL Nazionale contatta la SP per comunicare I'arrivo dellENQ in Italia;
= L’Ufficio RFL Nazionale notifica all’Ufficio RFL regionale I'avvenuta chiamata, per successiva
notifica all’Ufficio RFL Locale che ha trasmesso il caso.

B. Destinatario all’estero:
= | ’Ufficio RFL Nazionale inoltra i dati alla SN o delegazione CICR competente;
= L’Ufficio RFL Nazionale notifica all’Ufficio RFL Regionale la trasmissione del Messaggio Safe
and Well all’estero, per successiva notifica all’Ufficio RFL Locale.

RACCOMANDAZIONE

Il Safe and Well € un messaggio che conferma che il migrante € arrivato sano e salvo in Italia. Se
il migrante chiede di trasmettere cattive notizie (ad esempio il decesso di un altro familiare),
loperatore C.R.I. non pud assumersi la responsabilita di trasmettere direttamente tali
informazioni. Se le condizioni lo permettono, le azioni da intraprendere sono: facilitare la chiamata
del migrante alla famiglia, perché questi possa dare personalmente l'informazione, oppure
raccogliere un RCM contenente la notizia, indicando il numero di telefono per la trasmissione alla
famiglia. Sul RCM, deve apparire la dicitura “NEWS ON DEATH” (vedi sezione 4.1.4.)

4.1.3.3. Chiusura

Una volta inviata la richiesta alla SN o delegazione CICR competente (Safe and Well verso I'estero) o
dopo tre tentativi di connessione telefonica (Safe and Well per [l'ltalia), il trattamento del caso si
considera concluso. Eventuali risposte ricevute dalle SN o delegazioni CICR successivamente sono
inserite nel database.
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4.1.4. Account of Death/Burial per vittime e loro famiglie

Durante la traversata del Mediterraneo, a causa di sfavorevoli condizioni metereologiche ma
soprattutto per le condizioni in cui versano le imbarcazioni con cui salpano i migranti, gli stessi
possono rimanere vittime di naufragi. In tali casi, &€ bene tener presente che non tutti i corpi vengono
recuperati. Oltre a tali eventi, occorre tener presente altri ed altrettanto critici contesti che coinvolgono
migranti: nel tentare l'attraversamento delle frontiere nelle zone settentrionali dell’ltalia, talvolta i
migranti affrontano pericoli che possono comportare la perdita della vita in circostanze traumatiche. Si
pensi, in particolare, all’attraversamento di zone montuose, ai percorsi in autostrada, lungo la linea
ferroviaria se non a bordo di treni ad alta velocita.

In generale, la gestione delle salme, incluso raccolta, trasporto e identificazione dei corpi, &
responsabilita dell’autorita, che opera in sinergia e tramite I'ausilio di esperti forensi. La C.R.l., in linea
con la visione e le azioni intraprese dal Movimento, interviene raccogliendo informazioni che possono
rivelarsi di estrema utilita allo scopo umanitario di fornire assistenza ai familiari interessati a
conoscere la sorte dei loro cari. Le fonti di informazione cui la C.R.I. puo far riferimento sono:

= Testimonianze raccolte al momento dello sbarco e, piu in generale, dell’evento traumatico, o
in fase successiva, da parte di familiari, conoscenti della persona migrante deceduta e/o della
sua famiglia;

= Liste contenenti nominativi di salme e/o persone disperse redatte da attori umanitari (ad
esempio IOM, UNHCR, Save The Children, Medici Senza Frontiere);

= Liste redatte da autorita e contenenti i nominativi delle salme riconosciute e la numerazione
assegnata alla singola salma recuperata.

41.4.1. Informazioni relative al decesso raccolte da familiari o conoscenti

E possibile informare le famiglie del decesso del proprio caro, sia nel caso di salma recuperata e
condotta in Italia, che nel caso di corpo disperso in mare o ancora nel caso di decesso avvenuto per
qualunque evento traumatico che si inquadra nellambito di intervento del servizio RFL. Il testimone
diretto che desidera informare la famiglia della persona deceduta riceve assistenza da parte della rete
RFL per trasmettere tale informazione.

= Se il testimone del decesso € un familiare, 'operatore RFL propone il RCM (vedi sezione
4.4.)). Il familiare scrive di proprio pugno I'informazione del decesso. || RCM puo scriversi se:

A. Esiste un numero di telefono per contattare la famiglia e consegnare il RCM, oppure

B. Esiste un indirizzo preciso (vedi istruzioni per la compilazione del RCM).

= Se il testimone del decesso non & un familiare ma conosce la famiglia di origine e/o il
destinatario del messaggio, il RCM pud scriversi alle stesse condizioni di cui sopra. Il
testimone ¢ invitato a fornire alla famiglia della persona deceduta informazioni utili, chiare e
volte a far comprendere chi sia il mittente del RCM.

In entrambi i casi € opportuno raccogliere i seguenti dati del mittente: numero di telefono e/o indirizzi
utili, numero identificativo fornito dalle autorita, luogo di trasferimento/destinazione del migrante. La
raccolta di tali dati & funzionale ad un’eventuale risposta al RCM o nel caso in cui la famiglia della
persona deceduta desideri entrare in contatto con il mittente.

Occorre tuttavia tenere in considerazione la condizione psicologica del migrante sopravvissuto ad un
evento traumatico. Il testimone del decesso potrebbe con molta probabilita non essere in grado di
scrivere un RCM durante le operazioni di sharco o, piu in generale, nel contesto in cui & avvenuto
'evento traumatico. In tal caso, cosi come nel caso in cui le informazioni fornite dal testimone non
siano sufficienti per la raccolta di un RCM, si invita il migrante ad approcciare la C.R.l. in un secondo
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momento in modo da poter aprire una TC (in caso di sharco, ad esempio, una volta che il migrante &
giunto presso il centro di accoglienza cui & destinato). Anche nel caso in cui 'ENQ non sia un
familiare, infatti, € possibile aprire una TC per testimonianze di decesso avvenuto in mare e, piu in
generale, in contesti critici.

In ogni caso, I'operatore RFL pud fornire al testimone materiale RFL informativo contenente contatti
del proprio ufficio RFL di riferimento (per eventuali successive richieste di supporto) e degli Uffici RFL
ai diversi livelli, in particolare se l'operatore &€ a conoscenza del luogo di trasferimento cui & destinato
il testimone).

RACCOMANDAZIONE

Le brutte notizie possono essere trasmesse solo attraverso un RCM, preferibilmente scritto di
pugno dal mittente del RCM e mai oralmente da un operatore del FLN. E bene indicare nella
parte superiore del RCM la dicitura “NEWS ON DEATH” in modo tale da allertare la SN o
delegazione CICR ricevente rispetto alla natura del RCM ed assicurare un trattamento speciale
alla consegna dello stesso.

Nel caso in cui il mittente non sia un familiare € necessario acquisire informazioni relative a
circostanze e motivi per i quali il testimone conosce la famiglia della persona deceduta. Tali
informazioni devono essere trasmesse all’'Ufficio RFL Regionale insieme al RCM, per successivo
inoltro all'Ufficio RFL Nazionale. Laddove a disposizione, € preferibile precisare la circostanza del
decesso o qualsiasi altra informazione utile a confermare alla famiglia che il decesso riguarda il
loro familiare.

In caso di decesso € sempre auspicabile la registrazione delle informazioni sul modulo Account of
Death/Burial (vedi sezione 4.1.4.2.).

4.1.4.2. Informazioni relative al decesso raccolte da testimoni

Nel caso in cui il testimone non conosca la famiglia della persona deceduta e la compilazione di un
RCM possa risultare inappropriata, € possibile registrare le informazioni del decesso utilizzando |l
modulo Account of Death/Burial (vedi ALLEGATO 11: Account of Death/Burial).

Le informazioni non sono comunicate alla famiglia del deceduto ma integrano le informazioni di
un’eventuale TC, nel caso in cui la famiglia del deceduto richieda al FLN di intraprendere la ricerca
del familiare disperso. Tali informazioni sono condivise per conoscenza con la SN/delegazione CICR
che ha iniziato la TC e aggiunte al fascicolo. E importante registrare tutte le informazioni relative al
testimone utili ad un eventuale e futuro contatto (humero di telefono e indirizzo, humero identificativo
fornito dalle autorita, luogo di trasferimento del testimone).

Al momento dello sbarco come di qualunque altro evento critico, I'operatore RFL pud raccogliere
informazioni utili al fine di segnalare alla rete RFL la presenza di una persona informata sui
fatti/testimone disposta a facilitare I'operato della Croce Rossa volto a chiarire la sorte della/e
persona/e dispersal/e e/o deceduta/e.

4.1.4.3. Informazioni relative al decesso raccolte da altri attori umanitari

Le informazioni non saranno comunicate alla famiglia del disperso e/o della persona deceduta, ma
verranno utilizzate ad integrazione di un’eventuale TC, nel caso in cui la famiglia del disperso e/o
deceduto richieda al FLN di intraprendere la ricerca del proprio familiare. Tali informazioni sono
condivise per conoscenza con la SN/delegazione CICR che ha iniziato la TC e aggiunte al fascicolo
del caso.
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E auspicabile concordare con gli attori umanitari la condivisione delle fonti dell'informazione. E altresi
auspicabile registrare il numero identificativo assegnato dalle autorita al testimone ed ogni altro
elemento utile a contattare la fonte. Per la compilazione dell’Account of Death/Burial € preferibile che
sia 'operatore RFL a contattare il testimone.

4.1.4.4. Informazioni relative al decesso raccolte da autorita

La autorita stilano le liste dei corpi recuperati nel contesto o a seguito di un evento traumatico che
vengono riconosciuti da familiari e compagni di viaggio. Nel caso in cui le autorita condividano tali
liste e la C.R.I. riscontri una corrispondenza tra un nominativo elencato e quello di una SP di una TC,
e possibile informare la famiglia attraverso il FLN. In tal caso € bene procedere con cautela facilitando
la comunicazione tra la famiglia e le autorita competenti ad ufficializzare il riconoscimento o
l'identificazione della salma. Inoltre, la C.R.l. pud facilitare la trasmissione della documentazione
rilasciata o richiesta dalle autorita.

APPROFONDIMENTO

Il riconoscimento € considerato dalle autorita un indizio sullidentita della persona deceduta.
Fino a quando un’identificazione non giunge a termine (attraverso le impronte digitali o dentali,
oppure il DNA), I'identita della persona deceduta non € dichiarata in maniera definitiva. Non puo
dunque essere rilasciato un certificato di morte nominale.

4.1.4.5. Trattamento delle informazioni raccolte inerenti il decesso

Tutte le informazioni ricevute e raccolte — incluso I’Account of Death/Burial e liste — devono essere
condivise con I'Ufficio RFL Regionale per successiva trasmissione all’Ufficio RFL Nazionale, in modo
tale da valutare di comune accordo il trattamento da riservare al caso specifico.

RACCOMANDAZIONE

L’'operatore RFL puo assistere le famiglie delle vittime di naufragi nella fase di sbarco e in
qgualunque momento successivo cosi come in qualunque altro contesto caratterizzato da un
evento traumatico.

In generale, & possibile accompagnare i familiari e facilitare il contatto tra loro e le autorita
incaricate della gestione delle salme. A questo proposito, & di fondamentale importanza chiarire
preventivamente alle autorita che il ruolo dell’'operatore RFL & quello di assistere il familiare in un
momento estremamente delicato ma che non pud in alcun modo espletarsi in un contributo diretto
al processo di riconoscimento o nella partecipazione attiva agli interrogatori dei testimoni da parte
delle autorita. A tal proposito, si rimanda alla sezione 4.1.1.3.

Il familiare, inoltre, puo essere accompagnato presso il luogo di sepoltura del proprio caro. A tal
fine, possono richiedersi informazioni alle autorita relative all’esatto luogo di sepoltura del
cimitero. In generale, € preferibile svolgere tali attivitd nel quadro di accordi sottoscritti con le
autorita interessate. L’assistenza e I'accompagnamento del familiare di una vittima richiede
adeguata attenzione agli aspetti psicosociali del familiare cosi come dell’'operatore che assiste la
famiglia. Pertanto, &€ buona prassi prevedere il coinvolgimento di un esperto in PSS o di un
collega psicologo.
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4.2. Attivita nelle zone urbane e di transito

4.2.1. Coordinamento con altri attori: outreach e networking

Per outreach si intendono le attivita intraprese per promuovere il servizio RFL presso le comunita dei
beneficiari (o potenziali tali), organizzazioni, associazioni, strutture interessate ed autorita. A tal fine &
utile mappare gli attori menzionati e sviluppare relazioni di lavoro e fiducia con gli stessi (networking).
L’obiettivo & quello di far conoscere il servizio RFL e quindi permettere anche a potenziali beneficiari
di rivolgersi alla C.R.I. L’attivita di outreach non si esaurisce con una telefonata o un’email. Occorre
difatti promuovere lo scambio e I'ascolto attraverso contatti regolari e di persona.

Il servizio RFL non é esclusivamente rivolto alle persone migranti. | beneficiari possono essere vittime
di separazione involontaria non necessariamente legata alla migrazione (si pensi ai dispersi nel
contesto delle guerre mondiali). E dunque opportuno riflettere sui contesti di riferimento del servizio
ed interrogarsi sull’utilita e la pertinenza della promozione del Restoring Family Links.

L’attivita di networking e outreach contribuisce a:

= Conoscere il territorio in cui si opera ed acquisire informazioni sulle caratteristiche dei
potenziali beneficiari;

= Far conoscere il servizio ad un maggior numero di persone ed interloquire con un numero
crescente di (potenziali) beneficiari;

= Ampliare la ricerca per il rintraccio delle persone disperse, considerato che autorita, enti,
organizzazioni e comunita di stranieri sono talvolta in possesso di informazioni utili alla
ricerca.

Al fine di intraprendere un’azione di outreach sul territorio & auspicabile:

= Mappare i centri di accoglienza presso cui sono accolti i migranti (hotspots, Hub, CAS,
SPRAR, FAMI, ecc.);

= Individuare organizzazioni, istituzioni, enti che lavorano con migranti e senza fissa dimora
(ONG, associazioni che prestano assistenza, cooperative, uffici comunali, ecc);

= |dentificare le comunita di stranieri (associazioni culturali, luoghi di culto, gruppi di aiuto, ecc.).
All'interno di questi gruppi puo rivelarsi utile individuare e sviluppare relazioni con i leader (a
loro volta individuati sulla base di: ruolo che ricoprono, anzianita, appartenenza
etnica/religiosa, provenienza, ecc.).

BUONA PRASSI

Molte delle informazioni potrebbero gia essere a disposizione del Comitato C.R.l. Una buona
occasione per far conoscere il Servizio RFL é offerta dai tavoli di coordinamento indetti dalla
Prefettura. La promozione e la sensibilizzazione sul tema possono essere demandate al
rappresentante della C.R.l. ai suddetti tavoli (accuratamente informato sul Servizio RFL) o ad un
operatore RFL all’'uopo coinvolto.

Informazioni utili alla mappatura si trovano presso gli uffici comunali o su internet (si segnala il
gruppo facebook ITALY - REFUGEE CRISIS DATABASE che pubblica regolarmente
aggiornamenti su centri e associazioni che lavorano con i migranti).

Nell’interagire con le comunita di migranti, € importante riconoscere le sensibilita culturali e sociali
e prepararsi a superare eventuali barriere linguistiche ricorrendo, ad esempio, ad un mediatore
culturale volontario C.R.l. o un membro della comunita che si presti a fare da intermediario.
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Al fine di assicurare credibilita e non creare aspettative che rischiano di essere disattese, occorre
spiegare in maniera accurata:

= Quali attivita svolge la C.R.l. in ltalia nel’ambito del servizio RFL ed il funzionamento del FLN
(ruolo delle SN e del CICR);

= Quali sono le modalita operative e gli strumenti del FLN;

= Le difficoltd oggettive della ricerca. Tra queste, la sicurezza e l'accesso in alcuni paesi e
dunque le possibilita effettive o le difficolta ad ottenere informazioni. In molti casi, ad esempio,
le informazioni fornite dal’lENQ non sono sufficienti per avviare una ricerca o portarla a
termine con successo. A tal proposito, € sempre preferibile consultare FLExtranet, alla
sezione Countries and Contexts (oppure consultare il booklet in formato PDF) per conoscere
le informazioni necessarie ad avviare la ricerca in un determinato paese;

= |l servizio RFL si fonda su principi di neutralita, non discriminazione e riservatezza. Ne
consegue che il Movimento RC/RC opera nell’lambito della ricerca dei familiari dispersi senza
alcuna discriminazione basata su razza, etnia, sesso, religione, clan o affiliazione politica. |
dati raccolti vengono trattati previo espresso consenso del familiare e per il solo fine
umanitario di ristabilire e mantenere il contatto familiare, supportare la riunificazione familiare
e fornire risposte alle famiglie che sono alla ricerca dei loro cari dispersi. Il beneficiario del
servizio puo, in qualungue momento, revocare il suo consenso;

= Croce Rossa assiste le persone migranti a prescindere dal loro status giuridico e dal loro
inserimento nel circuito dell’accoglienza;

= In generale, TENQ non ha l'obbligo di fornire un documento d’identita per avere accesso ai
servizi RFL. L'ENQ deve tuttavia essere consapevole che correttezza e completezza dei dati
forniti sono decisivi per il successo della ricerca,;

= |l servizio & gratuito

Per le attivita di outreach e consigliabile avere a disposizione materiale RFL informativo da distribuire.
E altrettanto importante citare casi conclusi positivamente (ad esempio, il rintraccio di familiari, lo
scambio di messaggi, le telefonate andate a buon fine). Questo puo, infatti, facilitare la comprensione
del mandato umanitario della C.R.l. e predisporre linterlocutore ad avviare una collaborazione
fruttuosa.

Le attivita di outreach e networking devono essere svolte nel pieno rispetto del Codice di condotta
RFL sulla protezione dei dati elaborato dal Movimento.

4.2.2. Attivita nei centri di accoglienza C.R.l. e presso i Safe Point

La C.R.l. gestisce numerosi centri di accoglienza sul territorio nazionale e, in diverse localita, sono
attivi Safe Point. Il servizio RFL & integrato nella risposta della C.R.l. in entrambi i contesti.

Per quanto riguarda il servizio RFL nell’ambito dell’accoglienza delle persone migranti, occorre riferirsi
al Manuale sulle procedure standard per la gestione dei Centri di accoglienza C.R.l. approvato con
delibera n. 120 del 19 ottobre 2018 del Consiglio Direttivo Nazionale. In esso, il capitolo dedicato ad
Accoglienza e Protezione prevede il Restoring Family Links quale servizio che la C.R.l. garantisce
alle persone accolte e bisognose di ricevere assistenza per il ristabilimento e il mantenimento dei
contatti con propri familiari in Italia e all’estero. Il manuale elenca gli ambiti di intervento del servizio
RFL all'interno dei centri di accoglienza della C.R.l. descrivendo quanto segue:

* Predisposizione attivita informativa e promozione del servizio;
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= Contenuti dell'informativa;
= Procedura per casi individuali

Per ulteriori dettagli si rimanda al manuale menzionato. Per informazioni relative al Safe Point si
rimanda all’approfondimento del riquadro seguente.

4.2.3. Servizi per la comunicazione

Sia all'interno dei centri che presso i Safe Point & possibile prevedere strumenti (telefoni o
connessione ad internet) che permettano alle persone prive di mezzi di comunicazione di
contattare i propri familiari in maniera tempestiva. Nel caso in cui il servizio di comunicazione
venga offerto attraverso l'allestimento di un trolley chat box, &€ possibile anche fornire la
possibilita di ricarica delle batterie dei telefoni cellulare. Tale servizio puo fornirsi all'interno di un
centro di accoglienza C.R.I. o in luoghi pubblici e all’aperto (in particolare presso i Safe Point).

All'interno dei centri di accoglienza, possono essere previste aree dedicate all’attivita, definite ed
identificate con modalita interne ai centri stessi. Nella specificita del servizio RFL, sono ammesse
solo chiamate in uscita (i richiedenti non possono essere richiamati sul telefono fornito dalla
C.R.1.), possibili sia verso I'ltalia che verso 'estero e dirette a familiari.

Possono beneficiare del servizio persone regolarmente fotosegnalate ed autorizzate alla
permanenza dalle istituzioni competenti. Gli stessi possono accedere al servizio di chiamata
vocale, connessione internet ed accesso ai servizi specifici RFL, ricarica della batteria del
telefono cellulare. Il valore aggiunto & fornito dall’operatore RFL che assiste la persona durante
le attivita e procede ad espletare le procedure di registrazione del beneficiario del centro di
accoglienza.

Riguardo agli strumenti per la comunicazione in contesti urbani esterni ai centri di accoglienza
(per esempio presso i Safe Point), possono beneficiare del servizio i migranti indipendentemente
dal loro status giuridico. Agli stessi viene fornita, attraverso un tablet in dotazione, la possibilita
sia di connettersi ai siti del FLN che di usufruire di una connessione Wi-fi hotspot per effettuare
chiamate o videochiamate attraverso il web.

ISTRUZIONI OPERATIVE




Croce Rossa ltaliana
Comitato Nazionale

Croce Rossa ltaliana
Organizzazione di Volontariato

familylinks.icrc.org
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4.3. Tracing Request (TC 0 TR)

La tracing request (vedi ALLEGATO 12: Tracing Request) € lo strumento che permette la ricerca di
un familiare di cui si sono persi i contatti e non si conosce la localizzazione.

La tracing request deve essere scritta in inglese per una ricerca da attivare all’estero (se compilata in
italiano sara cura dell’'ufficio RFL locale di competenza allegare la traduzione in inglese). Il modulo
deve essere compilato a penna o dattiloscritto con la massima precisione. | nomi e gli indirizzi devono
essere scritti a caratteri latini e, se possibile, in caratteri originali secondo l'uso dei vari Paesi,
completi di tutti i dati, codici ed indicazione dei luoghi.

La TC ed il RCM vengono compilati solo da operatori RFL.

L’attivita viene svolta nel corso o a seguito del colloquio con il richiedente (ENQ o sender). Il colloquio
offre al richiedente la possibilita di parlare liberamente della perdita dei contatti col proprio caro di
fronte a personale che opera conformemente ai principi del Movimento. Il colloquio & oltretutto
occasione per valutare la situazione e prevenire eventuali usi impropri del servizio RFL, garantendo la
sicurezza del beneficiario, dell'operatore e la credibilita stessa di Croce Rossa. Inoltre, durante un
colloquio I'operatore RFL ha la possibilita di raccogliere tutte le informazioni necessarie e pertinenti
alla ricerca, aumentando la possibilita di successo ed ottimizzando il lavoro di rete.

La compilazione di una TC o di un RCM richiede uno sforzo emotivo notevole da parte del
richiedente, che talvolta deve ricordare dettagli dolorosi relativi al proprio caro scomparso, rievocare i
motivi della perdita dei contatti e comunicarli ad un estraneo (seppur operatore di Croce Rossa).
Pertanto, chi raccoglie la TC o il RCM deve affrontare il colloquio con empatia, calma ed estrema
pazienza. Per rispettare I'esperienza di perdita vissuta dal richiedente ed evitare che la fretta prenda il
sopravvento, € consigliabile pianificare due ore per la compilazione della TC ed un’ora per la
compilazione del RCM.

E sempre possibile interrompere il colloquio e riprenderlo in un secondo momento.

BUONA PRASSI

Per aumentare la probabilita di successo della ricerca, & preferibile invitare TENQ a portare con
sé foto, certificati, mappe o disegnarle al momento del colloquio. Maggiori sono i dettagli forniti
dal richiedente sulle circostanze che hanno portato alla separazione/scomparsa del familiare,
maggiore € la probabilita di successo della ricerca. Le informazioni devono essere chiare, precise
e complete. A questo proposito, si segnala il sito Directory of Cities and Towns in World —
Global Gazetteer (http://www.fallingrain.com/world/index.html) che elenca i nomi delle localita di
tutto il mondo.

E fondamentale sensibilizzare il richiedente rispetto alla necessita che I'Ufficio RFL venga
informato tempestivamente di qualunque cambio di recapito o nuovo contatto telefonico del’ENQ.
Questo, non solo al fine di mantenere il contatto con la rete Family Links e ricevere aggiornamenti
sul caso. Le attivita di ricerca, infatti, possono coinvolgere il personale di Croce Rossa e
Mezzaluna Rossa che opera in contesti rischiosi. E pertanto necessario essere certi di operare
per conto di un familiare interessato a proseguire la ricerca del proprio caro e reperibile per la
trasmissione dell’esito della ricerca.

4.3.1. Criteri di accettazione

» La separazione é stata involontaria e causata da: migrazione (TENQ o il SP sono “migranti”,
secondo la definizione del Movimento), conflitto o altra situazione di violenza, disastro
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naturale o antropico e qualunque situazione che richieda una risposta umanitaria.
L’accettazione di altre tipologie di separazione deve essere valutata caso per caso;

= L'ENQ é un familiare (genitore, fratello/sorella, figlio/a, partner, nonno/a, nipote, zio/a,
cugino/a). Altri legami possono essere presi in considerazione in caso di assenza o difficolta
di accesso a familiari;

= L’ENQ possiede informazioni sufficienti ad avviare la ricerca (previa verifica su FLExtranet —
sezione Countries and Contexts atta a conoscere i requisiti di accettazione);

= Nel caso in cui 'ENQ sia una persona migrante arrivata in ltalia, per poter aprire una TC &
preferibile che lo stesso si trovi in un hub, CAS, in accoglienza di secondo livello o in aree
dove sia comunque rintracciabile. E preferibile accertarsi che I'intenzione del’lENQ sia quella
di rimanere sul territorio italiano al fine di evitare I'apertura ed immediata chiusura di un caso
da trasmettere ad un’altra SN. Al tal proposito, la valutazione deve essere fatta caso per
caso. Si rimanda alla raccomandazione seguente, valida per ogni contesto.

RACCOMANDAZIONE

E preferibile non raccogliere la TC durante uno sbarco o presso un hotspot: se 'TENQ & soggetto
a trasferimento e non e in possesso di un numero telefonico, vi & un alto rischio di perdere il suo
contatto. E opportuno che l'operatore RFL spieghi al’lENQ tale ragione e fornisca allo stesso
materiale RFL informativo contenente i contatti dell’Ufficio RFL di riferimento (per eventuali
successive richieste di supporto), dell’Ufficio RFL Regionale e Nazionale (in particolare nel caso
in cui 'operatore sia a conoscenza del luogo di trasferimento del’lENQ).

Se durante uno sbarco o in un hotspot TENQ segnala la perdita di contatto con un familiare ed é a
conoscenza del luogo/Regione in cui presumibilmente si trova la SP, € bene prediligere la
raccolta del warning. Altrimenti, 'ENQ é invitato a contattare la C.R.l. una volta giunto presso il
centro di accoglienza, direttamente o per il tramite dell’ente gestore del centro.

4.3.2. Trattamento

Casi in entrata

Per casi in entrata si intendono quelli inviati all’Ufficio RFL Nazionale da un’altra SN o da una
delegazione CICR per il trattamento in Italia. La procedura da seguire € la seguente:

= |l caso viene ricevuto dall'Ufficio RFL Nazionale alla casella di posta elettronica tracing@cri.it;

= L’Ufficio RFL Nazionale conferma la ricezione del caso alla SN o Delegazione CICR che I'ha
iniziato;

= L'Ufficio RFL Nazionale verifica che il caso rientri tra i criteri di accettazione della C.R.I. In
caso affermativo, inserisce il caso nel database e procede come di seguito:

A. La SP e gia registrata nel database (ad esempio, € ENQ di un'altra TC). In tal caso I'Ufficio
RFL Nazionale contatta I'Ufficio RFL Regionale competente per ristabilire il contatto;

B. La SP non e registrata nel database. In tal caso I'Ufficio RFL Nazionale attribuisce il codice e
invia la TC all’Ufficio RFL Regionale competente per la ricerca (0 a piu uffici regionali
competenti, se opportuno);

= L’'Ufficio RFL Regionale che riceve il caso procede alla ricerca o contatta I'Ufficio RFL Locale
competente per dar seguito alla ricerca;

= L’Ufficio RFL Locale trasmette all’'Ufficio RFL Regionale I'esito della ricerca. Per ricerche
prolungate nel tempo, & consigliabile trasmettere un aggiornamento del caso a distanza di 3
(tre) mesi dalla ricezione dello stesso e proseguire in tal senso sino all’esito della ricerca;
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= L’Ufficio RFL Regionale verifica la correttezza/qualita dei dati raccolti e procede come segue:

A. Il caso é stato trattato correttamente. L'Ufficio RFL Regionale trasmette I'esito della
ricerca all’Ufficio RFL Nazionale;

B. Il caso non é stato trattato correttamente. L’'Ufficio RFL Regionale trasmette all’Ufficio
RFL Locale le istruzioni necessarie/accorgimenti da prendere per un corretto trattamento
del caso;

In alternativa, e sulla base di indicazioni fornite dall’Ufficio RFL Regionale o Nazionale, I'Ufficio RFL
Locale puo trasmettere I'esito della ricerca all’Ufficio RFL Nazionale (Ufficio RFL Regionale in copia
alla mail). Eventuali follow up del caso, su indicazione dell’Ufficio RFL Regionale o Nazionale,
possono intercorrere tra I'Ufficio Locale e Nazionale (Ufficio RFL Regionale sistematicamente in copia
alle mail).

L’Ufficio RFL Nazionale svolge un'ulteriore verifica prima di inoltrare I'esito alla SN o Delegazione
CICR che ha iniziato il caso. L'Ufficio RFL Locale ne & informato per il tramite dell’Ufficio RFL
Regionale.

RACCOMANDAZIONE

Tutte le azioni intraprese per localizzare una persona devono essere registrate sul frontespizio
del fascicolo. Se opportuno, i documenti contenenti informazioni sul caso dovranno essere inseriti
nello stesso fascicolo.

Le azioni salienti sono condivise con I'Ufficio RFL Nazionale al fine di consentire un adeguato
aggiornamento del database in uso e la condivisione dell'informazione con la SN o delegazione
CICR che ha iniziato la ricerca. L'Ufficio RFL Nazionale deve essere messo al corrente dei
tentativi falliti di rintraccio. Questa, infatti, € un’informazione importante per il FLN e per 'TENQ.

Casi in uscita internazionali

Per casi in uscita internazionali si intendono quelli inviati dall’Ufficio RFL Nazionale ad un’altra SN o
ad una delegazione del CICR per trattamento all’estero.

= |’operatore RFL raccoglie la TC e attribuisce un codice locale (o regionale, secondo
I'organizzazione interna alla Regione). Nel caso in cui la ricerca riguardi una SP ed uno o
pit familiari che accompagnano la SP (Accompanying Person — AP), l'operatore RFL
raccoglie un’unica TC in cui gli AP compaiono negli appositi spazi della TC. Diversamente,
I'operatore RFL deve raccogliere due o piu TC in base alle circostanze legate alla perdita
del contatto:

A. L’ENQ e alla ricerca di pitt membri della famiglia i cui contatti sono stati interrotti in
circostanze/luoghi diversi;

B. L’ENQ ¢é alla ricerca di pit membri della famiglia che erano insieme al momento
della separazione/perdita di contatto ma ha motivo di ritenere che SP e AP si
trovino in luoghi diversi.

La valutazione per la raccolta di una o piu TC é dunque legata alla probabilita che SP e AP
siano ancora insieme e dunque alla probabilita o0 meno che la localizzazione di SP e AP sia
la stessa. In caso di raccolta di due o piu TC, I'operatore RFL deve attribuire ad ogni TC un
codice locale (o regionale, secondo I'organizzazione interna alla Regione);

= L’operatore RFL propone allENQ di pubblicare la sua fotografia (formato carta d’identita)
sul sito pubblico di Trace the Face, nella speranza che venga riconosciuto da familiari che
consultano il sito (vedi il seguente riquadro sulla buona prassi). Se 'ENQ accetta di
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pubblicare la propria foto, I'operatore RFL scatta la foto (vedi ALLEGATO 13: Come fare
una foto Trace the Face) e la allega alla TC (vedi sezione 4.3.);

= L’Ufficio RFL Locale trasmette TC e foto all’Ufficio RFL Regionale. In caso di trasmissione
di due o piu TC, deve essere segnalato il legame tra le TC attraverso il solo utilizzo dei
codici locali attribuiti;

= L’Ufficio RFL Regionale verifica la correttezza/qualita dei dati raccolti e procede come
segue:

A. |l caso é stato raccolto correttamente. L'Ufficio RFL Regionale trasmette la TC all’Ufficio
RFL Nazionale;

B. Il caso non é stato raccolto correttamente. L'Ufficio RFL Regionale trasmette nuovamente il
caso all’'Ufficio RFL Locale con le istruzioni necessarie/accorgimenti da prendere per una
corretta raccolta dei dati. Ricevuta la TC correttamente raccolta, I'Ufficio RFL Regionale
trasmette la TC all’Ufficio RFL Nazionale;

= L’Ufficio RFL Nazionale verifica la correttezza/qualita dei dati raccolti, attribuisce al caso un
codice nazionale e lo trasmette alla SN o delegazione CICR competente (0 a piu SN o
delegazioni, se opportuno). L'Ufficio RFL Nazionale inserisce sistematicamente il caso nel
back office di Trace the Face (dati anagrafici di ENQ e SP ed eventuali fotografie), previo
consenso da parte dellENQ.

= L’Ufficio RFL Nazionale notifica all’Ufficio RFL Regionale la trasmissione del caso all’estero
ed il codice nazionale attribuito;

= Non appena riceve aggiornamenti dall’estero, I'Ufficio RFL Nazionale trasmette le
informazioni all’Ufficio RFL Regionale per successivo inoltro all’Ufficio RFL Locale, incluse
indicazioni rispetto ad eventuali azioni da intraprendere. L’Ufficio RFL Regionale interviene
nel caso in cui I'Ufficio RFL Locale abbia necessita di supporto. Per ricerche prolungate nel
tempo, € consigliabile richiedere un aggiornamento del caso a distanza di 3 (tre) mesi
dall'inoltro dello stesso e proseguire in tal senso sino all’esito della ricerca.

Casi in uscita nazionali

Per casi in uscita nazionali si intendono quelli iniziati in Italia e la cui ricerca interessa il territorio
nazionale.

Caso di ricerca che interessa una regione diversa da quella in cui si trova 'ENQ:

= L’operatore RFL raccoglie la TC e attribuisce un codice locale (o regionale, secondo
I'organizzazione interna alla Regione). La procedura per la raccolta di una o piu TC € la
stessa descritta per i casi in uscita internazionali;

= L’Ufficio RFL Locale invia la TC all’Ufficio RFL Regionale della propria regione X;

» |'Ufficio RFL Regionale della regione X verifica la correttezza/qualita dei dati raccolti e
procede come segue:

A. Il caso é stato raccolto correttamente. L'Ufficio RFL Regionale della regione X
trasmette la TC all’Ufficio RFL Regionale della regione Y in cui si trova
presumibilmente la SP (Ufficio RFL Nazionale in copia alla mail). L’Ufficio RFL
Nazionale attribuisce un codice e lo trasmette ad entrambi gli Uffici RFL Regionali;

B. Il caso non é stato raccolto correttamente. L'Ufficio RFL Regionale della regione X
trasmette nuovamente il caso allUfficio RFL Locale con le istruzioni
necessarie/accorgimenti da prendere per una corretta raccolta dei dati. Ricevuta la
TC correttamente raccolta, I'Ufficio RFL Regionale trasmette la TC all’Ufficio RFL
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Regionale della regione Y in cui si trova presumibiimente la SP (Ufficio RFL
Nazionale in copia alla mail).

= | 'Ufficio RFL Regionale della regione Y in cui si trova presumibilmente la SP riceve la TC e
procede alla ricerca o contatta I'Ufficio RFL Locale competente ad avviare la ricerca;

= |’Ufficio RFL Locale della regione Y cui si trova presumibilmente la SP trasmette I'esito
della ricerca all’'Ufficio RFL Regionale della regione Y. Per ricerche prolungate nel tempo, &
consigliabile trasmettere un aggiornamento del caso a distanza di 3 (tre) mesi dalla
ricezione dello stesso e proseguire in tal senso sino all’esito della ricerca;

= L’Ufficio RFL Regionale della regione Y verifica la correttezza/qualita dei dati raccolti e
procede come segue:

A. |l caso é stato trattato correttamente. L’Ufficio RFL Regionale della regione Y trasmette
I'esito della ricerca all'Ufficio RFL Regionale della regione X. Quest'ultimo trasmette
I'esito della ricerca all’Ufficio RFL Locale che ha iniziato il caso;

B. Il caso non é stato trattato correttamente. L’Ufficio RFL Regionale della regione Y
trasmette allUfficio RFL Locale che ha svolto la ricerca le istruzioni
necessarie/accorgimenti da prendere per un corretto trattamento del caso. Ricevuta la
TC correttamente raccolta, I'Ufficio RFL Regionale trasmette la TC all’'Ufficio RFL
Regionale della regione X Quest'ultimo trasmette I'esito della ricerca all'Ufficio RFL
Locale che ha iniziato il caso (Ufficio RFL Nazionale in copia alla mail).

Caso di ricerca che interessa la medesima regione in cui si trova 'ENQ:

= L’operatore RFL raccoglie la TC e attribuisce un codice locale (o regionale, secondo
I'organizzazione interna alla Regione);

= L’Ufficio RFL Locale di riferimento trasmette la TC all’Ufficio RFL Locale del territorio
presso cui presumibilmente si trova il SP (Ufficio RFL Regionale di riferimento in copia alla
mail). Nel caso in cui gli operatori RFL coinvolti discutano del caso oralmente o
telefonicamente, la conversazione va trascritta (sinteticamente) e trasmessa per email;

= | ’Ufficio RFL Regionale trasmette quanto ricevuto all’Ufficio RFL Nazionale che, a sua volta
assegna il codice ITA-123. Il codice viene trasmesso agli Uffici RFL Locali per il tramite
dell’Ufficio RFL Regionale.

BUONA PRASSI

Se 'ENQ & un migrante che ha perso i contatti con il familiare sulla rotta migratoria, € opportuno
mostrare il sito WEB pubblico di Trace the Face (tracetheface.org) invitando 'ENQ a consultare le
foto pubblicate per escludere che la SP sia gia registrata altrove in Europa.

Per accrescere la probabilita di successo di una TC, & utile proporre al’lENQ di pubblicare la
propria foto sul sito WEB pubblico di Trace the Face (tracetheface.org). Nel caso in cui 'TENQ non
voglia pubblicare la sua foto, & possibile immettere nel back office di Trace the Face dati e foto di
ENQ e SP, cosi da renderli accessibili a tutte le Societa Nazionali europee aderenti a Trace the
Face.
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4.3.3. Chiusura

Chiusura relativa ad un caso in entrata:

» La SP é stata localizzata dalla C.R.I. (TC chiusa positivamente);
= SP e ENQ sono entrati in contatto autonomamente (TC chiusa autonomamente)
= Tutte le opzioni di ricerca sono state esplorate, ma la SP non e stata localizzata (TC
archiviata);
= La SN o la delegazione CICR che ha iniziato il caso informa la C.R.I. della chiusura del caso,
incluse le ragioni (TC chiusa amministrativamente).
Chiusura relativa ad un caso in uscita (internazionale, nazionale, regionale):

= La SP é stata localizzata dalla rete RFL (TC chiusa positivamente);

= SP e ENQ sono entrati in contatto autonomamente (TC chiusa autonomamente);

= Tutte le opzioni di ricerca sono state esplorate, ma la SP non e stata localizzata (TC
archiviata);

= L’ENQ decide di non volere piu continuare la ricerca (TC chiusa amministrativamente);

»= Perdita di contatto con 'ENQ (TC archiviata).

RACCOMANDAZIONE

Prima di informare 'ENQ dell'eventuale ritrovamento della SP, & necessario raccogliere il
consenso della SP alla rintracciabilita. Pertanto, & necessario entrare in contatto con la SP e
verificare il suo consenso al trattamento dei dati.

Nel caso in cui vi sia il dubbio o si presume che la persona cercata sia deceduta & bene chiedere
al’ENQ se sono state precedentemente intraprese azioni volte a localizzare ed eventualmente
identificare il familiare deceduto. In particolare, € bene registrare nel campo “Additional
Information” della TC se 'ENQ ha avuto occasione di consultare album fotografici dei corpi,
riconosciuti 0 meno, presso gli uffici delle autorita competenti, indicando data di consultazione e
autorita coinvolta.

L’ENQ e informato della possibilita che venga compilato il formulario di Raccolta Dati Ante
Mortem ad integrazione della TC (vedi sezione 4.3.4.).

4.3.4. Ricercadi personadispersa o presunta deceduta (TC-Missing)

Per la ricerca di un familiare disperso o che si presume essere vittima di un incidente, naufragio,
disastro o qualunque altro evento critico, la procedura & la medesima sopra descritta e relativa alla
raccolta di una TC. Devono tuttavia essere considerati due elementi aggiuntivi:

1. I criteri di accettazione devono prevedere:
= Informazioni utili a circoscrivere temporalmente il periodo in cui I'evento critico ha
avuto luogo;
= |l legame di parentela tra ENQ e SP e tale da poter consentire un eventuale
comparazione di dati genetici o, in alternativa, 'lENQ ¢ in grado di fornire indicazioni
relative alla localizzazione di uno o piu familiari che possano facilitare la procedura di
identificazione;
2. La TC deve essere accompagnata dal formulario di raccolta dati Ante Mortem (AM). A questo
proposito, si precisa che la raccolta dei dati AM dovrebbe idealmente essere effettuata da un
operatore RFL esperto in materia o che abbia precedentemente ricevuto un’apposita
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formazione. Le informazioni raccolte relative a dispersi non devono essere condivise con
persone non autorizzate o con i media.

APPROFONDIMENTO

| dati Ante Mortem (AM) sono le informazioni relative alla vittima, raccolte da un familiare o da
una persona che conosceva la vittima, che ha assistito al suo decesso o che ha informazioni
relative alla sua scomparsa. Tali dati includono: il profilo generale della vittima, le circostanze
della scomparsa, informazioni di natura medico-sanitaria (certificato medico, panoramica
dentaria, radiografie, ecc.), dati personali dei familiari della vittima, incluso il profilo genetico.

4.3.4.1. Formulario di raccolta dati Ante Mortem

Nel caso in cui 'ENQ sia alla ricerca di un parente disperso o presuma che il familiare sia deceduto a
causa di un evento traumatico, la raccolta dati AM risulta fondamentale per poter procedere ad una
comparazione dei dati a disposizione. Infatti, se il corpo della vittima viene recuperato o condotto in
Italia (si pensi ai migranti vittime di naufragi), le autorita competenti procedono alla raccolta dei dati
Post Mortem (PM) della salma.

La comparazione tra i dati AM e i dati PM é parte integrante della procedura di identificazione di un
corpo non ancora identificato. Tale comparazione € di competenza delle autorita del Paese in cui si
trova la salma. La previsione della raccolta dati AM risiede dunque nella possibilita che la C.R.I. faciliti
le procedure di identificazione delle salme, attraverso la trasmissione alle autorita competenti di
informazioni relative alla vittima per I'esclusivo fine di identificare la salma.

In generale, per la raccolta dati AM possono utilizzarsi i seguenti formulari:
= Formulario MPF (Missing Person Form);
=  Formulario AMD (Ante Mortem Data).

Il loro utilizzo varia al variare delle circostanze. In base alle circostanze, dunque, I'operatore RFL
deve valutare il formulario da utilizzare. Di seguito si forniscono alcuni elementi utili alla valutazione:

= |l formulario MPF & uno strumento forense. Il suo utilizzo € indicato, ad esempio, in caso di
disastro, terremoto, naufragio. Tale formulario consente la raccolta di informazioni relative ad
una SP coinvolta in un evento critico avvenuto a breve distanza di tempo;

= |l formulario AMD & uno strumento forense. Il suo utilizzo € opportuno nel caso di informazioni
raccolte a distanza di tempo, ovverosia nel caso in cui 'TENQ ha perso i contatti con la SP da
tempo rilevante. Data la completezza e I'accuratezza delle informazioni richieste, il formulario
AMD é solitamente utilizzato da un esperto forense. In sua assenza, I'operatore RFL formato
da un esperto in materia puo utilizzare tale formulario.

4.3.4.2. Laraccolta dei dati Ante Mortem

Per la raccolta dei dati AM risulta di fondamentale importanza acquisire informazioni corrette e
precise. Pertanto, si suggerisce di osservare le seguenti buone prassi:

= Prevedere la presenza di due operatori RFL (un operatore dedicato alla gestione del colloquio
con 'ENQ ed un operatore dedicato alla trascrizione delle informazioni sul formulario AM);
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=  Condurre il colloquio nella lingua del familiare intervistato, in presenza di un mediatore
culturale o interprete che traduca agli operatori RFL quanto riferito dal’lENQ. E consigliabile
preparare anticipatamente il mediatore culturale al colloquio e alla tipologia di dati da
raccogliere e di cui lo stesso sara il facilitatore;

= Nel caso in cui, insieme al’lENQ, sia presente un accompagnatore che riporta informazioni
aggiuntive/divergenti, gli operatori devono valutare se raccogliere durante il colloquio tutte le
informazioni pertinenti o suggerire ai presenti di condurre in separata sede un secondo
colloquio con la persona che accompagna 'ENQ;

* Nel caso in cui 'TENQ abbia assistito al decesso o0 abbia acquisito informazioni relative al
decesso di persone durante I'evento critico, 'operatore deve accertarsi che 'ENQ sia a
proprio agio nel parlare o descrivere eventuali fatti che riguardano la scomparsa o la morte
del familiare. Questo, al fine di evitare che la raccolta dei dati AM comporti una ri-
traumatizzazione della persona. E buona prassi prevedere il coinvolgimento di un esperto in
PSS o di un collega psicologo.

L’Ufficio RFL Nazionale € il riferimento per il trattamento dei casi TC-Missing, siano essi casi in
entrata o casi in uscita (internazionali o nazionali). La valutazione delle azioni da intraprendere deve
dunque essere svolta in consultazione con I'Ufficio RFL Nazionale, secondo le procedure sopra
descritte e relative alla raccolta di una TC. In particolare, la consultazione deve avvenire nella fase
precedente la trasmissione dei dati AM alle autorita competenti.

La C.R.l. non si fa carico dei costi per I'eventuale rimpatrio di una salma nel paese di origine o di
residenza dei suoi familiari ma pud assistere la famiglia trasmettendo informazioni relative al rimpatrio
della salma. La C.R.l. pud facilitare i contatti con le rappresentanze diplomatiche in Italia, qualora i
familiari abbiano fornito il consenso.
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4.3.4.3. Chiusura

= Lasalma é identificata. Un certificato di morte € rilasciato dalle autorita competenti e trasmesso ai
familiari (TC-Missing chiusa positivamente);

= L’ENQ non vuole proseguire la ricerca (TC-Missing chiusa amministrativamente);
= Perdita del contatto con 'ENQ (TC-Missing archiviata);

= Non ci sono corrispondenze tra dati AM e dati PM in possesso delle autoritd (TC-Missing
archiviata).

4.4, Messaggio Croce Rossa (RCM o MCR)

Il Messaggio Croce Rossa (vedi ALLEGATO 14: RCM) e una lettera in cui vengono scambiate
notizie di natura strettamente familiare tra due membri di una famiglia, senza riferimenti politici,
economici, militari, ecc. Un RCM & un messaggio aperto e pud essere reso pubblico. E inoltre
passibile di censura da parte della rete Family Links o delle autorita. Per questo motivo, I'operatore
RFL deve sensibilizzare il mittente rispetto al possibile rischio che il destinatario del messaggio venga
messo in pericolo. Deve inoltre assicurarsi che il messaggio non contenga elementi che mettano a
rischio il personale di Croce Rossa che lo consegna o la credibilith del Movimento.

I RCM si compone di due parti di cui una destinata al messaggio e l'altra destinata alla risposta (da
lasciare in bianco al momento della compilazione). | nomi e gli indirizzi devono essere scritti in
caratteri latini e, ove possibile, nei caratteri originali, secondo 'uso dei vari paesi. Il messaggio puo
essere scritto in una qualsiasi lingua, ma tradotto in inglese per renderlo comprensibile al FLN
(traduzione a cura dell’Ufficio RFL Locale che raccoglie il RCM).

Al RCM ed alla sua risposta possono essere allegate fotografie, salvo precise indicazioni contrarie
per particolari aree geografiche. Possono allegarsi foto di carattere familiare non contenenti riferimenti
di carattere politico, militare e comunque non consoni al mandato e ai principi del Movimento.

In previsione del colloquio, le indicazioni sono le medesime indicate per la raccolta di una TC.

4.4.1. Criteri di accettazione

= Un RCM viene utilizzato nei casi in cui tutti gli altri mezzi di comunicazione (come la posta o il
telefono) non siano disponibili, prevalentemente a causa di guerre, disastri naturali o perché
un familiare € in stato di detenzione;

= |l mittente (sender) & un familiare (genitore, fratello/sorella, figlio/a, partner, nonno/a, nipote,
zio/a, cugino/a). Altri legami possono essere presi in considerazione in caso di assenza o
difficolta di accesso a familiari. Particolare attenzione deve essere prestata quando trattasi di
minori non accompagnati e persone disperse/decedute;

= Il messaggio contiene notizie di natura strettamente familiare;

» L’indirizzo del destinatario (addressee) € completo. Per i casi nazionali, i dati necessari
includono: ultimo comune di residenza/domicilio conosciuto e/o nome con il quale il
destinatario (addressee) € registrato presso le autorita italiane. Per i casi internazionali
occorre consultare il sito FLExtranet alla sezione Countries and Contexts. Nel caso in cui
l'indirizzo non sia completo, il RCM pud comunque raccogliersi se:

A. Vi é un intermediario (contact person) in grado di fornire I'indirizzo completo del destinatario,
oppure se

B. IIRCM e ALLEGATO ad una TC (e consegnato una volta localizzato il destinatario).
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4.4.2. Trattamento

RCM in entrata

Per RCM in entrata si intende quello inviato all’Ufficio RFL Nazionale da un’alira SN o da una
delegazione CICR per trattamento in Italia.

I RCM viene ricevuto dall’Ufficio RFL Nazionale alla casella di posta elettronica tracing@cri.it;
L’Ufficio RFL Nazionale conferma la ricezione del caso alla SN o Delegazione CICR che I'ha
spedito;

L’Ufficio RFL Nazionale verifica che il caso rientri tra i criteri di accettazione della C.R.I. In caso
affermativo, inserisce il caso nel database attribuendogli un codice ITA-123 e invia il RCM
allUfficio RFL Regionale competente per la distribuzione e seguendo la medesima procedura
prevista per la trasmissione di una TC;

L’operatore che recapita il RCM deve assicurare la compilazione del modulo di ricevuta consegna
(ALLEGATO 15: Ricevuta Consegha RCM), da trasmettere secondo la medesima procedura di
cui sopra;

L’esito della consegna, insieme all’eventuale risposta del RCM, é trasmesso dall’'Ufficio RFL
Nazionale alla SN o alla Delegazione CICR che ha iniziato il caso. Il medesimo ufficio notifica
all’Ufficio RFL Regionale linoltro per successiva trasmissione all’'Ufficio RFL Locale che ha
recapitato il RCM;

RCM in uscita

Per RCM in uscita si intende quello inviato dall’Ufficio RFL Nazionale ad un’altra SN o ad una
delegazione CICR per trattamento all’'estero.

= L’operatore RFL raccoglie il RCM e gli attribuisce un codice locale (o regionale, secondo
I'organizzazione interna alla regione). Se il RCM non é scritto in una lingua veicolare, si
procede alla sua traduzione in inglese.
= L’Ufficio RFL locale trasmette il RCM all’'Ufficio RFL Regionale;
= |'Ufficio RFL Regionale verifica che il RCM contenga solo notizie di carattere strettamente
familiare e procede come di seguito:
A. Se raccolto correttamente, il RCM & trasmesso all’Ufficio RFL Nazionale previsa
verifica che vi sia una traduzione in inglese o, perlomeno, in una lingua veicolare;
B. Se non raccolto correttamente o se contiene informazioni non adeguate, il RCM ¢
inviato nuovamente all’'Ufficio RFL Locale, insieme alle istruzioni necessarie.
Ricevuto il RCM correttamente raccolto, I'Ufficio RFL Regionale lo trasmette all’ Ufficio
RFL Nazionale;
= L’Ufficio RFL Nazionale verifica il contenuto del RCM, gli attribuisce un codice ITA-123, invia
il RCM alla SN o delegazione CICR competente e notifica all’'Ufficio RFL Regionale I'inoltro
del RCM all’estero insieme al codice ITA-123 assegnato;
= L’Ufficio RFL Regionale trasmette la notifica all’Ufficio RFL Locale che ha raccolto il RCM; In
alternativa, e sulla base di indicazioni fornite dall’'Ufficio RFL Regionale o dall'Ufficio RFL
Nazionale, le comunicazioni possono intercorrere tra Ufficio Locale e Nazionale (Ufficio RFL
Regionale sistematicamente in copia alle mail);
= L’Ufficio RFL Nazionale informa I'Ufficio RFL Regionale non appena riceve aggiornamenti
dall’estero, indicando eventuali azioni da intraprendere. Per attivita prolungate nel tempo, &
consigliabile trasmettere un aggiornamento del caso a distanza di 3 (tre) mesi dall’'inoltro dello
stesso e proseguire in tal senso sino all’esito dell’attivita;
= A sua volta, I'Ufficio RFL Regionale trasmette gli aggiornamenti all'Ufficio RFL Locale. In
alternativa, e sulla base di indicazioni fornite dall’'Ufficio RFL Regionale o dall'Ufficio RFL
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Nazionale, eventuali follow up del caso, possono intercorrere tra Ufficio Locale e Nazionale
(Ufficio RFL Regionale sistematicamente in copia alle mail).

4.4.3. Chiusura

= || RCM e recapitato all'indirizzo indicato (RCM trasmesso — chiusura positiva);

» L’indirizzo si rivela non corretto e quindi il RCM non € consegnabile (RCM BTS - back to
sender — caso chiuso);

= |l destinatario rifiuta il RCM (RCM BTS — caso chiuso);

Se in possesso degli originali dei RCM BTS, questi vanno inoltrati alla SN o delegazione CICR che li
ha inviati perché possano essere riconsegnati al mittente.

RACCOMANDAZIONE

Y

Un RCM non consegnabile, in quanto l'indirizzo indicato non & corretto o € incompleto, pud
diventare una TC. Dunque € auspicabile, nel caso in cui si riceva un RCM BTS per un mittente
che si trova in Italia, proporre al mittente di aprire una TC (il sender diventa in tal caso ENQ).
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TRACE THE FACE
R one CORNE

Are you looking for your family?

selalsle o &

P
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4.5. Trace the Face

Trace the Face & un progetto iniziato nel 2012 con l'obiettivo di assistere i migranti diretti in Europa a
ristabilire contatti con i loro familiari da cui si sono separati sulla rotta migratoria o alla partenza dal
paese di origine. Ad oggi, ventotto societa nazionali europee hanno aderito alla piattaforma Trace the
Face. Anche alcune SN non europee e delegazioni CICR nel mondo hanno aderito ed altre
continuano ad aggiungersi.

Trace the Face €& una piattaforma online. Offre la possibilita di pubblicare la foto dell ENQ sul sito web
pubblico tracetheface.org oppure sul gruppo facebook TraceTheFaceMigrantsEurope e/o condividere
fotografie e dati personali di ENQ e SP su una piattaforma sicura (back office).

Sia le SN europee che quelle extraeuropee possono caricare i dati nel back office. Solo le SN
europee possono tuttavia consultare tutti i dati aggregati.

4.5.1. Criteri di accettazione

= L’ENQ é una persona che desidera aprire una ricerca che si estende al di la dei confini
nazionali di un paese specifico, poiché le informazioni sono insufficienti per intraprendere una
ricerca specifica o perché la SP & una persona migrante in viaggio, senza dimora fissa;

= La TC deve essere sempre raccolta, prima di pubblicare una foto sul sito pubblico o registrare
i dati nel back office di Trace the Face. Alla TC deve sempre essere allegata 'autorizzazione
al trattamento dei dati di ENQ e SP e, in particolare, il consenso alla pubblicazione di foto/dati
sulla piattaforma Trace the Face. Eventuali foto relative a persone non ancora identificate
possono essere registrate previa valutazione caso per caso in consultazione con I'Ufficio RFL
Nazionale, per il tramite dell’Ufficio RFL Regionale.

45.2. Trattamento

= Dopo aver compilato la TC, € possibile proporre al’lENQ di pubblicare la sua fotografia
(formato carta d’identita) sul sito pubblico di Trace the Face, nella speranza che venga
riconosciuto da familiari che consultano il sito;

= Se I'ENQ accetta di pubblicare la propria foto, l'operatore RFL scatta la foto (vedi
ALLEGATO 13: Come fare una foto Trace the Face) e la allega alla TC;

= La TC, inclusa/e la/e foto scattata/e, devono essere trasmesse all’Ufficio RFL competente a
ricevere il caso come da procedura prevista per la TC (vedi sezione 4.3.). Nel trasmettere il
caso, € bene menzionare il desiderio del’lENQ che la sua foto venga pubblicata su Trace the
Face e/o il suo consenso alla sola registrazione di foto/dati nel back office;

= L'Ufficio RFL Nazionale registra TUTTI i casi di una TC nel back office di Trace the Face (dati
anagrafici di ENQ e SP) e pubblica la foto dellENQ sulla piattaforma consultabile online,
previo consenso del’lENQ;

= L'ufficio RFL Nazionale trasmette all'Ufficio RFL Regionale I'D Trace the Face — numero
identificativo del caso;

= L'Ufficio RFL Regionale trasmette a sua volta la comunicazione all’Ufficio RFL Locale che ha
raccolto il caso. In alternativa, e sulla base di indicazioni fornite dall’Ufficio RFL Regionale o
dall’Ufficio RFL Nazionale, le comunicazioni possono intercorrere tra Ufficio RFL Locale e
Nazionale (Ufficio RFL Regionale sistematicamente in copia alle mail).
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4.5.3. Chiusura

La foto dellENQ puo rimanere sulla piattaforma online accessibile al pubblico fino ad un anno, a
meno che nel frattempo non sia avvenuto il ristabilimento dei contatti familiari. | dati nel back office,
invece, non decadono, a meno che non venga chiusa la relativa TC (perché i contatti vengono
ristabiliti o per espressa volonta del’lENQ).

Il caso Trace the Face si chiude con la chiusura della TC associata.

APPROFONDIMENTO

Sul sito pubblico vengono pubblicati solo la foto del’ENQ e la relazione con il familiare ricercato.
Nessun altro dato personale & pubblico. Nel back office, invece, i dati anagrafici di ENQ e SP,
cosi come le foto, sono accessibili solo a CICR e SN che aderiscono al progetto.

La foto di un migrante minore non viene pubblicata sul sito pubblico di Trace the Face. La foto
puo essere caricata nel back office, previo consenso da parte del suo tutore legale nel caso si
tratti di minore straniero non accompagnato.

4.6. Laricerca sul territorio nazionale

Quando si riceve una TC per la ricerca di un familiare sul proprio territorio di competenza o un RCM
da consegnare, viene attivata la rete di operatori RFL al fine di contattare autorita, enti, associazioni
che possono essere utili al successo della ricerca. Ogni ufficio RFL ha infatti una propria rete,
sviluppata e mantenuta attraverso attivita di networking e outreach.

Nel caso di migranti, la promozione di Trace The Face costituisce un primo passo nella ricerca attiva
(la SP potrebbe avere gia chiesto la pubblicazione della sua foto). Pertanto, & importante invitare
'ENQ a consultare regolarmente il sito pubblico Trace The Face.

4.6.1. Ultimo indirizzo in ltalia conosciuto

Nel caso in cui nella TC e/o nel RCM sia menzionato I'ultimo indirizzo conosciuto, I'Ufficio RFL pud
contattare I'Ufficio Anagrafe del Comune indicato per confermare la presenza della SP sul territorio o
chiedere informazioni aggiuntive nell’eventualita di un trasferimento.

Una volta confermata la localizzazione della SP, sulla base delle informazioni in possesso della
C.R.l,, si procede come segue:

A. L’Ufficio RFL & a conoscenza del numero di telefono della SP, della mail personale della SP e/o
dei recapiti della struttura ospitante la SP: 'operatore RFL contatta la SP per informarla che la
C.R.l. ha delle informazioni riservate da comunicare e propone a tal fine un incontro. L'operatore
puo prevedere di recarsi presso il luogo di dimora della SP (in particolare nel caso in cui la SP sia
impossibilitato a recarsi presso I'Ufficio RFL);

B. L’Ufficio RFL & a conoscenza dell'indirizzo fisico presso cui dimora la SP: I'operatore RFL invia
una raccomandata al suddetto indirizzo per fornire alla SP le informazioni di cui sopra. E buona
prassi fornire alla SP tutti i dettagli utili per essere ricontattati telefonicamente ed eventuali orari di
ricevimento dell’Ufficio RFL.
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BUONA PRASSI

E bene assicurarsi di non creare stress o preoccupazione nella SP, anche rassicurando la
persona rispetto al contenuto del messaggio che la C.R.l. desidera consegnare. E opportuno
spiegare le ragioni per le quali si preferisce non comunicare telefonicamente o per email
informazioni riguardanti i familiari, ponendo I'accento sull’aspetto prioritario della protezione dei
dati.

E possibile valutare caso per caso eventuali comunicazioni da trasmettere via telefono, posta o
posta elettronica (ad esempio in caso di difficolta a concordare una visita presso I'Ufficio RFL o
presso il luogo di dimora della SP). In tal caso, & bene confrontarsi con I'Ufficio RFL Nazionale
per il tramite dell’Ufficio RFL Regionale.

4.6.2. Regione o nome del centro di accoglienza conosciuto

Nel caso in cui la SP sia un migrante che si presume sia in una specifica regione, o nel caso in cui
I'Ufficio RFL Regionale sia a conoscenza della presenza della SP nella regione di propria
competenza (senza tuttavia avere informazioni circa il centro di accoglienza che lo ospita), il
rintraccio della SP pud prevedersi tramite contatti con 'autorita territorialmente competente.

| contatti con le Prefetture vengono gestiti dal Comitato C.R.I. sulla base di rapporti instaurati e
protocolli in essere. Le richieste alle autorita attengono in tal caso I'acquisizione di informazioni
circa il transito o la presenza della SP sul territorio di riferimento e la sua attuale localizzazione.

Nel caso in cui sia noto il centro di accoglienza che ospita la SP, I'Ufficio RFL Locale pud contattare
I'ente gestore del centro per avere conferma della presenza della SP e concordare un incontro con
la SP volto a confermare che si tratti effettivamente della persona cercata e verificare la sua volonta
di entrare in contatto con 'ENQ.

4.6.3. Assenzadiindicazioni di ricerca precise

In assenza di indicazioni precise e/o contestualmente alle richieste inoltrate alle autorita, I'Ufficio RFL
puo attivare altri canali di ricerca. Tra questi, possono citarsi: I'Unita Mobile della C.R.l. per
l'assistenza ai senza fissa dimora, le associazioni che operano nellambito della migrazione (in
particolare quelle che offrono servizi di assistenza a migranti che non rientrano nel sistema di
accoglienza), gli enti che forniscono servizi a migranti anche in condizione di irregolarita (ad esempio
gli ambulatori presso cui viene fornita assistenza sanitaria tramite il rilascio del codice STP).

Nel caso in cui tutte le piste di ricerca percorribili siano state esplorate senza portare ad esito positivo,
il fascicolo pud essere archiviato. L'Ufficio RFL Locale informa ['Ufficio RFL Regionale della
decisione, per successiva trasmissione all’Ufficio RFL Nazionale.

4.6.4. Ricercaabuon fine

In caso di rintraccio della SP di una TC, I'operatore RFL procede come di sequito:
= Spiega il servizio RFL ed il funzionamento del FLN, inclusa la previsione del consenso al
rintraccio;
» Deve poter confermare l'identita della SP. A tal fine, pud fare domande mirate o chiedere un
documento che possa confermare l'identita della persona cercata;
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Previa conferma dellidentita, chiede autorizzazione a poter trasmettere allENQ la
localizzazione della SP. A tal proposito, 'operatore sottopone alla firma della SP il modulo
specifico (vedi ALLEGATO 16: Consenso per la Rintracciabilita);

Fornisce alla SP tutte le informazioni in suo possesso relative al’lENQ, nel caso in cui la SP
autorizzi la C.R.l. alla sua rintracciabilita. Questo anche al fine di facilitare un eventuale ed
immediato contatto tra SP ed ENQ;

Trasmette, tramite I'Ufficio RFL Locale cui afferisce, la documentazione raccolta all’Ufficio
RFL Regionale di riferimento per successiva trasmissione all’Ufficio RFL regionale che ha
iniziato il caso o all'Ufficio RFL Nazionale. In alternativa, e sulla base di indicazioni fornite
dall'Ufficio RFL Regionale o dall’'Ufficio RFL Nazionale, le comunicazioni possono intercorrere
tra Ufficio RFL Locale e Ufficio RFL Regionale o Nazionale (Ufficio RFL Regionale
sistematicamente in copia alle mail).

In caso di rintraccio del destinatario di un RCM, 'operatore RFL procede come di seguito.

A. Il destinatario risponde positivamente alla chiamata o alla raccomandata:

Deve avere conferma dell’'identita della SP. A tal fine, puo fare domande mirate o chiedere un
documento che possa confermare l'identita della persona cercata;

Previa conferma dell'identita, consegna il RCM spiegando il servizio RFL ed il funzionamento
del FLN, inclusa la previsione della ricevuta di consegna del RCM. A tal proposito, 'operatore
RFL sottopone alla firma della SP il modulo specifico (vedi ALLEGATO 15: Ricevuta
Consegna RCM);

Trasmette, tramite I'Ufficio RFL Locale cui afferisce, la documentazione raccolta all’Ufficio
RFL Regionale di riferimento per successiva trasmissione all’'Ufficio RFL regionale che ha
iniziato il caso o all'Ufficio RFL Nazionale. In alternativa, e sulla base di indicazioni fornite
dall’Ufficio RFL Regionale o dall’Ufficio RFL Nazionale, le comunicazioni possono intercorrere
tra Ufficio RFL Locale e Ufficio RFL Regionale o Nazionale (Ufficio RFL Regionale
sistematicamente in copia alle mail);

Se il destinatario rifiuta di ricevere il RCM e nel caso in cui si tratti di un RCM in versione
originale, questo deve essere ALLEGATO alla documentazione da trasmettere, affinché
venga ricevuto dall’Ufficio RFL, SN o delegazione CICR che ha aperto il caso per essere
riconsegnato al mittente.

B. Il destinatario non risponde alla chiamata o alla raccomandata:

L’operatore RFL trasmette, tramite I'Ufficio RFL Locale cui afferisce, un sintetico report sullo
stato dell’arte del caso (indicando I'azione che intende intraprendere, inclusa la possibilita di
chiusura del caso) all’Ufficio RFL Regionale di riferimento per successiva trasmissione
all'Ufficio RFL Regionale che ha iniziato il caso o all'Ufficio RFL Nazionale. In alternativa, e
sulla base di indicazioni fornite dall’'Ufficio RFL Regionale o dall’Ufficio RFL Nazionale, le
comunicazioni possono intercorrere tra Ufficio RFL Locale e Ufficio RFL Regionale o
Nazionale (Ufficio RFL Regionale sistematicamente in copia alle mail);
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4.7. Riunificazione familiare

Il ripristino ed il mantenimento dei contatti familiari sono attivita cardine del servizio RFL. La rete
Family Links del Movimento supporta inolre la riunificazione dei membri della famiglia separati a
causa di guerre, conflitti interni, migrazioni, calamita ed altre situazioni di emergenza che richiedono
una risposta umanitaria.

In tale ambito, le autorita giocano un ruolo fondamentale. Le procedure volte al ricongiungimento
familiare in Italia sono difatti competenza delle istituzioni, come previsto dalla normativa di riferimento.
Nel caso in cui il ricongiungimento familiare interessi il superamento della frontiera, si applicano
norme nazionali ed europee che stabiliscono i requisiti per I'ingresso della persona migrante in Italia
elo il suo trasferimento verso uno dei Paesi europei. In questo quadro, la rete Family Links offre
assistenza ai familiari, laddove possibile e nel caso in cui le condizioni di sicurezza lo consentano. Il
Movimento include una serie di attivita a sostegno delle persone migranti al fine di facilitare le
procedure di ricongiungimento familiare e favorire la riunificazione dei membri di una stessa famiglia.
In accordo con la visione del Movimento e nel rispetto del suo mandato, la C.R.I. supporta le famiglie
separate che desiderano ricongiungersi attraverso la trasmissione di documenti, il dialogo con le
Autorita in Italia e all’estero e con attori umanitari coinvolti nelle procedure di ricongiungimento
familiare. Il supporto fornito dalla C.R.I. alle famiglie si colloca nella fase che precede la riunificazione
e puo riguardare anche la fase successiva all’arrivo in ltalia. In tutti i casi, il supporto & fornito sulla
base di una valutazione dei bisogni rilevati caso per caso. Priorita & data a soggetti in condizione di
vulnerabilita, in particolare ai minori stranieri non accompagnati.

La Request for Family Reunification (vedi ALLEGATO 17: Request for Family Reunification) € lo
strumento che permette di supportare la riunificazione della persona migrante che intende
ricongiungersi in Europa e/o in Italia con il/i proprio/i familiare/i.

La Request for Family Reunification deve essere scritta in inglese per una ricerca da attivare
allestero (se compilata in italiano sara cura dellufficio RFL locale di competenza allegare la
traduzione in inglese). Il modulo deve essere compilato a penna o dattiloscritto con la massima
precisione. | nomi e gli indirizzi devono essere scritti a caratteri latini e, se possibile, in caratteri
originali, secondo 'uso dei vari Paesi, completi di tutti i dati, codici ed indicazione dei luoghi.

Laddove la riunificazione interessi persone migranti che intendono fare ingresso in Italia e/o trasferirsi
in uno dei Paesi europei, la C.R.I. puo intervenire a supporto delle famiglie. Le richieste di assistenza
possono riguardare la riunificazione familiare ai sensi del cosiddetto Regolamento Dublino (vedi
sezione 4.7.1.) e ai sensi della legislazione italiana per casi residuali che rispondono ai criteri di
accettazione di seguito specificati (vedi sezione 4.7.4.).

4.7.1. Riunificazione familiare ai sensi del Regolamento Dublino

Il Regolamento (UE) 604/2013 (o Regolamento Dublino) stabilisce i criteri e i meccanismi di
determinazione dello Stato membro competente per l'esame di una domanda di protezione
internazionale presentata in uno degli Stati membri firmatari da un cittadino di un Paese terzo o da un
apolide.

Attraverso il sistema Eurodac vengono registrati i dati e le impronte digitali di chiunque attraversi
irregolarmente le frontiere di un Paese membro o presenti richiesta di protezione internazionale in
uno di tali paesi.

Al momento della verbalizzazione della sua domanda di asilo, e al fine di individuare lo Stato
competente ad esaminare la sua domanda, il migrante fornisce alle Autorita italiane una serie di
informazioni. Tra queste, l'eta, la presenza di parenti e/o familiari in altri Stati del’UE, gli indici di
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eventuali fattori di vulnerabilita (gravidanza, maternita recente, grave malattia, disabilita, eta
avanzata) tali da richiedere I'assistenza del parente. La competenza ad esaminare la domanda di
asilo € a carico dell’Unita Dublino, che ha sede presso il Ministero dell’'Interno. L’Unita Dublino valuta
il caso e se la competenza ad esaminare la domanda ricada sull'ltalia o su un altro Stato. In
quest’ultimo caso, invia allo stesso una richiesta di presa in carico. Lo Stato interpellato puo accettare
la competenza o rifiutarla. L’Unita Dublino ha il compito di scambiare informazioni sul richiedente asilo
ed organizzare il relativo trasferimento anche ai fini del ricongiungimento familiare.

4.7.2. Procedura Dublino in caso di minore straniero non accompagnato

Tra i casi disciplinati dal Regolamento figura la domanda di protezione internazionale presentata da
un MSNA. Per assistere al meglio un minore che chiede I'assistenza del FLN per essere ricongiunto
ad un familiare in Europa, l'operatore deve appurare che uno dei parenti del minore di seguito
elencati sia presente regolarmente in un altro Stato aderente al Regolamento:

= Padre o madre o un altro adulto responsabile per lui in base alla legge o alla prassi dello
Stato in cui si trova I'adulto;

= Un fratello o una sorella;

= Uno zio 0 una zia;

= Unnonno o una nonna

In aggiunta, il parente in questione deve trovarsi nella condizione di poter farsi carico del minore. La
procedura Dublino prevede inoltre la possibilita di ricongiungimento nel caso in cui il minore sia
accompagnato da un familiare, parente o altra persona legata al MSNA da altri vincoli, che non siano
i familiari sopra elencati. Quest’ultima possibilita & prevista solo per motivi umanitari e caritatevoli
valutati caso per caso.
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4.7.3. Supporto allariunificazione familiare nell’ambito della Procedura Dublino

In generale, il ruolo della C.R.l. consiste nel facilitare le procedure volte al ricongiungimento del
migrante con il proprio familiare nel quadro di quanto previsto dal Regolamento (UE) n. 604/2013. A
tal fine, & di fondamentale importanza stabilire e mantenere un dialogo costante con tutti gli attori
coinvolti nella presa in carico della persona.

In generale, si elencano le azioni possibili:

= Informare la persona migrante rispetto al suo diritto a chiedere che la domanda di protezione
internazionale venga esaminata nel Paese in cui € presente il proprio familiare, inclusa la
possibilitd di trasferimento in uno Stato diverso da quello di primo ingresso al fine di ristabilire
I'unita familiare secondo quanto previsto dalla normativa;
» Dialogare con Autorita ed ONG preposte all’'accompagnamento del familiare per tutta la fase
del ricongiungimento;
= Agevolare la trasmissione di documentazione;
= Promuove il ristabilimento e/o il mantenimento dei contatti tra i familiari coinvolti, anche al fine
di consentire lo scambio di informazioni per eventuali verifiche del rapporto di parentela;
= Fornire informazioni inerenti le procedure previste dalla normativa di riferimento in materia di
ricongiungimento familiare.
Il supporto alla riunificazione familiare da parte della C.R.l. pud prevedersi in qualunque fase della
procedura prevista dal Regolamento Dublino.

4.7.3.1. Criteri di accettazione

= L'’ENQ & un familiare cosi come definito dal Regolamento (UE) n. 604/2013 (genitore,
fratello/sorella, figlio/a, partner, nonno/a, nipote, zio/a, cugino/a);

= La separazione ¢ stata involontaria e causata dalla migrazione (TENQ o il familiare da
ricongiungere sono “migranti”, secondo la definizione del Movimento);

» La localizzazione del familiare con cui 'ENQ desidera ricongiungersi & nota (se non nota, e
laddove il caso soddisfi i criteri di accettazione, I'operatore RFL pud proporre allENQ
I'apertura di una TC);
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» L’ENQ chiede personalmente assistenza alla C.R.I. (la richiesta di assistenza pud pervenire
da un’istituzione, centro di accoglienza, ONG, associazione umanitaria per conto dellENQ
ma non pud essere processata per richieste presentate esclusivamente da enti e istituzioni
sopra menzionati senza il consenso e la volonta del’lENQ).

Verificati i criteri di accettazione, occorre prevedere I'utilizzo della seguente modulistica:

= Request for Family Reunification (Richiesta FR);

= Informativa sul trattamento dei dati personali;

= Modello Delega Tutore (in caso di MSNA);

= Conferma Ricezione/Consegna Documenti (per la trasmissione di documenti).

Per attivitd di supporto alla riunificazione familiare che coinvolgono il minore € auspicabile svolgere
preventivamente una valutazione della situazione del minore e del familiare del minore tramite utilizzo
di apposito modulo (vedi ALLEGATO 18: Unaccompanied/Separated child Assessment for
Family Reunification).

4.7.3.2. Trattamento

Casi in entrata

Per casi in entrata si intendono quelli inviati allUfficio RFL Nazionale da un’altra SN o delegazione
CICR e relativi ad un familiare che desidera ricongiungersi al proprio caro presente in Italia. Di
seguito, la procedura da seguire:

= |l caso viene ricevuto dall’Ufficio RFL Nazionale alla casella di posta elettronica tracing@cri.it;
= L’Ufficio RFL Nazionale conferma la ricezione del caso alla SN o Delegazione CICR che I'ha
iniziato;

= L'Ufficio RFL Nazionale verifica che il caso rientri tra i criteri di accettazione della C.R.I. In
caso affermativo, inserisce il caso nel database, attribuisce un codice ITA-123 e invia la
richiesta FR all’'Ufficio RFL Regionale competente al trattamento;

= | ’Ufficio RFL Regionale procede al trattamento o contatta I'Ufficio RFL Locale competente;

» |'Ufficio RFL Locale trasmette regolarmente all'Ufficio RFL Regionale I'esito delle attivita al
fine di assicurare il follow up in coordinamento con I'Ufficio RFL Regionale e Nazionale. In
alternativa, e sulla base di indicazioni fornite dall’Ufficio RFL Regionale o dall’Ufficio RFL
Nazionale, eventuali follow up del caso, possono intercorrere tra I'Ufficio Locale e Nazionale
(Ufficio RFL Regionale sistematicamente in copia alle mail).

= Sulla base delle informazioni ricevute dall’Ufficio Regionale, I'Ufficio RFL Nazionale trasmette
alla SN o delegazione CICR che ha iniziato il caso regolari aggiornamenti. L’'Ufficio RFL
Locale ne € informato per il tramite dell’'Ufficio RFL Regionale.

L’operatore RFL deve assicurare un trattamento particolare alla richiesta presentata da un MSNA o,
pit in generale, che riguarda un MSNA. Laddove le condizioni lo consentano, & auspicabile verificare
tramite le autorita competenti che il caso e la documentazione pertinente siano stati trasmessi
al’'Unita Dublino in via prioritaria affinché il trasferimento del minore possa essere programmato in
tempi ragionevoli nell’ottica del suo superiore interesse.

Casi in Uscita

Per casi in uscita si intendono quelli inviati dall’Ufficio RFL Nazionale ad un’altra SN o delegazione
CICR per trattamento all’estero. Le richieste di supporto al ricongiungimento familiare vengono
raccolte dalloperatore RFL tramite apposito modulo FR. | casi riguardano persone migranti che
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hanno manifestato interesse a chiedere protezione internazionale e la cui richiesta viene formalizzata
in Italia al fine di essere conclusa nel Paese ritenuto competente.

= L’operatore RFL raccoglie la richiesta FR e attribuisce un codice locale (o regionale, secondo
I'organizzazione interna alla Regione);
= L’Ufficio RFL Locale trasmette la richiesta FR all’Ufficio RFL Regionale;
= | ’Ufficio RFL Regionale verifica la correttezza/qualita dei dati raccolti e procede come segue:
A. 1l caso e stato raccolto correttamente. L’Ufficio RFL Regionale trasmette la richiesta FR
all'Ufficio RFL Nazionale;
B. Il caso non é stato raccolto correttamente. L’Ufficio RFL Regionale trasmette nuovamente
il caso all'Ufficio RFL Locale con le istruzioni necessarie/accorgimenti da prendere per
una corretta raccolta dei dati. Ricevuta la richiesta FR correttamente raccolta, I'Ufficio
RFL Regionale lo trasmette all’Ufficio RFL Nazionale;
= L’Ufficio RFL Nazionale verifica la correttezza/qualita dei dati raccolti, attribuisce al caso un
codice ITA-123 e lo trasmette alla SN competente (0 a piu SN o delegazioni, se opportuno).
L’Ufficio RFL Nazionale notifica all’Ufficio RFL Regionale la trasmissione del caso all’estero
ed il codice ITA-123 attribuito;
= Non appena riceve aggiornamenti dall’estero, I'Ufficio RFL Nazionale trasmette le
informazioni all’Ufficio RFL Regionale per successiva trasmissione all’'Ufficio RFL Locale,
incluse indicazioni rispetto ad eventuali azioni da intraprendere. L’'Ufficio RFL Regionale
interviene nel caso in cui I'Ufficio RFL Locale abbia necessita di supporto.

Ai fini del buon esito dell’attivita, potrebbe essere richiesto alla C.R.l. di trasmettere documenti del
familiare con cui il minore desidera ricongiungersi, attestanti I'identita dello stesso, la sua residenza
nel Paese europeo ed il legame di parentela con il minore. Di seguito si elencano, a titolo
esemplificativo, i documenti che potrebbero essere richiesti per facilitare la procedura di
ricongiungimento:

- Cd. Modello C3 compilato e Cd. Formulario Dublino, ovvero l'allegato 1 al Regolamento di
Esecuzione UE No. 118/2014 (solitamente raccolti dall’Unita Dublino);

- Decreto di nomina e verbale di giuramento del tutore;

- Consenso scritto del tutore ad avviare la procedura di ricongiungimento familiare del minore;

- Consenso scritto del minore al proprio ricongiungimento familiare;

- Consenso scritto del parente al suo ricongiungimento con il minore;

- Consenso scritto dei genitori del minore a che il figlio sia affidato al familiare presente
nell’altro Stato Membro europeo;

- Fotografie del minore e del parente con cui il minore desidera ricongiungersi, ove disponibili.

4.7.3.3. Chiusura

BN

= |l richiedente e stato trasferito nel Paese in cui si trova il familiare cui desiderava
ricongiungersi (TC conclusa positivamente);

= Le autorita non acconsentono al ricongiungimento del richiedente con il proprio parente in
Europa (TC archiviata);

= L'ENQ non desidera dar seguito alla richiesta di riunificazione (TC chiusa
amministrativamente);

= Perdita del contatto con 'TENQ (TC chiusa amministrativamente)
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4.7.4. Riunificazione familiare da paese di origine o da paese terzo verso I'ltalia

In accordo con la normativa nazionale in materia di immigrazione, €& possibile prevedere |l
ricongiungimento in Italia di familiari qualora vengano rispettati i requisiti previsti dalla legge. Il
servizio RFL si inserisce in questo contesto e, in forma residuale, supporta familiari che si trovano in
situazione di particolare vulnerabilita. La C.R.l. puo infatti valutare la presa in carico di casi per cui
potrebbe rivelarsi indispensabile il supporto della rete FLN.

L’intervento della C.R.l. a supporto di famiglie che desiderano procedere al ricongiungimento dal
paese di origine 0 da un paese terzo verso I'ltalia pud prevedersi quando risulti difficoltoso prendere
contatti con le competenti Autorita in ltalia e allestero e quando risulta opportuno attivare la
comunicazione con i familiari da ricongiungere, tenuto conto delle vulnerabilita dei familiari coinvolti e
della tipologia di assistenza richiesta dal beneficiario del servizio.

Tramite il FLN, la C.R.Il. puo supportare il familiare in Italia attraverso:

= Contatti regolari con la SN e delegazioni CICR coinvolte;

= Contatti con le competenti Autorita in Italia e/o con attori coinvolti nella procedura;
= Contatti con le Autorita italiane all’estero;

= Informativa alle famiglie circa la procedura richiesta per fare ingresso in Italia;

= Accompagnamento del/i familiare/i in Italia;

=  Trasmissione di documenti tra attori coinvolti.

Per attivita di assistenza alla riunificazione familiare che interessano il MSNA, puo farsi riferimento
all'articolo 31 del Testo Unico Immigrazione. Il Tribunale per i minorenni & I'’Autorita competente ad
autorizzare il rilascio di un permesso di soggiorno al familiare di un MSNA per particolari esigenze di
tutela, tenuto conto delle specifiche vulnerabilita del minore arrivato solo ed in considerazione del suo
sviluppo psicofisico, della sua eta e condizione di salute.

L’operatore che segue il caso deve interfacciarsi con il tutore del MSNA e prevedere I'acquisizione del
consenso da parte del tutore al trattamento dei dati concernenti il minore. In aggiunta, deve acquisire
copia del decreto di nomina del tutore e del verbale di giuramento.

4.7.4.1. Criteri di accettazione

= L’ENQ e un familiare (genitore, fratello/sorella, figlio/a, partner, nonno/a, nipote, zio/a,
cugino/a);

» L'ENQ e€/o il suo familiare si trovano in una condizione di particolare vulnerabilita. La
condizione di particolare vulnerabilita deve valutarsi caso per caso e deve comunque tenere
in considerazione il grado di difficolta che la famiglia affronterebbe senza il supporto del FLN;

» La separazione € stata involontaria e causata dalla migrazione ('ENQ o il familiare da
ricongiungere sono “migranti”, secondo la definizione del Movimento);

= La localizzazione del familiare con cui 'TENQ desidera ricongiungersi & nota (se non nota, e
laddove il caso soddisfi i criteri di accettazione, I'operatore RFL pud proporre al’lENQ
I'apertura di una TC);

= L’ENQ chiede personalmente assistenza alla C.R.l. (la richiesta di assistenza puo pervenire
da un’istituzione, centro di accoglienza, ONG, associazione umanitaria per conto dellENQ
ma non pud essere processata per richieste presentate esclusivamente da enti e istituzioni
sopra menzionati senza il consenso e la volonta dellENQ).

Nellambito del supporto alla riunificazione familiare dal paese di origine o da un paese terzo verso
I'ltalia, occorre tener presente che & opportuna una valutazione ad hoc che preceda la compilazione

ISTRUZIONI OPERATIVE




Croce Rossa ltaliana
Comitato Nazionale

Croce Rossa ltaliana
Organizzazione di Volontariato

del modulo FR. La valutazione deve coinvolgere I'Ufficio RFL Nazionale, in collaborazione con
I'Ufficio RFL Regionale.

In generale, la procedura € la stessa descritta per i casi di supporto alla riunificazione nell’ambito
della Procedura Dublino (vedi sezione 4.7.3.2.).

4.8. Trasmissione di documenti

Le convenzioni di Ginevra del 1949 stabiliscono cosa sono autorizzati ad inviare o ricevere i
prigionieri di guerra, gli internati civili o altre persone protette dalle stesse Convenzioni: oggetti
personali o ereditati; beni di prima necessita o ordini di trasferimento di soldi, documenti di carattere
legale, certificati ufficiali quali deleghe, contratti, certificate di matrimonio, divorzio, testamenti, ecc. Le
Convenzioni di Ginevra indicano inoltre le modalita di invio dei suddetti beni e documenti.

Non esistono le stesse condizioni per la trasmissione di documenti o beni in situazioni di conflitti non
internazionali, disastri naturali, migrazioni o altre situazioni di natura umanitaria. Tuttavia, sulla base
dell’esperienza acquisita, e nel caso in cui non vi siano alternative per il richiedente, il FLN pud offrire
il servizio di trasmissione di documenti ufficiali e di carattere legale (deleghe, contratti, certificati di
matrimonio o divorzio, ecc.).

4.8.1. Criteri di accettazione

= |l richiedente non ha alternative per la spedizione del messaggio (non esiste un sistema
postale né altro sistema di invio di documenti tra i due paesi interessati);

= | documenti da trasmettere devono essere forniti alla SN o alla delegazione CICR del paese
di provenienza dei documenti da un familiare o conoscente del richiedente. In casi eccezionali
e valutati ad hoc, il FLN puo occuparsi di ottenere i documenti direttamente dalle autorita
competenti.
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4.8.2. Trattamento

» La richiesta deve essere inoltrata all’'Ufficio RFL Nazionale, che a sua volta verifica che le
condizioni siano presenti per accettare la richiesta e contatta la SN/delegazione CICR
competente per organizzare la trasmissione del documento;

= Alrichiedente del servizio, cosi come ai familiari che eventualmente otterranno i documenti e
li consegneranno alla C.R.1., ad un’altra SN o delegazione CICR per successiva trasmissione
al richiedente, verra fatta firmare una dichiarazione di avvenuta consegna o avvenuta
ricezione del documento (vedi ALLEGATO 19: Ricevuta consegna-ricezione DOCU). La
dichiarazione sara fatta firmare in doppia copia: I'originale viene consegnato al richiedente (o
familiare che ha consegnato i documenti), la copia viene trattenuta dalla C.R.1.

= Copia scansionata del documento originale firmato dal richiedente o dal familiare viene
inviata alla SN o delegazione CICR coinvolta nell'attivita di trasmissione, o allegata al
documento da inviare.

La procedura per la trasmissione di documenti segue la medesima linea di comunicazione prevista
per il trattamento di TC e RCM.

APPROFONDIMENTO

I Movimento non produce o riproduce documenti. La C.R.. si limita a trasmettere
documentazione quando le condizioni non lo permettono autonomamente. Questo salvo rare
eccezioni, tra cui I'Attestato di Detenzione emesso dal CICR.

Le Convenzioni di Ginevra stabiliscono che le autorita registrino I'identita dei prigionieri di guerra
e degli internati civili su carte da inviare all’Ufficio Informazioni Nazionale del paese di
provenienza dei prigionieri o al’Agenzia Centrale delle Ricerche del CICR. In caso di conflitto
armato internazionale, '’Agenzia Centrale delle Ricerche puo rilasciare Attestati di Detenzione
sulla base delle informazioni contenute nelle carte. In tutte le altre situazioni, il CICR puo offrire lo
stesso servizio per ragioni umanitarie. Questo avviene solo se le autorita forniscono liste ufficiali
al CICR, se i delegati del CICR hanno visitato personalmente e registrato il detenuto o se i
detenuti sono stati liberati sotto gli auspici del CICR. L’attestato di Detenzione deve essere
richiesto allAgenzia Centrale delle Ricerche o alla competente delegazione CICR (vedi
ALLEGATO 20: Attestation of Detention Request).

4.9. Casi guerre mondiali (WW)

| casi Guerre Mondiali si riferiscono alla ricerca di informazioni su familiari di cui non si hanno piu
notizie a seguito della loro partenza verso il fronte o prigionia, durante una delle due guerre mondiali
0 nei momenti immediatamente successivi. La sorte del familiare, incluso eventualmente il luogo di
sepoltura, rimane dunque sconosciuta ai familiari. Il servizio include anche la possibilita di facilitare la
trasmissione di documenti.

4.9.1. Criteri di accettazione
= L’ENQ é un familiare (genitore, fratello/sorella, figlio/a, partner, nonno/a, nipote, zio/a,

cugino/a). Altri legami possono essere presi in considerazione in caso di assenza o difficolta
di accesso a familiari;
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= Le ultime notizie risalgono alla partenza della SP per il fronte o alla prigionia della SP. In ogni
caso, la perdita del contatto & avvenuta in relazione a uno dei conflitti mondiali (durante il
conflitto stesso o nellimmediato dopoguerra).

4.9.2. Trattamento

Casi in entrata

Per casi in entrata si intendono quelli inviati all’Ufficio RFL Nazionale da un’altra SN (raramente dal
CICR) per il trattamento in Italia.

= |l caso viene ricevuto dall’Ufficio RFL Nazionale alla casella di posta elettronica tracing@cri.it;

» L'Ufficio RFL Nazionale verifica che il caso rientri tra i criteri di accettazione della C.R.I. In
caso affermativo, inserisce il caso nel database, attribuisce un codice ITA-123 e conferma la
ricezione del caso alla SN o Delegazione CICR che I'ha iniziato (incluso il codice assegnato);

= |'Ufficio RFL Nazionale invia il modulo (vedi ALLEGATO 21: Form WW) al team ricerche
storiche della C.R.I. per il tramite del focal point individuato;

= |l Team ricerche storiche della C.R.I. tratta il caso sulla base di una valutazione delle possibili
piste di ricerca, notificando all’Ufficio RFL Nazionale sia le azioni intraprese che I'esito della
ricerca. Per ricerche prolungate nel tempo, & consigliabile fornire un aggiornamento del caso
a distanza di 3 (tre) mesi dalla ricezione dello stesso e proseguire in tal senso sino all’esito
della ricerca.

= [’Ufficio RFL Nazionale, sulla base delle indicazioni fornite dal team ricerche storiche della
C.R.l,, aggiorna la SN che ha iniziato il caso e comunica infine I'esito della ricerca;

Nel caso in cui 'TENQ chieda assistenza per conoscere il luogo di sepoltura del familiare e/o acquisire
il certificato di morte, questi € invitato a mobilitarsi autonomamente. In via eccezionale, per oggettiva
impossibilita del’lENQ ad espletare le procedure previste, verranno valutate le possibili azioni da
intraprendere caso per caso e di comune accordo tra gli Uffici RFL ai vari livelli (Locale, Regionale,
Nazionale).

Casi in uscita

Per casi in uscita si intendono quelli inviati dall’Ufficio RFL Nazionale ad un’altra SN (raramente dal
CICR) per trattamento all’estero.

= |’operatore RFL raccoglie il WW form e attribuisce un codice locale (o regionale, secondo
I'organizzazione interna alla Regione);

= L’Ufficio RFL Locale trasmette il WW form all’Ufficio RFL Regionale;

= L’Ufficio RFL Regionale verifica la correttezza/qualita dei dati raccolti e procede come segue:

A. Il caso é stato raccolto correttamente. L’Ufficio RFL Regionale trasmette il WW form all’Ufficio
RFL Nazionale;

B. Il caso non é stato raccolto correttamente. L'Ufficio RFL Regionale trasmette nuovamente il
caso all’Ufficio RFL Locale con le istruzioni necessarie/accorgimenti da prendere per una
corretta raccolta dei dati. Ricevuto il WW form correttamente raccolto, I'Ufficio RFL Regionale
lo trasmette all’'Ufficio RFL Nazionale;

= L’Ufficio RFL Nazionale verifica la correttezza/qualita dei dati raccolti, attribuisce al caso un
codice ITA-123 e lo trasmette alla SN (0 a piu SN o delegazioni, se opportuno), previa verifica
su FLExtranet — sezione Countries and Context che la SN tratti casi concernenti le guerre
mondiali. In caso negativo, I'Ufficio RFL Nazionale trasmette il WW form al team ricerche
storiche della C.R.I. per il tramite del focal point individuato;

= |l Team ricerche storiche della C.R.I. tratta il caso sulla base di una valutazione delle possibili
piste di ricerca all’estero, notificando all’'Ufficio RFL Nazionale sia le azioni intraprese che
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I'esito della ricerca. Nel caso in cui sia opportuno prendere contatti con una SN o delegazione
del CICR, il focal point individuato segnala I'azione da intraprendere all’'Ufficio RFL Nazionale;
Non appena riceve aggiornamenti dall’estero, I'Ufficio RFL Nazionale trasmette le
informazioni all’Ufficio RFL Regionale per successiva inoltro all’Ufficio RFL Locale, incluso
I'esito della ricerca. Per ricerche prolungate nel tempo, € consigliabile chiedere un
aggiornamento del caso a distanza di 3 (tre) mesi dall'inoltro dello stesso e proseguire in tal
senso sino all'esito della ricerca.

Nel caso in cui TENQ chieda assistenza per conoscere il luogo di sepoltura del familiare, ed
eventualmente riceverne il certificato di morte, I'Ufficio RFL competente deve appurare (tramite
consultazione su FLExtranet della sezione Countries and Contexts) la capacita del FLN di mobilitarsi
in tal senso prima di rispondere alla richiesta.

4.9.3.

Chiusura

La SP é stata localizzata (TC conclusa positivamente);

L’ENQ ottiene informazioni autonomamente (TC conclusa autonomamente);

Tutte le opzioni di ricerca sono state esplorate senza che la SP sia stata localizzata (TC
archiviata);

L’ENQ non desidera proseguire la ricerca (TC chiusa amministrativamente);

Perdita del contatto con 'ENQ (TC chiusa amministrativamente).
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APPROFONDIMENTO

Esistono siti WEB e indirizzi di posta di enti e istituti accessibili al pubblico che forniscono le
informazioni in loro possesso tramite consultazione online. Prima di iniziare un caso WW,
I'operatore RFL pud proporre allENQ di procedere autonomamente alla ricerca on line, nel caso
in cui lo stesso sia interessato ed in grado di svolgere autonomamente la ricerca. Di seguito si
segnalano alcuni degli archivi consultabili online.

Archivio del CICR dei prigionieri della prima guerra mondiale, consultabile al link
https://grandeguerre.icrc.org/en, raccoglie 5 milioni di carte con informazioni su 2 milioni di
prigionieri e internati della Prima Guerra Mondiale e 500,000 pagine di documenti associati alle
carte. | fronti documentati sono: quello occidentale, Rumeno e Serbo. Gli indici relativi al fronte
Russo sono tenuti in archivi della Croce Rossa Danese a Copenaghen. La catalogazione e
organizzata per nazionalita e statuto del prigioniero, le carte alfabeticamente. Il sito € in inglese e
francese;

Archivio del CICR Guerra di Spagna e Seconda Guerra Mondiale, consultabile al link
https://www.icrc.org/en/document/request-information-about-individuals-detained-during-second-
world-war-or-spanish-civil-war-quota, si occupa di ricerche di prigionieri di guerra o internati civili
durante la Guerra di Spagna o la Seconda Guerra Mondiale;

Servizio Internazionale Ricerche (ITS — International Tracing Service) di Bad Arolsen,
consultabile al link https://www.its-arolsen.org/en/information/request-for-information-on-victims-
of-nazi-persecution/, effettua ricerche relative a vittime della persecuzione nazista, dei documenti
loro associati (certificati di nascita, matrimonio, decesso) o dell'identificazione dei luoghi di
sepoltura. Ricerca non solo nei propri archivi, ma anche in uffici pubblici e archivi gestiti da altri
enti, inclusa la rete di Family Links del Movimento. Le ricerche possono impiegare mesi e Si
estendono su dati riguardanti pit di 3 milioni di individui. | file contengono lettere di familiari,
lettere da uffici del’amministrazione pubblica, compagnie di assicurazione e organizzazioni
caritatevoli. Il sito € in inglese, francese, tedesco, polacco e russo;

Archivio di Deutschen Dienststelle (WASt), consultabile al link www.dd-wast.de, si occupa, tra
le altre cose, di ricerche di caduti o missing, membri di organizzazioni militari e paramilitari
tedesche della Seconda Guerra Mondale, e di identificazione dei luoghi di sepoltura degli stessi. Il
sito e consultabile in tedesco, inglese e francese. Le risposte sono solo in tedesco;

Archivio Nazionale Veterani, consultabile al link www.archives.gov/veterans/military-service-
records, si occupa di ricerche di soldati americani e include informazioni su circa 100,000 veterani
americani. Il sito € in inglese;

Archivio del Ministero della Difesa Inglese, consultabile al link www.gov.uk/guidance/requests-
for-personal-data-and-service-records, si occupa di ricerche di soldati inglesi. Il sito & in inglese;

Archivio militare polacco, consultabile al link www.caw.wp.mil.pl, si occupa di ricerche di
personale militare polacco, o che ha prestato servizio nell’esercito polacco, a partire dal 1908.
Comprende informazioni sulla resistenza polacca dal 1339 al 1945. |l sito € in polacco e inglese,
ma il formulario per inoltrare la richiesta & solo in polacco.
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4.10. Il Documento di Viaggio del CICR

Il Documento di Viaggio del CICR (ICRC Emergency Travel Document) € un documento rilasciato dal
CICR per ragioni umanitarie in favore di richiedenti asilo, profughi, migranti vulnerabili, sfollati o
apolidi che, in mancanza di idonei documenti d’'identita e nell’incapacita di procurarsi dei passaporti o
documenti di viaggio, non possono tornare nel loro paese di origine (o0 nella loro residenza abituale)
oppure andare in un paese disposto ad accoglierli, definitivamente o temporaneamente.

Dal 1945, circa 600.000 rifugiati, sfollati e apolidi hanno potuto raggiungere un paese di destinazione
utilizzando il documento di viaggio del CICR, grazie alla collaborazione e assistenza delle competenti
autorita coinvolte.

I Documento di Viaggio del CICR é rilasciato solo se non ci sono altre soluzioni e dopo
I'espletamento di tutte le procedure di viaggio e I'ottenimento del visto. Il documento & di sola andata.
Esso e utile per:

= Promuovere la protezione di individui cui viene concesso il diritto di asilo, anche per un
periodo temporaneo;

= Facilitare i ricongiungimenti familiari, in particolare per minori o altre persone vulnerabili,
separate dalla loro famiglia a causa di conflitti o altre situazioni di violenza o che richiedono
una risposta umanitaria;

Per poter essere efficace, il Documento di Viaggio del CICR deve essere preventivamente
riconosciuto dalle autorita dei paesi di transito e di destinazione. Dal 2019, una versione aggiornata
del Documento di Viaggio del CICR sostituisce la precedente pur essendo utilizzata per i medesimi
scopi. La versione aggiornata &€ conforme a quanto stabilito dall’Organizzazione Internazionale
dell’Aviazione Civile (ICAQO) in termini di sicurezza e leggibilita. Fotografia, firma e impronte digitali
apposte sul Documento di Viaggio del CICR consentono alle autorita di effettuare le dovute verifiche.
Il Documento, inoltre, contiene informazioni concernenti I'itinerario del beneficiario.
Il Documento di Viaggio del CICR puo0 essere richiesto direttamente al CICR o tramite la C.R.I. o altre
organizzazioni internazionali che operano per assistere rifugiati (ad esempio 'TUNHCR). Giunto nel
paese di destinazio, il titolare deve consegnare all’Agenzia centrale delle Ricerche di Ginevra il
Documento di Viaggio del CICR utilizzato.
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4.10.1. Criteri di accettazione

= |l richiedente non ha un passaporto valido e non € in grado di ottenere o rinnovare un
qualsiasi documento di viaggio. Inoltre, il paese di destinazione & impossibilitato a rilasciare
un permesso per il viaggio;

= |l paese di destinazione del richiedente e gli eventuali paesi di transito, hanno accordato o gia
rilasciato i visti di ingresso e di transito;

= |l Paese da cui il richiedente deve partire ha gia promesso un visto/autorizzazione all’'uscita
dal Paese stesso, se necessario.

Per ottenere i visti e adempiere alle condizioni per il rilascio di un Documento di Viaggio & necessaria
la collaborazione di tutte le autorita ed organizzazioni competenti. Un Documento di Viaggio € di solito
rilasciato su richiesta ufficiale di organizzazioni quali UNHCR o IOM, a completamento di tutte le
procedure di viaggio. Spesso sono i paesi di destinazioni, a seguito di ricollocamento, a richiedere il
Documento di Viaggio del CICR attraverso le loro ambasciate.

4.10.2. Trattamento

= L’Ufficio RFL Locale inoltra la richiesta all’'Ufficio RFL Regionale per successiva trasmissione
all’Ufficio RFL Nazionale. In alternativa, e sulla base di indicazioni fornite dall’'Ufficio RFL
Regionale o dall’Ufficio RFL Nazionale, le comunicazioni possono intercorrere tra Ufficio RFL
Locale e Nazionale (Ufficio RFL Regionale sistematicamente in copia alle mail);

= L’Ufficio RFL Nazionale, a sua volta, consulta il CICR per I'emissione dellICRC Emergency
Travel Document (solo i delegati del CICR possono rilasciare tale documento).

APPROFONDIMENTO

Il Documento di Viaggio del CICR €& un documento di sola andata verso il paese di origine del
richiedente, la sua residenza abituale o il paese disposto ad accoglierlo; € valido solo per il
periodo necessario alla preparazione e organizzazione del viaggio e non puo essere prolungato,
salvo casi eccezionali. La responsabilita al rilascio di documenti d’identita ufficiali € in capo alle
autorita del paese di destinazione.

I Documento di Viaggio del CICR non € né un passaporto, né una carta d’identita, né un
documento equiparabile a quelli rilasciati dagli stati firmatari delle Convenzioni relative allo status
di rifugiato. Non definisce o modifica lo status o la nazionalita del richiedente.

Esso e rilasciato gratuitamente.
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RFL IN EMERGENZA

5.1.

Il contesto di emergenza

In caso di catastrofi, la rottura delle normali reti di comunicazione e i possibili e disorganizzati
spostamenti di popolazione possono causare separazioni e far perdere i contatti tra i membri di una
stessa famiglia. E quindi di fondamentale importanza valutare gli specifici bisogni RFL. | fattori da
prendere in considerazione sono:

5.2.

I mezzi di comunicazione e/o I'accesso ai mezzi di comunicazione sono stati interrotti e/o
sono inaccessibili nell’area interessata. Alcune persone colpite possono trovarsi
nellimpossibilita di contattare i propri familiari, non hanno piu accesso a telefoni o computer,
le linee telefoniche sono interrotte o malfunzionanti. Questo rappresenta un bisogno sia per
coloro che si trovano all'interno dell’area colpita, sia per i familiari che non risiedono nell’area
interessata ma che desiderano avere notizie sulla sorte delle persone colpite dal disastro e
come raggiungerle;

La popolazione ¢ sfollata. Le persone sfollate possono avere difficoltd a mantenere il contatto
con i loro cari (se non hanno accesso a mezzi di comunicazione), per informarli sulla loro
attuale posizione e per rassicurarli sulla loro situazione di salute;

Le persone bisognose di cure mediche sono evacuate. Le persone ricoverate possono essere
state trasferite in strutture sanitarie senza che i familiari ne siano informati o senza che questi
ultimi sappiano dove i familiari si trovino. In caso di calamita, le strutture sanitarie dell’area e
della regione possono essere state compromesse e le vittime evacuate in regioni diverse.
Spesso le persone ricoverate, soprattutto se vittime dirette della catastrofe, sono
nell’impossibilita di informare autonomamente i familiari;

Individui vulnerabili sono separati dalle loro famiglie. Particolare attenzione deve essere
prestata alle categorie vulnerabili, quali minori non accompagnati, anziani soli, malati cronici,
diversamente abili, persone che dipendono dal servizio pubblico per servizi di prima necessita
(case di cura, istituti per minori, carceri, ecc.), stranieri che non riescono a contattare le
proprie rappresentanze diplomatiche. Nel caso in cui tali persone non riescano
autonomamente a fornire i riferimenti dei famigliari o di eventuali tutori legali, occorre
accompagnarli e assicurarsi della loro presa in carico da parte delle istituzioni competenti,
oltre che di avviare I'eventuale ricerca dei familiari;

Presenza di salme e dispersi. | corpi possono essere recuperati e trasferiti negli obitori senza
che i familiari ne siano al corrente. Alcune persone possono essere dichiarate disperse, per
un periodo limitato o indefinito se la ricerca del corpo non ha portato ad alcun esito. Le
famiglie che vivono un lutto possono avere bisogno di supporto per affrontare la perdita del
familiare. | familiari possono avere la necessita di essere accompagnati sia nelle procedure di
presa visione delle salme ai fini del riconoscimento, che nella gestione della situazione
psicologica legata alla mancanza di informazioni certe relative ad un familiare disperso.

Livelli territoriali del’emergenza

In Italia 'emergenza viene gestita dal Dipartimento di Protezione Civile (DPC). Il riferimento normativo
in materia € il Decreto Legislativo 2 gennaio 2018, n.1, Codice della protezione Civile, in vigore dal 6
febbraio 2018.

Ai fini dell'attivita di protezione civile, gli eventi calamitosi sono classificati in tre diversi tipi, in base ad
estensione, intensita e capacita di risposta del sistema di protezione civile:
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= Tipo a (direzione degli interventi a livello comunale);
= Tipo b (livello provinciale e regionale);
= Tipo c (livello nazionale).

Per gli eventi di tipo a) e b), il Dipartimento di Protezione Civile, le autorita locali e le strutture
operative siedono ai tavoli di coordinamento di risposta allemergenza, che si occupano di pianificare
le attivita e definire chi fa cosa. Per gli eventi di tipo c), il Consiglio dei Ministri delibera lo stato di
emergenza, su proposta del Presidente del Consiglio, acquisita I'intesa della Regione interessata.

I modello di intervento € il seguente:

Locale:
= | COC (Centro Operativo Comunale) & responsabile delle attivita a livello comunale-locale ed
e presieduto dal sindaco o suo delegato con funzione decisionale e operativa;
= |l COM (Centro Operativo Misto) € costituito quando I'area interessa piu comuni limitrofi, con
funzione operativa decentrata;
= |l CCS (Centro Coordinamento dei Soccorsi) &€ l'organo principale a livello provinciale,
presieduto dal Prefetto o suo delegato con funzione decisionale;

Regionale:
= |l COR (Centro Operativo Regionale) viene attivato per emergenze che coinvolgono piu
province, & presieduto dal Presidente della Regione o suo delegato;
= Possono essere attivate anche le Sale Operative Regionali;

Nazionale:

= Quando viene dichiarato lo stato di Emergenza di tipo c), la Di.Coma.C. (Direzione di
Comando e Controllo) & I'organo decisionale a livello nazionale con funzione operativa,
attivato nelle grandi calamita e generalmente coordina dal luogo dell’evento. Dipende dal
Commissario Delegato, nominato dal Presidente del Consiglio dei Ministri, o dal Ministro o
Sottosegretario per il Coordinamento della PC che ha pieni poteri su tutte le operazioni di PC
ed esercita, sul luogo dell'evento, il coordinamento nazionale. E articolata con una struttura di
14 funzioni di supporto con a capo altrettanti responsabili, e da settori operativi diretti da
dirigenti civili e/o militari. Deve essere ubicata in una struttura pubblica in posizione
baricentrica rispetto agli eventi.

Ai tavoli di coordinamento a tutti i livelli la C.R.I. partecipa con un suo rappresentante.

APPROFONDIMENTO

La C.R.l. € una struttura ausiliaria ai Pubblici Poteri, nonché Struttura Operativa Nazionale di
Protezione Civile. Siede in Sala Situazione Italia e pertanto condivide con le altre strutture
operative l'allertamento immediato. Ne consegue:

L] L'importanza di inserire il servizio RFL nei piani di emergenza stilati dai rispettivi Comitati, in
coordinamento con il Delegato per le attivita di emergenza C.R.I. territorialmente competente;

= L'importanza di attivare il team RFL a seguito di un evento emergenziale per la valutazione
dei bisogni e I'eventuale risposta RFL;

= L'importanza per il team RFL di agire in costante coordinamento e scambio con il Delegato
per le attivita di emergenza C.R.l. territorialmente competente, le Sale Operative C.R.I. attive per
'emergenza e che ne riceva supporto per essere integrato nella risposta allemergenza.
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5.3. Valutazione dei bisogni

Il primo passo é raccogliere e analizzare le informazioni relative alla situazione dell’area interessata,
in modo da poter fornire una risposta adeguata, proporzionata e corretta rispetto ai bisogni emersi.
Occorre prestare attenzione ai seguenti elementi:

= La fonte dellinformazione deve essere credibile ed in condizione tale da poter fornire
un’informazione esaustiva e bilanciata. La fonte pud essere interna o esterna all’area
interessata (puo trattarsi di autorita, colleghi C.R.1., vittime). In tal caso, I'informazione deve
essere triangolata. L’informazione pud essere ottenuta durante visite in loco, e dunque
tramite interviste (individuali o di gruppo) o tramite fonti secondarie quali i media;

= Gl obiettivi dell’analisi della situazione devono essere chiari e portare alla valutazione dei
bisogni RFL nella specifica situazione di emergenza;

= E opportuno che il referente RFL territorialmente competente si coordini con la Sala
Operativa (Nazionale o Regionale o Provinciale), il Presidente del/i Comitato/i interessato/i
per ottenere informazioni utili alla valutazione dei bisogni sul rispettivo territorio di
competenza. E necessario individuare il team RFL incaricato della valutazione dei bisogni
(almeno un operatore RFL esperto);

= Su domanda del Comitato C.R.l. competente, in eventi di particolare gravita o laddove la
struttura territoriale manchi delle competenze necessarie o sia essa stessa vittima dell’evento
emergenziale, I'Ufficio RFL Nazionale puo assumersi la responsabilita della valutazione;

Se la valutazione dei bisogni avviene contestualmente all’attivazione del Team di Valutazione e
Coordinamento (secondo il Regolamento di Organizzazione della Attivita del Settore Emergenza della
C.R.l.), le competenze RFL sono integrate nel Team.

La valutazione dei bisogni attraverso un Emergency Needs Assessment — Check List € un metodo
rapido di valutazione di tutte le possibili necessita cui il servizio RFL potrebbe dar risposta. Esso
viene eseguito da operatori RFL esperti con 'ausilio di una check-list e puo essere fatto in ogni luogo
e in ogni contesto di emergenza. ldealmente, 'Emergency Needs Assessment viene svolto nelle
ventiquattro ore successive al disastro. Gli obiettivi sono:

= Valutare rapidamente i bisogni RFL della popolazione (Chi ha bisogni RFL? Esistono dei
meccanismi di resilienza?);

= Ottenere informazioni utili per identificare strumenti di risposta ai bisogni emersi e, se
necessario, definirne di nuovi;

= Creare una base di informazioni necessarie a definire una risposta RFL proporzionata (che
tipo di coinvolgimento della C.R.I. richiedono i bisogni RFL? Vi sono altri attori che stanno gia
rispondendo a tali bisogni? In tal caso, come ci si coordina?)

Durante la valutazione non si svolge alcuna attivita RFL. | risultati della valutazione sono condivisi con
Ufficio RFL e Comitato territorialmente competente, la Sala Operativa C.R.I. (ove attivata) e Delegato
C.R.l. per le attivita di emergenza (ove attivato). Della valutazione occorre informare I'Ufficio RFL
Regionale, che avra cura di informare a sua volta I'Ufficio RFL Nazionale. In caso di emergenza a
carattere Nazionale, I'Ufficio RFL Nazionale coordinera la valutazione dei bisogni inviando, qualora
necessario, personale esperto.

Nellottica di offrire un efficace servizio RFL in emergenza, occorre predisporre uno strumento per
monitorare necessitd e risposta RFL fornita. E importante che tale strumento si configuri come
flessibile e tale da essere utilizzato a diversi livelli di intervento e con varie tipologie di beneficiari.
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5.4, Attivare unarisposta RFL in emergenza

Verificati i bisogni, in accordo con la Sala Operativa (Nazionale, Regionale o Provinciale) ed il
Comitato C.R.l. competente, e sulla base delle raccomandazioni del Team di Valutazione e
Coordinamento (se attivato), I'Ufficio RFL interessato individua I'azione da intraprendere, supportato
se necessario dall’Ufficio RFL Regionale o Nazionale ed in coordinamento con il Delegato per le
attivita di emergenza competente (se attivato).

Su domanda del Comitato C.R.l. competente, in eventi di particolare gravita o laddove la struttura
territoriale manchi delle competenze necessarie o sia essa stessa vittima dell’evento, I'Ufficio RFL
Regionale o Nazionale pud assumersi la responsabilita di individuare le azioni da intraprendere.

In caso di emergenza a carattere Nazionale, I'Ufficio RFL Nazionale coordinera direttamente la
risposta ai bisogni RFL.

BUONA PRASSI

Non tutte le emergenze producono dei bisogni RFL che necessitano di una risposta specifica. Puo
essere buona prassi attivare comunque un RFL Update (vedi successivo riquadro di
approfondimento) per eventuali bisogni provenienti dall’estero.

D’altra parte, la C.R.l. puo decidere di mettere in atto una risposta emergenziale (ad esempio ad
un bisogno RFL emerso improvvisamente o che € repentinamente aumentato in maniera
esponenziale) anche laddove non vi sia una dichiarazione dello stato d’emergenza da parte delle
autorita.

Il rappresentante C.R.l. ai tavoli di coordinamento € informato delle azioni individuate dal team RFL e
le presenta al tavolo di coordinamento perché vengano inserite nella risposta emergenziale.
Alternativamente, un operatore RFL (idealmente un operatore RFL esperto che ha partecipato alla
valutazione dei bisogni) accompagna il rappresentante della C.R.l. al tavolo di coordinamento per
presentare le proposte di attivita RFL.

In caso di confermata necessita di una risposta RFL al’emergenza, I'operatore RFL individuato dal
competente Ufficio RFL avra una sua postazione presso la Sala Operativa della C.R.l. (SOL, SOR o
SON) con funzione di coordinamento delle attivita RFL sul territorio.

Il Delegato C.R.I. per le attivitd di emergenza territorialmente competente, assistito dal relativo Ufficio
RFL identifica un team per I'espletamento delle attivita sul territorio, in numero congruo e con
'esperienza necessaria per un intervento efficace. Contestualmente, prevede la mobilitazione di
mezzi e risorse per renderlo operativo. Lo stesso pu0 richiedere I'assistenza, sia tecnica-operativa
che logistico-finanziaria, all’Ufficio RFL Nazionale, che valutera la richiesta caso per caso.

E importante assicurare che tutti gli attori esterni attivi nella risposta al’emergenza, in particolare gli
attori responsabili del coordinamento — primi tra tutti la Protezione Civile — siano informati delle attivita
RFL che la C.R.l. intende svolgere, e che il team RFL si coordini con gli organi competenti.
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5.4.1. Prospetto situazioni emergenziali e possibili risposte RFL
Situazione Bisogni Possibili risposte RFL
Erogazione Accesso a Predisposizione di punti per la ricarica delle
della corrente punti di ricarica, batterie del cellulare (sul modello Trolley
elettrica connettivita Chat Box o simili).
interrotta

Non accesso a
strumenti di
comunicazione
(telefoni o
computer)

Mantenimento
del contatto,
connettivita

Predisposizione di punti per la telefonia:
facilitazione di chiamate telefoniche o
messa a disposizione di punti hotspot per la
connessione a internet (sul modello Trolley
Chat Boxes o simili) o connessione internet
satellitare.

Vie di accesso

Mantenimento

interrotte del contatto

Sfollati Ristabilimento
del contatto

Famiglie Ristabilimento

separate per del contatto

evacuazioni

mediche;

categorie

vulnerabili

separate

Postazioni di ascolto a disposizione della
popolazione per persone che non riescono
a contattare i familiari o che desiderano
comunicare la propria presenza per essere
rintracciati qualora un familiare ne faccia
richiesta, raccolta di richieste di rintraccio di
familiari dispersi.

Orientare le famiglie alla ricerca di
informazioni sui propri familiari, sulla base
delle liste delle persone
vive/decedute/disperse  condivise  dalle
autorita.

Ove necessario, consolidare liste di:
Comuni (per i residenti), enti gestori dei
centri per sfollati (per gli sfollati), ospedali
(per i ricoverati e feriti), obitori (per i morti
identificati e non), Prefetture (per i morti
identificati), rapporti dei Vigili del Fuoco (per
attivita di recupero feriti o salme). Eventuali
segnalazioni alle autorith competenti di
individui non censiti.

Se pertinente, offerta di servizi RFL classici
per il ristabilimento dei contatti (TC, RCM).

RFL Update per rispondere ai bisogni RFL
al di & del confine nazionale
(coinvolgimento del FLN); banner su
Flextranet; Online Tracing Services.

Morti e dispersi

Chiarire la
sorte dei
dispersi

Vedi sopra.

Accompagnamento dei familiari al
riconoscimento delle salme, supporto e
assistenza psicosociale, attivita di referral in
caso di necessita.
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5.4.2. Laraccolta di richieste di rintraccio in emergenza

| tradizionali strumenti per il ristabilimento del contatto familiare (RCM e TC) possono risultare poco
efficaci in situazioni di emergenza, che richiedono invece la gestione di molti dati, mirati e circoscritti,
in un tempo relativamente ridotto. Il contesto emergenziale, inoltre, non sempre offre I'ambiente
ideale per un’informativa completa sui dati personali. E possibile prevedere la raccolta di TC
“semplificate” per ridurre al minimo necessario le informazioni da raccogliere per il trattamento del
caso.

E auspicabile organizzare postazioni d’ascolto RFL in prossimita di uffici (ad esempio comunali) che
forniscono altri servizi all’'utenza, sempre in coordinamento con la struttura della C.R.l. sul territorio.
Questo anche al fine di facilitare la promozione del servizio alla popolazione e I'accesso a potenziali
beneficiari.

Inoltre, nel rispetto della vigente normativa in materia di protezione dei dati e previo accordo con le
autorita, € possibile prevedere la pubblicazione di liste su specifiche pagine online del Movimento
attivate ad hoc.

5.4.3. Chiusuradi unarisposta RFL in Emergenza

L’attivita RFL in emergenza si conclude quando:

A. Si e data risposta a tutti bisogni RFL identificati nella valutazione iniziale dei bisogni e dopo
successivi aggiornamenti ('Online Tracing Services e la Hotline, se sono stati attivati durante
'emergenza, vengono disattivati);

B. L’emergenza e dichiarata conclusa, sia dalle autorita che dalla C.R.I. (che dichiara concluso il
suo coinvolgimento nella risposta emergenziale). Eventuali bisogni RFL che permangono,
saranno ricondotti nel’ambito delle attivitd RFL ordinarie.
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— 3aaa mm.gg_COGHOME-Home_RL- 3017.06.27_TECLEMARIEM-HIWeL_RL-
Warnin Warnin
Zare and 3aaa mm.gg_COGHOME-Home_RL- 20170627 _TECLEMARIAM HIwel_RL-5afs
wiel 5 afa and Well and Wall
aaaamm.gy_COGNOME-Home_RL- Z017.06.27_TECLEMARIAM-HIWeL_RL-
PhotoSP PhotosF
Sa plo di una: &g pli ol una:
Foio 5P aaaamm.gg_COGHOME-Mome_RL- 2017.06.27_TECLEMARIAM-Hiwet_RL-
PhotoSP-01 PhofoSP-01
aaaamm.gg_COGHOME-Mome_RL- 2017.06.27_TECLEMARIAM-Hiwet_RL-
PhotoSP-02 PhotoSP-02
aaaamm.gg_COGNOME-Home_RL- 2017.06.27_TECLEMARIAM-HIwel_RL-
PhotoENG PhotoENG
S plo dl una S& pha dl una
Fata ENG aaaa mm.gg_COGHOME-Mome_RL- aaaa.mm.gg_COGNOME-Home_RL-
PhotoENG-01 PhotoENG-01
aaaamm.gg_COGHOME-Mome RL- asaa.mm.gg_COGNOME-Home _RL-
PhotoENG-02 PhotoENG-02
Fato ENQ aaaamm.gg_COGHOME-Home_RL- 2017.06.27_TECLEMARIAM-HIwel_RL-
TTF PhctoENQ-TTF ENG-TTF
ATonzz. aaaa mm.gg_COGHOME-Home_RL- 3017.06.27_TECLEMARIAM-HIWeL_RL-
Tratt. datl Congant Conszant
3aaamm.gg_COGNOME-Home_RL- 30170627 _TECLEMARIAM-HIWeL_RL-
Fulo AR PhotosP-01 PhotoAP-01
aaaa mm.gg_COGHOME-Mome_RL- 2017.06.27_TECLEMARIAM-Hiwet_RL-
PhotoAP-02 PhotoAP-32
3aaa mm.gg_COGHOME-Home_RL- 3017.06.27_TECLEMARIAM-HIWeL_RL-
Carta DocuENG-D DocuENGHD
Kentta aaaa mm.gg_COGHOME-Mome_RL- 2017.06.27_TECLEMARIAM-Hiwat_RL-
DocuSP-D DocuSP-ID
aaaamm.gg_COGHOME-Home_RL- Z017.06.27_TECLEMARIAM-HIWeL_RL-
Passaport DocuENG-PF DocuENG-PP
0 aaaamm.gg_COGHOME-Home_RL- 2017.06.27_TECLEMARIAM-Hiwst_RL-
DocuSP-FP DocuSP-PP
Permesso aaaa mm.gg_COGNOME-Nome_RL- 2017.06.27_TECLEMARIAM-HIwel_RL-
a DocUENG-PDS DocuENG-PDS
Sogglom aaaa mm.gg_COGHOME-Mome_RL- 2017.06.27_TECLEMARIAM-Hiwet_RL-
0 DocusP-PDS DocusSP-PDS
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ALLEGATO 5: Informativa sul trattamento dei dati personali

Ultieia modifizs 077012019 INFORMATIWA ol Do, SR 51 3455T2. 1336388

Associazione della Croce Rossa Italiana

Wi T n, 12 Erocw Aurina iLalsina H + :
OCLET Brni [ROMA] Camiiris Masoash
Tl: 438 06 SE_LOCUSO0.- Fax: + 39 .06 G547 4 53

PR, 13669721 006

Informativa sul trattamento dei dati personali ex artt. 13-14 Reg.to UE 2016679
Soggetti Interessati: Richiedenti Famiby Linds.

Sisechtions dulla Crock R Nallana ndls gualits & Tielar del saases1s dil Sus danl pessosall, al sansl e par gl aMan del Fag.to
UE 2rGMETS di siguls "COPE, con li péidants La infofmi che la diate aoimstha phivede la ttels degll Bteresetl rhipens al

pallamanis dul datd parionall @ chi cale ramamests sard mpronlibe ai princsl di corremezea, lealuh |icsad s o 4 wisla della Sua
P Pearlin et i el Sual diril.

| Sibo] dat] parschall wiiman i ratkall in sdcoid o alla dis peditiond gk lathva della Sodmatha dogda fohiam i digll obiblghi di fsersateze
Il @iavEsLl.

Finalch o bida guiidica del tramamanio: n particolads | Suel datl vearasno petletl par b dsguest Nsallch consece all'smeasens &
adatigiment] filathed ad obblighi bgidathd o contranual:

* piogramiresions Selle st
Al A o el b e 1 il i, B Thoskin i pottl vt i @ oohidonfita di citager b particolad] di datl pitsonall od Ih datigleo: okl rarlal
i ik, itabs & salete. | pafasesd & datd parionall par quasls catigore partdode sons efferiuat is o ivanta delfan 9 dul GOPL
| faael il patucall it anis isolire, prevo duo conseise, esers UL S b daguest Tnakck:

= Ak o Riceres (aols pea cinii o ricassaly

= Trace: the-Face.
Il conlirimanie dad dat b pee Ll fecoltative siguarde alle sopraindicne Raalch, sl un see evesboals iflule 8l DeTlasano Bon
comprorreite la groecutose dal rapporio o la congroch dael Ir efameste & i,
Pidalch dal patlamestn | us datl gaiionall potiassse s Traltall el seguant medi:

= prafiavernesa ez di cacolaen ehetmea pi
* Ao ra Rk 3 e B anchied cariaosl.

Ol Ihaltafmen b avwhists nal fgaits Sl modallh di cl el e & 32 del GDPR & sedlahbe Fedal dulhie il milsiite
slosfeiza prsie

1 e dati darafss kel ok smin te da persos ale e sdase e eotorizets dal Tieslane ad, In peeticolads, dalls seguest] catigacie &
anthdunni:

* Spoieth ragionad o Jroce Apsia & Wieml g SorsafDebazarion CICR presestiin Paer non Esrooet
™ S birth Pt o 'Ol it CIC R mduisentd in Eunogic

* LT RAL alasl

Comuibcation: | sud detl petanng waere comusict] @ sogelt mlirnl per osa corfelta geallose ded rappste o in particslare ale
siguenll cabigothe di estinatad Wa ool Wil | Respesia®il del Teatlasa o debllaseme nosinat:

* nellambito di sogget pulbllic efo privetl e | geall b comunicadons del datl & obbligateia o recrssaria in sdempimento ad
uhbisdighi di lygge o dla comunges Rnzionade all'amminkirasione del fagoita
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Ul modiflen 6701,/ 2019 INFORMATIVA Cod Do hEE 51 34357 1356388
Diffuibaae, | il potrasn aiies Sl preies:

* appems manileitl;

* A (hgarirzanon;

= sy pubisiohe

= pubdy Koo sa ieersel;

* i pa quotidiana ¢ period ca anche eheTrronica

Faifrd Foctaredo | diviite o bos & Sfendero | dat Monel a fedladn kB sto di dalute.

| i ath gend vt || ot fafes vl i e ne W be i, limicatamanle ale Anel b sopra @lpoitate, il sangoant] itali:

* oyl Extra LE;
= cawm UE.

Paifado ] Comsirvitiona. L seghalaso S, hal rhpetie dal prindpl & Bosioh, limatdoss delle Mnalch « minimizeeloss del dad, o sens
dallFar. 5 dul GOME, | gaibods & covmd afvidone dal ool datl pereohall &:

* alabiite per un arco di lempo sen sperieer @l osmaguirents delle Snalith ped b guall vono fecosll & Faetl ped Feoiecurione @
It phar L 10 el Timaalich oonir atuali

= glatiivs per uh arc di iemipo non sussion al'ssphlasens del serdd ercgatl;

* glabilite g un efco & lempo aon sugpeiere el @reguiments dele Mralch per b quali dono recosil & raat o nel idpetio del
templ obbligeter] prewsini dalla legge.

Tivsdare: | Tivslare dal traitamenio dal datl, ol sessl della Lngie, & Sddodarions della Croos Roca Rellana e Toscesa 17 | 00187 Rema
[RORAY; el g @orili; wedons: «33 08 55 100 500; P.lvic 1366871 1006) nalla pardons o Franoes oo Roos

11 s peoy i i ot o oo bl it (0P s gt el pled oo i il o i 37 | GOWPR

+ Thiwng Gerard femal:dos privaoyeri i |

Lo B lirn o o bt o il o oot b D i cofl i b [ iiline ol Foldbar), b Dl it e, 1 igiaghod sanvsaiio, bl setlilozion e, b pomabilic,
'eppilekehn il Watlaieito did datl persosall chin L g atdano, hosch b e fabe pu edencbans bt | prevbn dagll sne 15, 16,
17, 18, 19, 20, H, 23 ded

DR

Reg to UE 2016/670: Artt. 15, 16, 17, 18, 10, 20, 21, 22 - Diritti dellInteressato

1. Lintetiddats hi diing di ol ba cofbeima dell bbb it o s Jf datl paron sl ch b rig seidaso, et se hoh ahood s faghieet],
L Bisbivcosfvai ko bty | ot Ttel Bgibie i la perial bl & e ettuam deda s phinian Féuleith di centrolls.

2. Lintetedsata ha disinte 3 etessrs I'hdkcason:

a. delloigine dei dati perwonali;

b. delle Tinalivh @ modalich del et lamano;

& della hngica spplcats b ciso di Fallamens oMbt o oo Pausilio & stiemest) slenneald;

d. dagli estremi Mantificatid dal tholare, dil iesponsabil @ del fap pédce ian b dasighalo al sess] dell articols 5, comma X;

o del sopgett o delle categorie di sofpeni ai quali| datl perionall posiono exene comunicati = che posons wniene @ contcoenca in
quiakich di faspraeilante deikinets el i delo SEbs, & mrecnuabill o incarictl.

B LBt ik 1y B el IS o 700 fol P
a. gl nafrests, la ret U icas ohe owwaie, guahdo J Ba e, e o e del dati;
b. la cancallazbona, b tinformazione in Torma asonisa @ || Blooss dell datdl praman in solarioss di begios, compeel gealll & cul son &
o la consarvations in selations agll scopl gar | quall | datl sosd s1ed recsslll & §ucorshvafmainle Datlatl;

. Mattestazione che le operaziond di cwi zlle lettere a) & b) sono st=te portste 3 conosoenza, anche per quanto riguanda il loro contenuto,
di coloro ai guali | dati somo steti comunicati o diffusi, ecoettusto il caso in ol tale adempimento si fvela impossibile o comports un
impiego di mezi manifestamente sproporzionato rispetto al dirtto tutelato;

d. la portabilits dei dati.

4, Linteressato ha diritto di oppors, in tutto o in parte:

. per motivi legittimi al trastamento dei dati personali che lo riguardane, ancorche pertinenti allo scopo dells raccolta;
b. al trattamento di dati personzli che lo riguardano a fini di invie di materiale pubblidtario o di vendits direttz o per il compimento di
ricerche di mercate o di comunicazione commerciale.
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ALLEGATO 6: Consenso al trattamento dei dati

Litimas meifics O701.201% COMEERED Cocl Do #8851 345572 1334588

Associazione della Croce Rossa ltaliana

‘win Tomcana 12 crpne Mo lHalaing +
COAHT Poma |RO8] Cemitats Marorale -
Tk ¢ 30 0 25,100,500 - Fax: & 39 -04 45470132 i Em———

s, 1240721008

Formula di acquisizione del consenso dell'interessato

D - Loy = —
HiorTE o e -
| imtmers irferan sl semele e o sane I i Iratta sl s rad i ienies 7 el B UE 20082479, [docyurmeno d

irforrnathen n PRAHLE 1 IS TR 1004 S

Fremta il wocormerms &l et dei datl perescrsli par b el olstve atio rpris et

| WO Atk 2 Boercs |uko per cosi di dosrcal
| MO Trems-thefes

Premta il swo oorse res alls <o one el wed dat persorsll?

ApfESnD S manfesb

Altre COrgsnicresiors

Bctorits pobblcte

pubhlrarions w nGeme:

afnmps queotidia e periodcs anche s isttoncs

L ek
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ALLEGATO 7: Consenso al trattamento dei dati per ricerca tramite Trace the Face

Gisoa Fonse alkna

Consenso al trattamento dei dati per ricerca tramite Trace the Face
consent form for doto treatment through Troce the Foce

Richisderiz| Enquinsr
Mome COGRNOME (Firss name and
SURMNAME)
Coats ol mascits DOl of B
CODICE fif, o camo Caze e CODE
Bervizo AL dl RFL Sendoe
COMIEMED PER ATTIVITA D RICERCA CONEENT FOR TRACING ACTIVITES

Agtortrrn || Sendzie REL ded Movimanis ol Oroce Rossa o | | aulortes the RFL Sardos of T Red Cross and Red Crescent
Mezzsiuna Roosa & ratare | misl dad e | dad del mied fanila | MOWEMERE 10 process my GNa and e dabs of my meattes o
i finl delia riosrca, nel rispetin dl quante previsto dal O.Lgs. 30 | @ong puposes accondng o e Legisiive Decree 156 of 30
ghugnc 2003 n_ 195 & sucessive modfiche & dal Sagolymentn | June 2003 3z amended and the Gerersl Dots Probection
UE] n. Z095STY In mabera d protesions & ey ceolazions | Reguialion [ELR 20MEETIL

oed dali persoesl.
Epeofioations for Traoe dhe-Face:
Lpeaifioarionl per Traoe-te-Fame: | Tty pactune D be s for TRCing PUFpOSES.
Desicesn che la mia folo wenge uBizzata al fnl defia ricsrca lahorze Llves Ll
scoomserte [l Do | want the picture of e sought parson b be wsed for Tadng

Desidem cie i3 folo delia 3P venga utiizs & finl dela 1o, pypeses | autnotze [ lves  Cluc
Acconsenio [la

Pubbilcazions della mia foto Gul cho web Familyiinks: Publioation of By PHEtuns On the Famiyinks wetane:
La foto & Finformazions sulla ratura deda mia ricsrca saranno | PROI0 and Imonmation about serh will be accessiie
acoessba oa huee | monas, Acconeeme | Je1 o weoridaide. | authorze [ wes ha-::

| Putisation of my plokure on #he Famitylinks webcls BACK
ubibicazions deila mia fofo sl BACK OFFICE Faminiinke:| e tes A Deiegations In Europe wil
oy W“E"“' *:m f::’"'” I" display the plcture. The pickure wil not be dispiayed pubilcly,
: ) taunoree [lvee Do

pubbicamere. Arconsenio || &l

Pubtiicazions della mia fofo su posher: (3 mia foio vera| Publioation of my plofure on posber: my phoin wil e pubished
pubbdcats su poster che vemamo moSirall In divers! luoghl| On poster that will be displayed in diferent puliic piaces or Iny
pubbac] o I comunits specifiche In Europa, scaf dal Servigod| Brpeisd communiies i Eumnpe, determined by e Trdng
Ricema'™FL delie Socletd Maporal d Cmce Sossa che| Senioes of Te Red Cresfed Crescent Sociefes participating in
paredpane a pogedn, soconsen | ls Lo the project Imusorze [ 1vEs (o

Fubblisazions della fofo della persona ercals cul BacH | Publioation of fhw pichore of ihe cought pesrcon on Ehe

OFFICE Familylinks: oo k= Sodetd Mazonal = = | Familpinks webcle BACK OFFICE: ony  Madoral

Dedegagion] CICR present] in Europs possond visusliresre = | SocdefSesI0RC Delegations in Europe will dspéy the: picture. The:

Tiolc, 1L oo nion =7 isitile pubbdcameme. e il ok e [=F L=

scrormentn [ e Do | autherize Dm

Sono consapavols che 3 reeoca 8l presants oonsenso pasy| | know hat rewocations of this consent can be addmssed In writing]

essere richiests via mall alla Croce Rossa ialana alfindrizen| o the Fallan Red Cross per e-mall o Sogngdo F or per eguiar
0 i posty alimdirizan via Bemardine Rarazsinl, | post b via Bemardno Samarenl 31, 00151, Rome. In case of o

31, D51, Fomea Im caso d revocs, B Rovimento dely Crocs| | nevocation, the Red Cross and Resd) Cresosrt Moesment sl

Rz & Merraiurs Rossy rimucers | dab, e folo = tull]| defiagl| data, photcs and all soditional delalls 3= requested, IRforming

aggiuntd degl nlemssal, cove da e specTicaln,| recipienis of the dats shout B request of evocaiion, king Inio)

mﬂmmmmnﬂhmamk:m acmunt avaliable terhnologles and Impiementation cmests, unless |

oosd d afuarions, d informare il | desdnabel ol sono| B IMpoesibe of ImeDive 3 disproportonale efion.

trasmess] | dat], deds richlesty deffinberescain, saivo dhe di sl

rived | iz o lmpdichl wno Shoo

RSCE¥D U =] documermin. L1 E] | eceive & of the docurer || vES [ Mo
Ludgini Piace DiataiDars FIrmial SIgnarre
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ALLEGATO 8: Delega Tutore

R om +|

¢ FAMITY TINKS

Croos Hosas Halisna

Delega alla Croce Rossa laliana per atfivita di Ricerca, RFL e Protezione per
Minore Stranierc non Accompagnato

Wa sobtoscrittol
nata a Pros. Ll
residente a Prow.

n viaPiazza n® .
Codice Fiscale in qualita di tutore del minore
straniern non accompagnato (NOME)
{COGMOME)
natoda (PAESE) Ll
& ospite presso

giusto decreto di nomina M® del emesso dal Trbunale per | Minorenni
i

DELEGA

La Croce Rossa taliana — Comitato di a
syolgere attivitd di icerca di persona nel rispetio del mandato wmanitario del Movimento intemnazionale di
Croce Rossa e Mezzaluna Riossa, anche atiraverso il coinwolgimenio della rete nazionale ed

ntemazienale RFL al fine di ristabilire # legame con il familiare di cui il minore ha fatto espressa richiesta,
nel rispetio della normativa vigenie in materia di protezione dei dati personali di cui al d.lgs. 106/2003 e al
RGPD (Regolamento UE 2016/8T8).

In allegato si riportano decreto di nomina, verbale di guramenio & documento di identita del tubore.

Luogo e data Firma del Tutore

Il precente dooumento & da conclderans] parts inbegrants del Modull Tracing Reguesd & Consanco al Traltamento ded dall

ALLEGATO 8: Delega Tutore




ALLEGATO 9: Report RFL sbarco migranti

REPORT RFL SBARCO MIGRANTI

Croce Rossa Maliana

PORTO DI SBARCO
INFORMAZIONI

NOME E TIPOLOGIA NAVE
SULLE OPERAZIONI

DI SBARCO INLZIC CPERAZICNI

ORARIO

FINE CPERAZIONI

ORARIO

OPERATORI RFL PRESENTI

COMPILATORE

DATI MIGRANTI
SBARCATI

UCMINI

DONNE

MINORI

MENA

SALME

NAZIONALITA

TRASFERIMENTI IN OSPEDALE

VULNERABILI

NUCLE] FAMILIAR! INDIVIDUATI

NUCLEI RICONGIUNTI ALLO SBARCO

NUMERC Di SAFE AND WELL

NUMERC Di WARNING

NUMERQ D PERSONE SEGNALATE DISPERSE INMARE

] R TORING
FAMILY LINKS

Croce Rossa Maliana

Infiormativa sul nome del huogo di approdo
Informativa sul dirkte all*units familare
Infiormnativa sulla dichiarazions del lagame familiane slle autorta
Distrbuzicne di matenale nformative RFL [ contath della rete RFL Presente sulle nawi? Presente in banchina? Presente nei ki?
Supporto psicosodale in presenza di superstiti 3 naufragio Specificars se avwenufo refemal
Supporto a migranti nelle procedure di nconoscimento delle salme
Attita altra (specificars)
TESTIMONE DISPERSO RELAZIONE
NOME, SEX | ETAMASCITA NAZIOMALITA 0 NOME, SEX | ETAINASCITA PAZIOMALITA
COGNOME COGNOME
AUTORITA COMPETENTE:
TESTIMONE DISPERSO RELAZIONE
NOME, SEX | ETAMNASCITA NAZIONALITA 7] NOME. SEX | ETANASCITA NAZIOMALITA
COGNOME COGNOME
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ALLEGATO 10: Warning/Safe and Well

Croce Rossa Haliana

COGNOME

NOME

ENG MATIOMALITE Gaszo |/ M OF

DATA DI
MASCITA ! /

COGNOME

NOME

MATIONALITA Seszo |1 OF

Sp DATA DI
MASCITA ! / D

Emio

Bocompasnato
da

[l Separazione allo sharoo — stessa nave
[ Separazione durante le operazioni di salvatagsio — altra nawe
Mote |0 5P ospedalizzata

[ Separazione a prima della partenza, data
Humero di telefono

ALLEGATO 10: Warning/Safe and Well




ALLEGATO 11: Account of Death/Burial

rﬁmﬂmﬁw ] 'l' J

1|"|'? H!HMILT LlH 0 il Frd S LB b

ACCOUNT OF DEATH/BURIAL

1. INFORRATION O THE IDENTITY OF THE DECEASED PERSON RC Mo
¥ defalls ane nol avafable, recond any informadion thet might help endiToation]

Cafe of birth {or age) ....... Flace of b ..o MR
Ethinkc afiQin ..o Croupabom ... e

Reasons why the person providing B account bsdleves b= or she knows the ldentiy of B decessed

Cisnguishing physical charmscherisios (irmemark s, SCars, B, ..o e r s s s s e m e
Fuil name and address of family membars of decssed person, Favallabibs. ..,

2 INFORMATION CONCERNING THE EVENT WITHESSED
& Informabion comosrning the death
Cabe ofdeath .o e Flace of death ..o

Eyewiness O Yes O Mo® H no, pleass indcate the source of e informabon

B. information comosrning tha burlal
(% nal avaiabls, provide any information Ot may fede idenify the plaoe of Sudal)

Eyewimzss OYes O &o' I no, pleazs indcale the source of T Imformabon ...

* irirmation: St Is nok from an syssiness must be e with exineme mauon and s ety of Bmisd vales. Such
ieformiation shouid not generally be shansd Wit famlles or the authortes.

2 This Is Imormation Eat may help Ideny B burial sBx or Indhviduai oy, =g, Informaion on who camied ouf Be burkal,
deeroription of e bral Sie imap o dagram), ofher eyesinasser, s
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. Othar pameons affecisd by the came svant (deathiburial)
{Piease lndicafe rumber of persons and any usefly detals for Mek idendficadion: name, sex, ape, onign, efc )

3. IDENTITY OF THE WITNESS MOL e
Full MR e et e s Sex oM QaF
Dt of DIFth [OF B3B8 ..o ecere s e e PRCE of DI ..o e e

Fulll ombaes BEIEES .. oo e e e e e e S s et £ s e e

4. INFORMATION TO BE SHARED WITH THE AUTHORITIES
fChooss and comp one of i ol
O | apres ot ey &ccount can be sharsd wii the authorities

O | apree Bk ey mame can be sfared with e authorties
oR
O I 'want b remain anonymous and 4o not agres o Fave my name shared with the authores.

5. INFORMATION TO BE SHARED WITH THE FAMILY OF THE DECEASED PERSON
fChooss and comp one of i o
O | apres Tt =y account can be shansd wish the Tamily of the daceased.

O | pree St my Rame Can be shaned with e famiy.
oR
O | 'want o remain anonymous and do not agree o have my name shared with the family.

Dab= ... Slgmature of B person providing the acoownt. .

E. ACCOUNT RECEIVED BY rame and o of the Mo * staiT i

1 formation that Is mot from an eyewiness must be freated with sdreme caution and ks esaaly of limited valee. Such
Informestion shouid not penerally be shared with familes or the: authoriles.

Date ... ... Flace Signature .

ACCOUNT OF DEATH/BURIAL: GUIDANCE

1. The use of this form |5 determined by the Movemesnt's speclFic role In 2 particular disasier. Please efer
o Z=ction T, RFL in Disasiers - Fleid Manoa). It s mporant to underiing that responsbilty for
identifying tre d=ad les first and foremcst with the suthortties and, scoomdingly, fey are the pimary
reciplents of the information colectzd on this form. E &= ako frsi and foremost e authorBes”
responsibiity fo infom familles of e death of & relative. This form B & model Gat may nesd o be
sdapied for parSculsr disasters. Please nobe that the forms do nof camy an emblem snd S this should
b= added as appropriade.

2. In shuations whene e authoribes are not able o camy oul thelr responsibliity o inform familles, the
Micvement may nesd fo 9o 0. In such cases, the information contained In an eyesiness scoount may
b= used o provide snquirers wii Information on famiy memibers, In parbouiar wien there Is no actual
bty B lderify, I the p=rson providing the Informiation has consented. Such accounks may be used, for
=yampie, to provide Informaton to families who Rawve reglstered reiafives @5 missing or have opened
tracing requests.

It Is essenbal o conslder cansfully what informaiion has b be shared wil e family without adding o
thelr suffering. Flease also nefer o the guidelines provided Iin "Providing rews of deaih’ on this TD-ROM.

‘Wz or mof an account may subseguendy be ussd by the Tamily conoemed o suppori & clilm o
property or compensation, for exampie, s determined by national legisiabon.

ALLEGATO 11: Account of Death/Burial




ALLEGATO 12: Tracing Request

F oG (o

' FAMILY LINKS i

Lireon Homasn Bl bana

TRACING REQUEST

Local n.
Maticnal n.

1. PERSON TO BE TRACED

FAMILY HARME (a5 expressed locallyd

Frst mame

Alsn Enoan a5 (piciknsme ) Bex M-F

Father's Tull mame (ind. Tarmlly rame]

Mfiotheer's Tull name (imcl. famiby msme)

MATICHMALITY Ethnic origin

Db of Birdy (or age) Fizce and country of bird

SHoCupabion Martal stabus

Last address of residence M HOME COUNTRY

Telephone E-raall

Socal Nebworks

2. OTHER RELATIVE(S) ACCOMPANYING THE SOUGHT PERSON

Full name Cabe of birth Sey Relatiorship with ENCUIRER

3. DETAILE OF ENGUIRY

Db o bk memsns Flare
‘Sourte of Informabicn (5. by phone, In persom, friend, =ic)
Exat cincuemstanoes thet led o e boss of contsct

Frevious sheps ken by T enguiner and resuils (2=, TR, DA sl auhories)

ALLEGATO 12: Tracing Request




Additional Information (e, previous addresses, employers, schools, names and addresses of persons
abie 0 provide Informaion, &ic)

4, ENGQUIRER

SAMILY MAME (25 sxpressed localiy)

Frst mame

A0 Enoan 35 (nickname ) Sex M-F

Father's Tull rame (ind. Tamily rame]

Mbchier's Tull name (Incl. fam iy marme )

MATIOMALITY Ethnic argin

Daafe of Biridh dor age) Flace and couniry of birth

Full ocrrtaot addmecs

Tel=phone E-rmal

Sodlal Meteorks

The sought person le my

| mgree o the public dsciosurs (on posters, radio, infemet, =ic) of

a_ Mty name Yes Ha
b Mame(s) of sought reiaive(s) Yes Ha
| zgree that Bie Informafion's coledied cn B Bought Person can b= shared wilh
& Jther Onganizafons Yoo (]
k. Asthorties Yes. He

T neievant, spedfy any iRformmation codeched which cannol be shaned with authorfies or offer organi sadons

O | hawe read and sgres o the Privaoy Polloy of the Ballan Red Crocs
Flace of =nguiley Duaie of =ngquiry

Emguirer's signabure

CASEWOrKer Liozal CriTice

Chincinirer: Em dooumsss mnd sl B isfoerwios snd defs contsieed i £ shoulc) be commidess confden@el erd coes b sheared or
visraed Ty offtem, soept e redoent, sihoo en offonl suorimfion by e feilss M Crom. siceion el S oroescuisd under Exien
Lorar
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ALLEGATO 13: Come fare una foto Trace the Face

Mmmme TRACE THEFACE
Y FAMILY LINKS ~ Come fare le foto

1. Formato

Orientamento: Portrait

Rapporto: 3/4
es: 300 x 400 pixels
1200 x 1600 pixels

Formato: JPEG
es: COGNOME-Nome.jpg

2. Inquadratura

a. La foto deve essere centrata
sulla bocca

b. ... perché abbiamo bisogno di
spazio per il testo nel riquadro

| am looking for my
Fathwer

3. Sfondo

a. Lo sfondo deve essere pulito
ed il pili possibile neutro.
Idealmente un muro bianco.

b. No sfondo scuro

¢. No decori sullo sfondo

BB orng TRACETHEFACE
’ FAMILY LINKS ~ Come fare le foto

4. Espressione

a. Espressione neutrale del viso

b. No sorriso o altre espressioni
del viso

5. Posizione

a. Posizione frontale della persona
(viso e corpo)

b. Nessuna posizione laterale della
persona (viso e corpo)

ALLEGATO 13: Come fare una foto Trace the Face




ALLEGATO 14: Red Cross Message

RISPOSTA AL MESSAGGIO

REPLY TO THE MESSAGE
(Noiizie di caraftere personale efo familiare - Family and/or private news)

e TORING
FAMILY LINKS
MESSAGGIO DI CROCEIMEZZALUNA ROSSA
RED CROSS/RED CRESCENT MESSAGE

Croce Rossa Italiana

Localn.: . Nationaln. ..

MITTENTE / SENDER

Noime COMPIEto (SECONAO USO I0GAIE) ............ oo e
Full name (as expressed locally)

Sesso/Sex : M/F

Data e iuogo di nascita -
Date and place of birth

Nome completo del padre
Father's full name

Nome completo delia madre. ...
Mother's full name

indirizzo postale compleio

Full postal address

Codice Postale. Telefono ...
Postal code Phone number

DESTINATARIO / ADDRESSE (if available) Tracing Requestn® ...

Nome compielo (secondo use locale) ... ..
Fuli name (as expressed locally)

Data e lugo di nascita - Sesso/Sex  M/F

Date and place of birth

Nome completo del padre ...
Father's full name

Nome completo della madre.. ... ...
Mother's full name

.......... Indirizzo postale compieto
Full postal address
Data/Date ... Firma/Signature Codice Postale. Telefono .
Postal code Phone number
RED CROSS OFFICE - = ITALY
MESSAGE

(Notizie di caralfere personale e/o familiare - Family and/or private news)

Il destinatario & mio/mia
The addressee Is my

2 RESTORING
FAMILY LINKS
MESSAGGIO DI CROCEMEZZALUNA ROSSA
RED CROSSIRED CRESCENT MESSAGE

Croce Rossa ltaliana

MITTENTE / SENDER NO: e

Nome COmpleto (SECONTO LSO IOCAIE) ... ....oooueeeeeeeee e eeeeeeeeeeees
Full name (as expressed locally)

Data e lugo di nascita - Sesso/Sex: M/F

Date and place of birth

INOME COMPIELD GBI PATIE ...t e
Father's full name

Nome compieto deifla MAGIE ... ..o e
Mother's full name

indirizzo postale completo

Full postal address

Codice Postale Telefono

Postal code Phone number

DESTINATARIO / ADDRESSE (if available) Tracing Requestn® ................

Nome completo (Secondo uSo fOCAIE) ............. ..ot
Full name (as expressed locally)

Data e lugo di nascita - Sesso/Sex : M/F

Date and place of birth

Nome completo del Padre ... ... e
Father's full name

Nome completo della MEUIe ... e
Mother's full name

indirizzo postale completo

Full postal address
Codice Postale. Telefono
Postal code Phone number

Data/Date ... FirmasSignature

RISPOSTA AL MESSAGGIO / REPLY TO THE MESSAGE

ALLEGATO 14: Red Cross Message




ALLEGATO 15: Ricevuta Consegha RCM

A b,
X +
P ronnG o
Y FAMILY LINKS |
Liroca Rossa Ualana
CONFERMA DI RICEZIONE ! ACKNOWLEDGMENT OF RECEIPT
Messaggio di Croce Rossa l Red Cross Message
Dectinataris Addrecees
[(Homeidl = | First name{s ) amd
COBNOMEN) BURNAMEET)
MEents Fapder
CODICE ff. MCR RCM ref. CODE
Seritzio RFL dl RFL Zervice
COMFERMA CONFIRMATION
1 sotioscrine DESTINATARID dentficainda con 0 The undersigned ADDRESEEE, Identfled
peEssapohc - O carta Keni®a - O afro documenio through O passport - O 1D Card - O other
document " confirm s

A" confema d essene siabn

Informaby diel Messsggio dl Croos Rossa sopr
mienzonab.

hawvimg bes=n mads swars of the abowe mentdonsd
Rsd Cross Message.

RIZPOETA:

a Desidero rispondars subBo (risposta alisgats)
a Drslders rispondars In saguio

a Miom desidern dzpondenes perché sono gidin
contaths con I i

a Miom desidern dzpondsne par mofy persoral
a Mion desider foevers | messaggho O (Aro)

REPLY:

m | | weant 1o reply now (reply atiached)
m | 1 weart 1o reply later

m | | do ot want fo reply 23 | am aready In
contact with the sender

m | 1 o ot want fo reply for personal neasons
m | | do not want o sccept the message:

m | {Oiner)

Hobs

Hotes

COMEEMED al Trattameanto del Datl

For & aoifvia relive a caso sopa indicaic ed
agriushamenie per | sunl soopl sShoonall, | sobosoiio
DESTIMATARC aurizra & Croce Fossy Halans = e
Morvirenio d Croos Rosza & Mersiuna Rossa 3 defeners,
a raltye & 3 resierine anche fuod dal berfiono nazionas |
prope dabl personall & quedl defndl sensbdl, si in fomat
cartscen sla in rraio digisls, nedl fspefio defia norralva
wigerie in maleria d proesiore e dab persoral d oul al
dligs. 195003 e d RGFD (Regoiameno UE HGETIL

Lucgo/PEce . DatalDare

Data Treatment COMEENT

For e adiviles reialed o Fe above Indcaied case and
exciushesly for = Instiufonal aims, the undersigned
ADDREZSEE authort==s e ialan Fed Cross and the
whole Fied Cross and Red Cresoent Movement D sions,
reat and Fansier Rioher persoral and “senshhee® dabs,
Iresicde and outshde the Hailan rational tesrRory, both in paper
and digital formy, acconding fo e ballan Law m 1552002
letrs, | e Feteion Fegdston (B

Fima' Signatire
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ALLEGATO 16:

PR ToRING
Y FAMILY LINKS

Consenso per la Rintracciabilita

(o

Sl s
e

Cravay Reaan iraliana

COMNSENSO PER LA RINTRACCIABILITA | TRACEABILITY CONSENT

Parsona Cercata Sought Person
{Mome & COGHOME) {First rame and SURMNANE)
Richiedenis Enguirer
CODICE nif. Ruaf. CO0E
Sanido RFL d RFL Senvice

|3 s0H0eGTE PLMA CLNCAT A Decand |
£an

O passaporto 1 carta ldentha - atro
MUMErD o a0CUmenta;

0y Deslgera che Croce Rossa comunichl | sudl datl
d contatio al Rchiedents

ODesigera che Croce Rossa mforml O
Fichiegemie dail’avwanubs nntacci in [GEila ma
NOM comunichi | suol datl @ contatio

The Undersigned SUIESHT Do, [oeneied hrougn |
O passport ¢ IDCamd 0 omer
Number of GoCUImEst:

O Wails the Red Cros5 comPmunicaie nisher
contact detals to e Enquirer
O Wanls the Red Croes o Infoem the Enquirer of
He ressult of the tracing but does MOT want the
Rt Croess to communicats Rshar contact

oetals to the Enguirar
2 Desigera ristabiire autonomamente |l contatio
con |l Richiegente (sulla base del datl o contat 0 Wanis to re-establish contacts
fomitl daila Croce Rossa) with the Enguirer jon the basis of the contact
detalis provided by the Red Cross)
7 Desitera che Croce Rossa NOM Informi I
Richiegente del'@vwenuto intacci 1 Does NOT want e Red Cross io inform e
Enquirer of the result of hie racing
LZE Fotas

[T CORSENED & Tratamento ol Dad

Par & aifviia reladve a coso sopa mdoaio ed
esdusivamente per | sunl soopl IsTuzional, @ sobcsoiia
PEREONA CERCATA aulorizms la Croce Rosss Eallsna e
Finberg: Mowimento d Croce Roasa & Mezzakna Rossa a
defenens, & ratiare & a rasfeie anche fuor dal Erioro
razmionals | propr datl persorall & gusll dednd senshill, s
In formaio canaces Sia in formato digitale, ne nspetio dela
normativa vigenbe in materia d profedione del dall persoral
o oul &l Decrein Legisiative 30 glugno 2003, n. 156 "Codios
I mabers @ proterione del dafl personal® & del RGFD
[Regoiaments UE ZIHEETI).

DO=fa Treafment CORSENT |

For the activiies related fo the above Indicated case and
exciusively for I Instiutional aims, the undersigned BOUGHT
FEREDH authorizes the Ealan Red Cross and e whobs Sied
Cross and Red Crescent Mowement fo siore, reat and ranser
hisTer persorsal and “sensive” daia, inside and oulside he
lzilan national kerfory, both In paper and digial fom,
acoonding 5o the Mailam Law n. 1962003 and e Generl Daa
Profecton Reguiation (EU) 2HE6ETS.

LusgoiPlaca DatarDate

Fimalslgnature
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ALLEGATO 17: Request for Family Reunification

PR ORI G i
¢ FANIIY 1IN

LGroos Hosss Balena

REGUEST FOR FAMILY REUNIFICATION

Lpcal n.
Hatlonal n.

1. ENGUIRER

FAMILY NAME

First name=

Faifer's full name {incl. family nami=)
Mother's Tull naime (incl. Tamiiy name]
MATHOMALITY, Sex M -F
Cabe of birth [or age) Pimce amd county of birth

Current addness:

Teepiomn= E-mail

Z OTHER RELATIVE(S) ACCOMPANYING THE ENGLUNRER

Fuil name: Dl of birth Zex  Relatiorship with ENQUIRER

3 PERSON TO BE REUNITED

The above-menticnad Enquirer wishes b be reunttad with the following relative who s hiamher
(spectty dagree of kinship) :

FAMILY NAME

First name=

Fafieer's full name {incl. family name]
Mother's Tull name (Ind. famiy name)
MATHOMALITY gex M -F
Cake of birth {or age) Place amd couniry of birth

Full gontaod addrece

Telepione. E-mail
4. OTHER RELATIVE(S) ACCOMPANYING THE BENEFICIARY TO BE REUNITED

Full name Dz of birth Sy Relatioreship with ENQUIRER

ALLEGATO 17: Request for Family Reunification




¥ FAMILY LINKS Ui

Ly Hicoecin Bl lana

CHECELIST OF REQUIRED DOCUMENTS

REGUEETED it
DOCUMENT ATTACHED NE, IERC or
Authoriies)
Pacsport O o
Identiy oard O o
Fecidenos permit O o
Other lentty dooumsnt
a (|
T b epaaified) .o
Family ctxtue osrtifoats O o
Eith oartifioats O o
Deaith oartifiogts O o
Phaoto of ths ENGUIRER m| o
Phote of the RELATIVE (m| o
Requact for DHA m| o

REMARKE (pi=aze report below any obslacie b ob@in doouments or any other dicutizs]

| agre= Feaf B Informa@on’s colecisd on e Beneficlary can b= shared with:
a. Crther Crganizabions "I'HDHﬂ cC
b. Authorites  ves D na &

If relmvans, specty any Inforrason collechsd which canmot be sharsd with authortes or oSy organtzatons

« | hiaws read and agres to the Privaoy Polloy of the Kallan Red Croce.

Piace of enguiry Crafte of epquilry

Enquirer's signakurs

Casaworksr Local COffica

Thia prasenl docdimmel dhedl b considensd ad covifldannl amd canol be shansd oF visivad by offers wiifoul o oifos
Tt by B ke Red Cross, socepd fuam e recioen’ and L M rekvant Authorles with e sulhorzeton of

D SROUR
1
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ALLEGATO 18: Unaccompanied/Separated child Assessment for Family Reunification

TP RESTORING G
' FAMILY LINKS LB

UNA_CEGMPAMIEDII'SEPAHATED CHILD Cores M lallana
ASSESSMENT FOR FAMILY REUNIFICATION?

AT Na:

1. CHILIY'S IDENTITY jros oamavm seecmsmon FLEASE BEPER TO THE REGSTRATIN RS ]

P FRITHE oo et eee e eeee e eeeen Sex] MIF
[at< 1 i iy T 1 L] O g |
Diabe of Birth §0F S08] oo

R Mo Full rame == Diate of Eirth Comments
L i s e e e mmteen e e — -
O — -
U OO
S -

2. CURRENT SITUATION OF THE CHILD®
Place of accommodation (&g, Chidren's Home ) (ensct name, sddress, phaone Mo. and contsct person):

Since whan has S child been scoommodabed In thls pIacE:_ .. e

Has the child been Fransfemed fo this place by the RCZY Yes o Moo

or by any other crganisation™ Yeso Moo

T e B et T T T TR o O OSSR
Has the dhild been In comtact with hisfher relatives sinoe registration by e RCT Yes o Noo

H =, by which msans?

Dioes the child go bo school™ Yes o Hoo
LTl P OO S
om0, WHICH G OF BORIOTT ... ettt e et sate et e et et e s n et s st e en e m et e eeemeee smta

Chiid's Fealth or any parfcular informaon relevant for the “recelving” reladye:

Proposed action o miprove shesSon of B child (incuding refemal io other organisation ]

! Thim f=rm may bs sdapisd o airssbis insividosie, as apposses
P Thim morTEass Ty have sean colesctsad dunng e cegpisresa - o e omis m-d Ty o8 avela ble o e Magietrebon foerm anasl B e
Famify Meunion Moot Form  Fosever, &= imlornrcon e prvioosiy may recuirs cosfieneScn are up<efing

ALLEGATO 18: Unaccompanied/Separated child Assessment for Family Reunification




Iz the caregiver or child protection agency or RC aware of any information that may affect the
reintegration/reunification of the child? If yes, explain:

Iz adequate care pm'u'lded to the child cun‘errtl'_.r’? Yeso MNoc

L e I L

3. EVALUATION OF CURRENT SITUATION OF THE RELATIVE OF THE CHILD

RELATIVE'S IDENTITY (FUTURE CARE GIVER)

LT == NP~ (S = | oF

Father's Name: .......oeeeereeecrreceecene MOtENS MEME. e e
Diate of Birth: .o Relationship with the child: ...

If the family reunification is requested by a relative who iz not the father or mother, please explain why and provide
information on the fate of the parents:

Precize curment address (village or (oW, QISHTCE, PIOVIICE]. .....cvecoeeeeeceeeeseeesesene s smmssnessm smsesmesmmsensemmemmse s seessamsansaen

ANALYSIS OF THE SITUATION AT THE LOCATION OF FUTURE REUNIFICATION
General security situation at the place of reunification. Potential threats for the child in the area of reunification.

SITUATION OF THE RECEIVING PERSON (5)

Please comment if socio-economic problems observed and/or changes occumred since the separation:

0L T = T 1

F e = U

Date: .o Place: ...............c.cc........ BranchiOffice:._..............._....

Staft alumteer MaMIE. e

This form is & model that may need fio be sdapfed for paricular disasiers. Please nofe that the forms do not camy an emblem and thaf this
should be added as appropnafe.

* Concems regarding esther the present circumstances of the child or the proposed future kocation should be raised with 3 supervisor.
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ALLEGATO 19: Ricevuta consegna-ricezione DOCU

G

Lrooa Fossa Ral e

CONFERMA DI RICEZIONE-CONSEGHA | ACKNOWLEDGMENT OF RECEIPT-
HANDOVER Documenti /' Documents

Benafiolario (Nomel e Esnaflolary
COEMOLIEN {First name)s) and
BURHAMEE])
[ [ g Semder
CODICE rif. del
DOCUMENTO Fief. CIODE of the DOCUMENT

Serdzo RFL dl

RFL Service

Il sofoscritte BENEFICIARID Mentfcaioia con

O pazsaporio [ carka idenfi [ altro dooamienio
Humero di docurmenio

Conferma dl L1 ricEsuini oo sagmato |
dooumienio sopra menzionaby ad un operalone dela
o Rossa Hallarsy

The wndesigned BEMEFICIARY, lderSfied Brough
passport- 11D Card - 1 other docurment

Ly

Confrms the receptionhandover of the abowve
mientiomsd document to a represeriaive of e alksn
Fed Crozz

Maote

Hoisc

COMEENED al Trattamenic dal Datl

Per e ailviA neatve al caso sopR Imdlcaio ed
esciushamente per | sucl soopd Istisonal, by sofosoitts
PERECNA CERCATA sutorizm I3 Crmoce Rozsa ialans =

nazionale | progri dall perzonall & gued| definit sensibil, sia in
formaln cainoeo s In formaio dgilnie, nel ispefo defls
normrativa vigenbe I maleria d protesons ded dall personall
ol cul &l Derrein Lisgisiaiwe 30 glugno 2000, n. 196 “Todoe
N materds d proEdors de dall persoral™ = del RGPD
(Repolamenio UE A1MESTIL

Data Trestment COHIENT

For the acivites reated o the above Indicted s and
excisively for iz insthdomal aivs, e undersigned
BOUGHT PERECHN authorizes T Iallan Red Cross and
e whioie Resd Croms and Resd Crescent Movemesnt o stons,
et and Fansfer Risher personal and “sensihee® dat,
Inezicie and ouizice the falian national Serriony, both In peper
mmmmnurﬂnmn 1952000
and the Geneal Proiection Reguiabion (=L
e 1y B,

LucpoPlacs DataiDate

FlrmeaiSignaturs
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ALLEGATO 20: Attestation of Detention Request

REQUEST FOR AN ATTESTATION OF DETENTION
FROM
TO

DATE

DETAINEE

ICRC NR

FULL NAME
FATHER'S NAME
DOB

LAST DETAINED IN
RELEASED ON

REQUEST DONE BY

DETAINEE HIMSELF

PRESENT ADDRESS

FAMILY

FULL NAME

RELATIONSHIP

ADDRESS

NEED CERTIFICATE FOR

ANNEX : Confirmation of liberation YES/NO

ALLEGATO 20: Attestation of Detention Request




ALLEGATO 21: Form WW

AR +

Lroos Fosss Ralana

RICHIESTA RICERCA GUERRA MONDIALENWORLD WAR TRACING REGIUIEST

1. RICHIEDENTE /ENQUIRER Lot Hedonals__
R T ELogniaime
PFirdE o PE LI
*ledirizzn
P Asideeds
Taliloms Il i b el
Talephions Essuai

[l sogihl persos & fladmlo
Th dusii gl ganfiain [ iy

| 1. FERSOMA CERCATA/SOUGHT PERSON

* Wesrri oo
PRirs T Moss T et
*heorri i e by o] b * & s
Fikarrie o blerh B T

Tecicmrs o raroy)
* Dot o B ol Pkl | el rochif i ol ki | Dt il Sacaiss [in decnduba]
* Dt v et oo Bwirti Dot i elerertdy [ chemacl)
iragtam ooun by ration !

Fleglor® 18 ooy el 18 oy
Tepars chella |al roranis dala dcomparial ¥ it
*hddariol seots * Garmd ey DH D F
(daring B parice! of peraaation)

NaHanalith (@ momants della ompaca)
Moty ety e peciod of pererution)

S il it Ruspaarta di i pariaienia Wi o e leonki
Grinda [ v Elirmbiet

¥ A e ek
[ T
Ao

Lk el a2y data privva Salli seomsaria [ neta)
Lt ek i et pafor Bo B perasceton peizd W krown)

*hermin @ cogniome dil padre
Fanthi's frtine

Piradecarg u raroy
*hoing @ cognoiie dells medie
PoEhET S vt

Piradecore e racry
Mo & cogeoma Salla] cormere [w apmnate) At & ek il inosds
Sgiisd’d Piimd (i maitied| M Fidge Fidr
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| 3. ADDITIONAL ISFORMATION |

Alre infermatiosd che potrebbeis eare Ul uties notide dal frente, Infdsrmadon su ur'seenhle prigionla, In
ghatin, in unaarepe d e ferat & d encmiramenis [mempls periads di prigionii, o di prigisnla, numees da
prigionlars], informatien wul lamn feriate memsin: dagds, atthvitl, detam 4 leses, eoge], infermadond sul eege d
riildenta rmfimmedals dopoguerma (cameo d dollal, cocadals ). Indedsrs stanne & dodirssen.

Do piws Mwrwe aty Arcr infovrmaitions that conld’ hellp e in proorising woer Mageiny T Lot swws from s froslin,
inforssetie on carcenation in prio, gt forond lodor comp o costimibralion tamy [ g Pirice! of bcarcenation, ploce
of imprsoament, prisonar aumber], isformotion or forord labor (e, Fomfunl] iy, amplowT, plooe], infformatios on
o off stay de B dmvmeslols sol-mar Joedod)” dinecily ofter e wor fag. OP-Comp, Hoipal] Aftacl afy refevant
i sl

Inidathve g nk i ews
Dt fegs alriady lakes

D Par lo aftieli relatien al con scpea indorts ed mchnbvarments per | wal soopl Eihakenall, § somocriss
MCHEDENTE = avendo prew vhilors delinformative al sl dell®srt. 13 del Decets Lagdative o1 55/300 pai 11
raHarments Sal datl 4l Fechisdent @ Beneficad dal Service Moarche, IFL & Profecione di oo Bonica: Hallena o dal
REPD Mmgclamants UE 20189 = auboriizs ba Crocs R el lare & Flinbern Mevimen® o dl Croos Amisa & Weaisahrs
Rewia @ defarers, @ triftane o Priderrs anche fued dal Berrlorn raslonale | propd dall periorall @ oualll definit
sarnisil, sl in formabe carteoss e in formate dightele, el rcet®s di quants previile: dal Decrebe Laghda theo 30 glugno
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Associazione della Croce Rossa ltaliana
Organizzazione di volontariato

Via Toscana, 12 - 00187 - Roma
P.l.e C.F: 13669721006




